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Rigsarkivets og Landsarkivet for Sjcellands nye magasiner pd Kalvebod Brygge i Kebenhavn

| efferdéret 2009 blev indflytningen af arkivalier i nye magasiner pdlbegyndt og er nu ved at voere afsluttet. Magasinerne har plads
til ca. 370 hyldekilometer arkivalier, hvilket svarer til Rigsarkivets og Landsarkivet for Sjoellands behov frem til 2030. Udover flere for-
skellige magasiner er der ogsé@ en rcekke kontorer og veerksteder i de nye bygninger, hvor der bl.a. arbejdes med digitalisering af
arkivalierne. Fotos af rigsarkivar Asbjgrn Hellum og foto side 31 er taget pd& adressen Rigsdagsgdrden 9, hvor Rigsarkivet har ligget
siden 1910.




KOMMENTAR

Jens Thorhauge

Ensidigt udspil om biblioteksudvikling
fra Det Digitale R&d

Ifolge et debatopleg fra Det Digitale
Rad kan de danske folkebiblioteker
spare op mod 1,5 mia. kr. arligt ved at
udfase trykte medier og iseer den tryk-
te bog til fordel for digitale medier.
Opleegget understreger pa udmeerket
vis, hvorfor den digitale udvikling er
vigtig for bibliotekerne.

Rédet anleegger imidlertid en noget ensi-
dig vurdering af det moderne bibliotek
og baserer den pa en mangelfuld analyse
af bibliotekernes opgavelgsning. Det
medforer, at vurderingen af potentialet i
digitaliseringen er urealistisk og desvaerre
ikke kan danne grundlag for brugbar
egkonomisk beregning.

Radets forslag om en digitalisering af bib-
liotekernes udlan er langt hen ad vejen
pa linje med strategierne i bibliotekssek-
toren. Det nye bibliotek er imidlertid
meget mere end udldn af materialer, og
det har det veeret leenge. Bibliotekerne er
allerede ogsa kulturhuse, borgerservice,
medborgercentre, bgrnebiblioteker og
integrationsmiljger. I de senere &r er sar-
ligt borgernes uformelle laering blevet en
vigtig opgave for bibliotekerne, som det
er forbleffende, at netop Det Digitale Rad
overser.

Et eksempel pa leringsindsatsen er nem-
lig de meget omfattende aktiviteter, der
skal fremme borgernes it-kundskaber.
Nar den offentlige sektor digitaliseres er
succesen, som med andre it-implemente-
ringer, afheengig af, at brugerne uddan-

D) Biblioteksudviking handler derfor i hgj grad
om aft sikre, at bibliotekerne skater voerdi for
samfundet pd& nye mdader og ikke blot om af

effektivisere udidinet €€

nes. Saledes bliver udbredelsen af en di-
gital signatur f.eks. forst en succes, nar
brugerne kan anvende den. Biblioteker-
nes indsats er her afgerende for at un-
derstotte digitaliseringen af den ovrige
offentlige sektor. Bibliotekerne spiller en
veerdifuld rolle i samfundet og med 36
mio. besgg i 2010 ogsa en stadig vigtige-
re rolle som fysisk modested i lokalsam-
fundet. Biblioteksudvikling handler der-
for i hej grad om at sikre, at biblioteker-
ne skaber vardi for samfundet pa nye
mader og ikke blot om at effektivisere
udlanet.

Radet vurderer, at den sterste hindring
for deres foresldede kanalstrategi skulle
vaere en egnet leseenhed til e-boger.
Mange eksperter mener, at selve laeeseen-
heden er mindre afgerende for udviklin-
gen, fordi vi kommer til at lese e-boger
pa mange platforme. Et mere serigst bud
pé en veesentlig hindring for rddets for-
slag om digitale udldn vil veere udfor-
dringerne og udgifterne ved digitaliserin-
gen af alle de trykte danske og uden-
landske boger i bibliotekernes samlinger.

Det meget ensidige perspektiv pa biblio-
tekerne og radets undervurdering af ud-
fordringerne ved selve digitaliseringen
medforer, at rddets estimater for potenti-
alet i en digitalisering er urealistiske. Det
kunne have veret interessant med bud
pa, hvordan et samarbejde med er-
hvervslivet konkret kan bidrage til ud-
viklingen.

Bibliotekssektorens egen strategi fra
2010, Folkebibliotekerne i vidensamfundet,
indeholder netop en malsaetning om fle-
re partnerskaber, og radet kunne med
fordel have forholdt sig bade til den eksi-
sterende strategi og mere konkrete ud-
viklingsmuligheder.

I forhold til bibliotekerne er det vigtigt at
se udspillet som tidstypisk. Der vil lokalt
og nationalt komme flere udspil af den-
ne skuffe, der ser bibliotekerne som en
udgiftspost og ikke som en verdiskaber.

Der er kun én vej for bibliotekerne: End-

nu tydeligere at demonstrere effekten af
det nye, abne bibliotek.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/digitalisering

H L1102 Jo1polN B dejoliqig



Bibliotek og Medier 2011:1

INTERVIEW

Pernille Bjerrum

Interview med rigsarkivar Asbjgrn Hellum

Digitaliseringen far brugerne i spil
oA landets arkiver

Digitalisering har lcenge st&et
hajt p& arkivernes dagsorden.
Det har givet gget fokus p&
brugernes behov, og arkiverne
har med stor effekt inddraget
frivillige brugere i arbejdet med
at taste og berige data. Digitali-
seringen giver ogsd nye per-
spektiver for brugercentreret
samarbejde mellem arkiver,
biblioteker og museer.

Rigsarkivar Asbjgrn Hellum har i
godt et &r veeret gverste chef
for Statens Arkiver og giver her
status over udfordringer og til-
tag i arkiverne. Fgr han kom fil
Rigsarkivet, var Asbjgrn Hellum
stadsarkivar i Vejle i noesten 25
ar, og han er desuden tidligere
formand for Sammenslutningen
af Lokalarkiver og Organisatio-
nen Danske Arkiver.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/digitalisering

Hvad ser du som de stgrste udfordringer for
Statens Arkiver?

Den storste udfordring er, ligesom det er
alle mulige andre steder, at gkonomien
er stram. Der er forskel pa at drive udvik-
ling i en tid, hvor der er mulighed for
ogede bevillinger og en tid, hvor vi alle
sammen skal lave mere for mindre. Men
det er 0gsa en speendende udfordring — at
efterkomme de naturlige forventninger
og krav fra brugere og politikere til fort-
sat udvikling og effektivisering.

Vores virke er tosidet, idet vi har en kul-
turarvsbevarende og kulturformidlende
side - lige som bibliotekerne — men ogsa
myndighedsvendte opgaver. Brugerne
begge steder kraever effektivitet og god
service, og her er digitaliseringen af stor
betydning. Nér det danske samfund digi-
taliseres, skal arkiverne veere fuldt it-
maessigt pd hojde, og vi har en reekke
medarbejdere, der lgbende folger med i
den digitale udvikling bade i Danmark
og internationalt for at lese de udfor-
dringer. Det er ikke sa ligetil en sag, men
jeg vil ret ubeskedent pasta, at vi i Dan-
mark er blandt de forende.

Digitaliseringen og brugerne

Vores prioriteringer handler ikke kun om
at digitalisere populeert materiale, men
0gsa om at bevare meget skrgbeligt ma-
teriale. Ved digitalisering kan vi stoppe
brugen af det originale materiale — og sa
kan vi lige sa godt udnytte, at det digita-
liseres og giver aben adgang for bruger-
ne.

I forhold til brugerne har vi sammenfal-
dende interesser med bibliotekerne, og

her samarbejder vi pd en raeekke omrader.
Fidusen er, at vi laver en felles indgang,
hvor man kan sgge. Det gor viidagiden
teknologi, der er geldende nu, men det
er klart, at vi om nogle ar ikke vil have en
feelles database, men i stedet en faelles s@-
gegraenseflade, hvorfra man gar direkte i
moderdatabaserne.

Forskellen pa bibliotekernes og arkiver-
nes formidling er, at bibliotekerne for-
midler alt. Vi skal ikke levere informatio-
ner om alting — vi er dokumentations- og
ikke informationscenter, sa for os er det
ikke maengden af information, der er vig-
tig, men at vi leverer den autentiske do-
kumentation. Folk skal ogsa om 50 ar
vare sikre pa, at vores data er troveerdige.

I biblioteksverdenen er man i gang med at
lave Danskernes Digitale Bibliotek — kunne
man forstille sig, at jeres dokumentation bli-
ver tilgoengelig her?

Vi kalder det jo Arkivalieronline (arkivali-
eronline.dk), men det er i princippet det
samme. Vi har taget nogle af de meget
populere materialer i vores samlinger
som f.eks. kirkebggerne og folketallin-
gerne og gjort dem tilgeengelige online.
For havde vi dem pé& mikrofilm, og der
var ko til laesesalene og ikke altid plads til
alle. Nu er der mellem halvanden og to
millioner, der bruger de digitaliserede ar-
kivalier om dret — sd mange gaester har vi
aldrig haft pa laeesesalen.

Nu laver folk det, de kan pa nettet, der jo
har dbent 24 timer i dognet. Og sa kom-
mer de pa leesesalen, nar de skal have no-
get ud over det. Dermed mgder vi mere



»> Vi kan betiene
mange flere borgere
og myndigheder
Mmeget mere professi-
onelt og effektivt
med digitaliseringen,
s& det er i hgj grad
forbedret service, vi
far ud of det €€

kvalificerede brugere, der har lavet det
‘lette’ arbejde hjemme pé computeren og
kommer med mere udfordrende opgaver
pa leesesalen. Det stiller nye krav, men
det er 0gsa blevet sjovere for personalet,
der bliver mere fagligt udfordret og ikke
kun skal hjelpe folk med at laese gotisk
hdndskrift. P4 den méade har den digitale
verden allerede forandret os meget.

Siden vi begyndte at digitalisere det me-
get populare materiale er besggstallet pa
leesesalene halveret fra 100.000 til 50.000
besgg om aret. @get digitalisering vil dog
ikke fa leesesalsbesggene leengere ned,
fordi digitaliseringen ogsa skaber oget

brug af arkiverne, si vi har ndet det ni-
veau, vi kan na.

Vi kan betjene mange flere borgere og
myndigheder meget mere professionelt
og effektivt med digitaliseringen, sa det
er i hoj grad forbedret service, vi far ud af
det. Om fd &r vil sagsbehandlere ikke
vente pa, at et fysisk dokument eller sag
bliver fundet frem. Vi vil kunne lave
‘scanning on demand’, og brugeren vil
inden for fa timer fa det bestilte frem pa
skermen. Det er en af de store udfor-
dringer, som vi star over for inden for
kort tid.

Brugerne i spil

Sidelgbende med at vi har lagt kirke-
beger og folketallinger ud, har vi ved
Dansk Dataarkiv i Odense i en del ar kert
KildelndtastningsProjektet (KIP). Her har
en del af brugerne pa frivillig basis tastet
data fra kilderne ind i en database, vi har
stillet til radighed. Parallelt med, at man
kan se digitale billeder af de originale
kirkebgger, kan man ogsa sege fritekst i
de tastede databaser og pa den made fa
neglen til, hvor man skal kigge i det ori-
ginale materiale. Planen er, at vi far flet-
tet de to databaser, sd man kan sege fri-
tekst i transskriberingen og se originalen
samtidig.

Vi har pad den mdade brugt brugerinddra-
gelse i mange ar. Vi ville jo aldrig have
haft ressourcer til at transskribere selv,
men ved hjalp af engagerede brugere far
béade de og vi en hel masse ud af det.

Nogle steder oplever man en nervgsitet for at
dbne op for brugerne — hvad er jeres erfarin-
ger?

Vores erfaringer er gode. Vi géar ikke ned
og tjekker, om det indtastede er korrekt
f.eks. ved transskribering af kirkebgger-
ne. Men det gor de selv og deres kolleger
— vi oplever en hgj grad af egenkontrol
blandt de frivillige. Man er kritisk over
for hinanden, for man har jo den samme
interesse — sa vi behgver ikke vere vagt-
hunde. Og jeg ma indremme, selvom det
nogle gange generer mine medarbejdere,
at vi ma erkende, at der er folk udenfor,
der pa nogle omrader ved mere om nog-
le af vores arkivalier, end vi selv gor.
Brugerne far gennem det frivillige arbej-
de en masse viden og stor forstaelse for
arkivernes opgaver og problemstillinger,
og de er gode til at laese gotisk. De beri-
ger dokumenterne med transskribering
og systematisering, men det er jo ikke en
tolkning og en beskrivelse. Og med den
fremtidlige kobling af databaserne vil
den enkelte bruger altid kunne sammen-
ligne transskriberingen med originalen.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/digitalisering
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Hvad er det, der driver de frivillige?

Det, der driver dem, er lysten. De er in-
teresserede i slaegtshistorie og lokalhisto-
rie, men det driver dem ogsa, at de pa
den made fér et feellesskab omkring deres
interesse. Interessen er meget storre, end
man tror, og brugerne kan se fordelene i,
at de gensidigt hjaelper hinanden.

Pa laesesalene sidder brugerne ofte selv
og fotograferer de sider i et materiale,
som de er interesserede i. Efterfolgende
kan de ga hjem og legge billederne ind
pa computeren og arbejde videre hjem-
mefra. Dette arbejder vi ogsa pa at saette
i system, for nar brugerne alligevel i
praksis digitaliserer vores materiale, sa
kan vi fa det og gemme det i vores data-
baser til glaede for andre brugere.

Formidling pd mange platforme

Hvad er jeres tanker omkring arkivernes
formidlingsindsats?

Vi arbejder meget malrettet med formid-
lingen og har bl.a. ansat en ny formid-
lingschef, Jeppe Bjorn Hgj, som er histo-
riker, men har arbejdet en arraekke pa DR
med ansvar for digitalisering. Han sup-
plerer den viden, der allerede er her i hu-
set, med en viden om brug af forskellige
medier, sa vi kan fa synliggjort vores
enorme mangder af viden og informati-
on. Vi kan udnytte hans bredde i faglig-
heden, og han er allerede kommet med
mange nye vinkler pd, hvordan vi kan
gare tingene.

Vi har tanker omkring samarbejde med
DR, og vi vil gerne meget mere ud via de
sociale medier. Det er en made, vi kan
blive mere dialogiske pa. Vores bruger-
gruppe skal udvides til i hgjere grad at
rumme andre end ‘plus-50-brugerne’, og
vi skal have mere fat péd skoler og uddan-
nelsesinstitutioner. Dermed fér vi en helt
anden aktiv dialog, som kan berige, men
selvfglgelig ogsa udfordre os. Vi vil ogsa
arbejde med 3D-visualiseringer i forhold
til at rekonstruere tider og steder - for-
skellige mader at gore historien mere le-
vende pa med nye veerktgjer og tilknyt-
tede informationer.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/digitalisering

INTERVIEW

D) \ores brugergrup-
oe skal udvides fil |
nhejere grad af rum-
mMe andre end "plus-
SG-brugerne’, og vi
skal have mere faf pd
skoler og uddannel-
sesinstitutioner €€

Hvordan veelger I, hvad I prioriterer

i formidlingen?

Vi laver stort set hvert andet ar bruger-
undersggelser, og som noget nyt vil vi
ogsa fremover have fokus pa ikke-bruger-
ne. Vores brugerprofil er af flere grunde
mere snaver end bibliotekernes — vi har
feerre fysiske adresser, og materialet er ik-
ke altid lige til at ga til, man skal f.eks. of-
te kunne laese handskrift.

Men vi arbejder med vores image, for det
er ikke kun noget stovet, gammelt og
sveert materiale, vi har. En del af vores
opgave er at vise, at der er ting, der er til-
gaengelige og til at arbejde med - og ikke
nok med det, det er ogsd speendende! Vo-
res opgave er at fa vist, at vi har oplevel-
ser og ting, der er sa staerke, at det nemt
overgar, hvad man bliver prasenteret for
i andre sammenhange.

Er der en modscetning mellem de professio-
nelle brugere og ‘amatgrerne’?

Det synes jeg faktisk ikke, der er. De styr-
ker hinanden, og det skal de ogsd. Men vi
oplever, at effektivisering af uddannel-
sessystemet har gjort det svaerere for
f.eks. historiestuderende at skrive specia-
le pé baggrund af arkivmateriale. Det ta-
ger tid at bruge originalt kildemateriale,
blandt andet fordi man ikke kan vide pa
forhdnd, om der er tyngde nok i materi-
alet.

Derfor arbejder vi pa at trimme vores ser-
vice over for de studerende, sa det stadig

er attraktivt at skrive speciale med ud-
gangspunkt i arkiverne. Det gor vi ved at
tilbyde nogle ‘pakkelgsninger’, gerne di-
gitalt, med forslag til specialer inden for
emner, hvor vi véd, at der ligger brugbart
materiale, sd hvis den studerende er dyg-
tig nok, er materien til et speciale der.

Det fysiske rum

Det fysiske rum er stadig vigtigt for bibliote-
kerne — er det ogsa det for arkiverne?

Jeg forudser, at vores laesesale bliver me-
re bredspektrede formidlingsrum. Der
skal veere plads til dem, der sidder og for-
dyber sig, slaegtsforskere og andre. Men
der skal ogsa veere plads til visuelle ople-
velser, der gor, at folk, ligesom pa muse-
er og biblioteker, kan komme ind og se,
‘hvad er den nye, gamle nyhed?’

Vi kan blive et sted, hvor folk kan kom-
me ind og fa en oplevelse uden at kunne
gotiske bogstaver. Vi kan tage temaer op
og binde historierne sammen. Jeg var i
Milano for et ars tid siden, hvor man
havde lavet en virtuel udstilling med Le-
onardo da Vincis tegninger, og der var ko
for at fa lov til at std ved skeermene og
bladre i dem.

Med digitaliseringen bliver materialet le-
vende og kan visualiseres, og det dbner
op for helt nye brugergrupper. Sa jeg tror
pa, at arkiver kan blive folkelige, popu-
lere institutioner. En vaesentlig forskel
pa arkiver og biblioteker er dog, at bibli-
otekerne er sociale mgdesteder med til-
bud om informationer af alle mulige
slags. Vi vil gerne vere et abent rum,
men vi bliver et dbent rum for folk med
interesse for dokumentation og historie —
vi bliver ikke et socialt rum, hvor folk
kommer for at modes.

Perspektiver for ABM-samarbejdet
Hvordan ser du ABM-samarbejdet (Arkiv-
Bibliotek-Museer) og de muligheder og ud-
fordringer, der er i det?

Der behgver ikke vare lige sa mange, der
kommer pé arkivet som pé biblioteket. Vi
skal ikke levere det, som bibliotekerne
gor. Vi har hver vores styrker. Vi skal for-



oge vores fagligheder gennem en syner-
gi, der oger den samlede veerdi og det
samlede potentiale. Samarbejdet giver
stor mening der, hvor man kan bruge
hinandens kompetencer — f.eks. kan vi
have glade af bibliotekernes erfaringer
med formidling og folkeoplysning, og
bibliotekerne kan lere af vores made at
arbejde pa.

Hvis vi vender os mod det lokale, er der
blevet feaerre arkiver, der ligger i forbin-
delse med et bibliotek, men der er nok
stadig omkring 100 tilbage. De brugere,
der er interesserede i lokalhistorie, kom-
mer 0gsa pa bibliotekerne, sd man har en
gensidig interesse i at samarbejde, uanset
om man fysisk ligger sammen eller ej.
Det er ofte de samme kommunale kro-
ner, der financierer bade arkiverne og
bibliotekerne. Alle har en interesse i at

bruge de ressourcer sa effektivt som mu-
ligt. Der er et stort potentiale i samarbej-

det, og den digitale verden gor det for-
holdsvist nemt at samarbejde, ogsa hvis
man ikke ligger sammen. Man kan f.eks.
stille materiale fra arkiverne mere ekspli-
cit til rddighed pa bibliotekerne.

Kan du give et eksempel pa et godt

lokalt samarbejde?

I Odense har man et AB-samarbejde,
hvor der er lavet faelles lasesal. Hvis no-
gen skal vide noget om lokalhistorie, gar
de ind ét sted og bliver betjent. Det er
tilfeeldigt, om det er en bibliotekar eller
en arkivar, man meder, og i mange tilfael-
de vil man nok slet ikke opdage det. For
brugeren er det meget nemmere at ga ind
ét sted, og hvis personen, man meder, ik-
ke har den faglighed, der er behov for,
kan der nemt tilkaldes en anden medar-
bejder. Samarbejdet er et godt eksempel
pa, at man lader brugeren bestemme,
hvad der er behov for og ikke vores
tilfaeldige organisationsformer.

Hvad er visionerne for samarbejdet pa
nationalt plan?

I Danmark har vi et teet samarbejde med
Det Kongelige Bibliotek og Nationalmu-
seet og i RUNAS (Radet for Udvikling af
Nationalt ABM-Samarbejde), hvor vi ko-
ordinerer pa tveers. Visionerne er, at vi
far stillet sa meget til radighed som over-
hovedet muligt for brugerne. Vi skal stil-
le viden og materiale af hoj kvalitet og
med stor bredde til radighed for forskere,
studerende pa alle niveauer og borgere i
al almindelighed. Det kan vi gore med de
digitale ydelser, fordi vi her fir nogle
vaerktgjer, sa vi kan na meget bredere ud.

Bibliotekerne er klart dem, der har den
bredeste brugergruppe, derfor er de en
god kanal til at nd bredt ud. Arkivernes
rolle er at vaere abne, troveerdige og upar-
tiske, og samarbejdet kan vere med til at
udbrede arkiverne som en grundinstitu-
tion i et demokratisk samfund.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/digitalisering
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IDERIGDOM pd& landets biblioteker

Arets tilskud fra Udviklingspuljen for folke- og skolebiblioteker blev fordelt i januar, og 39 nye
projekter er nu saf i sgen. Den strafegiske indsats er i &r primcert reftet mod opfglgning pd an-
pefalingerne | rapporten Folkebibliotekerne i vidensamfundet og de fem indsafsomrader;
Abne biblioteker, Inspiration og lcering, Danskernes Digitale Bibliotek, Partnerskaber og Pro-
fessionel udvikling. | deffe tema proesenterer vi udvalgre projekter — se alle projekter p& ud-
viklingspuljeprojekter bibliotekogmedier.dk

Nu kommer e-bggerne

Ann Poulsen

Det er ganske vist. Efter at have taget
tilleb i arevis vil halvdelen af landets
biblioteker i 2012 tilbyde adgang til
danske e-boger - bade skenlitteratur
og faglitteratur. Det er, hvad en bred
kreds af folkebiblioteker, herunder al-
le landets centralbiblioteker, er gaet
sammen med forlaget Gyldendal og le-
verandererne DBC og Publizon om.

Det er et ambitiost projekt, der indebae-
rer, at bibliotekerne fremover kan tilbyde
deres vigtigste medie, bogen, ogsa i en
elektronisk version. Det er en udvikling,
der vil fa vidtreekkende betydning.
Projektet skal ses som en del af en feelles
digital lgsning for folkebibliotekerne,
som udvalget bag rapporten om folke-
bibliotekerne i vidensamfundet sidste ar
anbefalede at etablere. Den nye service
skal derfor baseres pa en it-arkitektur,
som sikrer, at den kan bygges sammen
med Danskernes Digitale Bibliotek
(DDB).

Model og rédgivning
I Igbet af projektperioden skal der findes
en forretnings- og prismodel, der tilgode-

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/udviklingspulien

ser bade forlagenes og bibliotekernes in-
teresser. Det er desuden afgerende, at
projektet sikrer bibliotekerne et tilbud
om e-bgger, som er uafthangigt af elek-
tronisk platform og ikke anvender ‘digi-
tal rights mangement’. Losningen skal
bygge pa abne standarder og veere mulig
at integrere i bibliotekernes eksisterende
brugergreenseflader. Det er ogsa en vigtig
del af projektet, at der indgar rddgivning
af bibliotekerne i forbindelse med ompri-
oritering fra fysiske til digitale materialer
samt i formidlingen af de digitale medi-
er. Blandt andet skal der udvikles appli-
kationer, der gor det muligt at formidle
e-bggerne pa storskerme i bibliotekerne,
og e-bogerne skal profileres pa folkebibli-
otekernes feelles site, Litteratursiden.

Mange fordele

Samarbejdet mellem biblioteks- og for-
lagssektoren rummer den fordel, at forla-
gene kan basere deres valg af digitalise-
ring af eeldre titler pé efterspergslen i bib-
liotekerne. Det betyder samtidig, at bibli-
otekerne eventuelt kan reducere behovet
for magasinplads.

Endelig er det som en sidste krglle pa

projektet hensigten at undersege beho-
vet for at facilitere digitale udgivelser af
tekster fra endnu ikke etablerede forfatte-
re.

Af hensyn til projektets baeredygtighed
og gennemslagskraft er der ved beslut-
ningen om at give tilsagn til ansegnin-
gen lagt veegt pd, at der star en bred grup-
pe af samarbejdspartnere bag projektet —
herunder forlaget Gyldendal.

Samarbejde

Projektet er todrigt og gennemfores af
Aarhus Kommune — Borgerservice og bib-
lioteker i samarbejde med en lang rakke
partnere: Netlydbog.dk (Kebenhavn,
Gentofte, Frederiksberg, Aarhus); Littera-
tursiden.dk, Bibliotekernes LicensGrup-
pe, Gyldendal samt yderligere en forlags-
repraesentant, Roskilde Centralbibliotek,
Aalborg Centralbibliotek, Vejle Central-
bibliotek, Gentofte Centralbibliotek,
Odense Centralbibliotek, Herning Cen-
tralbibliotek, Publizon og DBC.

Projektbevillingen for 2011 og 2012 er
samlet set pa godt 1,2 mio. kroner.
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Bogbusser og det gode liv i landomrdderne

Eva Sgnderstrup-Andersen og Erik Thorlund Jepsen

Er biblioteksbetjening gennem bog-
busser en utidssvarende, uddeende ser-
vice? Nej, mener man i projektet Det
gode liv i landomrdderne — udvikling af
mobile biblioteker.

Udgangspunktet for projektet er, at man-
ge af de mindre biblioteksfilialer — iseer i
yderkommunerne — er lukket, og at man-
ge andre lokale tilbud af forskellig art er
forsvundet. Det betyder, at mange af de
mindre samfund mangler tilbud og servi-
ces, der kan bringe sammenhangskraft
og social kapital ind i neromradet og
dermed bosa@tning og veakst.

Aktuel og moderne service

Projektet sigter dels mod at afdeaekke,
hvordan bogbusservice kan bringes op
pa et aktuelt og moderne serviceniveau,
dels pa videre anvendelsespotentialer i
landkommunerne. Det sker i samarbejde
med de gvrige kulturudbud, offentlige
institutioner, private virksomheder samt
borgere, der tilbyder arbejdskraft, viden
og idéer gennem frivilligt arbejde.

Det er et udviklingsprojekt, som tager
udgangspunkt i bade de praktiske og teo-
retiske erfaringer, der har veeret med bog-
busser gennem arene. Herunder hvordan
der skabes relationer i lokalomrader,
hvordan der skabes falles fodslag i sam-
arbejdet mellem sektoren og frivillige,
hvordan stationere biblioteker med for-
del kan eendres til mobile, hvordan der
kan udvikles metoder til arbejdspladsbe-
tjening, hvordan bookingsystemer og
bibliotek ‘on demand’ udvikles, og ende-

lig hvordan uddannelseselementer kan
og skal indga i et fremtidigt uddannel-
sesforlgb for medarbejderne — alt sam-
men med bogbusser som omdrejnings-
punkt.

167.000 borgere

Et af projektets styrker er den brede fun-
dering. Der indgar seks biblioteker i pro-
jektet, som hver isar reprasenterer en
storre oplandskommune. I alt deekker det
167.000 borgere, der er bosat i et landdi-
strikt. Dertil indgér der to private partne-
re, Bus Center Vest A/S Kolding og kon-
sulentfirmaet Knudsen Syd. Brenderslev
Bibliotekerne star for ledelsen af projek-
tet, mens Knudsen Syd star for en leeren-
de evaluering med det formal at udvikle,
tilrette og leere undervejs i projektforle-
bet — alt i alt en innovativ og dynamisk
proces.

De deltagende biblioteker har alle lang
erfaring med bogbusbetjening, og et me-
get vigtigt element i projektet er den sy-
stematiske videndeling, der finder sted,
samt at de deltagende biblioteker geogra-
fisk deekker en stor del af landet.

Fleksible betjeningsformer

En af anbefalingerne i rapporten Folke-
bibliotekerne i vidensamfundet er netop at
videreudvikle fleksible betjeningsformer
og skabe brede kulturtilbud gennem
partnerskaber pé tveers af offentlige, pri-
vate og civilsamfundsmeessige skel. Der-
for har styrelsen gennem indsatsomra-
derne Biblioteker i hele landet og Fleksibel
Biblioteksbetjening under Udviklingspul-
jen for Folke- og skolebiblioteker ydet

) Mange of de min-
dre samfund mangler
filoud og services, der
kan bringe sammen-
hoengskraff og social
kapital ind i nceromrd-

det €K

stotte til projekter, som retter sig mod
fleksible betjeningsformer.

Mobil biblioteksbetjening har veeret en
kendt biblioteksservice i de sidste drtier
béade i Danmark og i udlandet, og har for
mange borgere i mere tyndt befolkede
egne veret det eneste reelle biblioteks-
tilbud. De seneste ar har der imidlertid
vearet tilbagegang i antallet af bogbusser,
og fra 1996 og til i ar er der samlet sket et
fald i antallet af bogbusser pa ca. 50 %, sa
der i dag kerer 31 bogbusser.

I en tid med mange filialnedlaeggelser
kan resultaterne fra projektet Det gode liv
i landomrdderne forhabentlig inspirere
biblioteker i hele landet til pa ny at bru-
ge bogbusser som middel til at fremme
fleksibel biblioteksbetjening i landdi-
strikterne.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/udviklingspulien
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> Projektet-afprover gennem ekspermenter, hvordaon de nye genrer kan
f& enplads i bibliotekets formidling, s& ef bredt publikum far oplevelsen af

dern €€

Litteraturen finder sted

Lisbet Vestergaard

Folkebibliotekernes position som vel-
besogte kulturinstitutioner gor, at de
har en god platform i forhold til at
prasentere nye littereere former og
vaekke brugernes nysgerrighed. Men
hvordan skal bibliotekerne konkret
formidle de nye udtryk, der overskri-
der det traditionelle bogformat og ik-
ke altid lader sig indeksere? Og hvad
er potentialet set fra et brugersyns-
punkt? Projektet Litteraturen finder
sted tager afseet i disse sporgsmal og vil
udvikle biblioteket som offentligt rum
for ny litteratur.

Ordet ‘litteraturformidling’ klinger af so-
lid, traditionel bibliotekarisk kerneydel-
se. Mange penge gar til bogindkeb, man-
ge forfattere laeser hgjt pa bibliotekerne,
og mange bibliotekarer giver hver eneste
dag laesetips til born og voksne. Basen er
med andre ord pa plads. Men litteratur-
formidlingen vokser hele tiden i nye ret-
ninger i takt med, at det littersere land-
skab og brugernes behov for oplevelser
andrer sig.

Idékatalog

Projektet Litteraturen finder sted fokuserer
pa to hovedspor: De digitale og de per-
formative genrer. Primus motor er biblio-
tekerne i Roskilde og Aarhus. De har in-
viteret forskellige partnere med ind i pro-
jektet, herunder litteratursiden.dk, Aar-

hus Universitet, forlaget After Hand og
Roskilde Festival. Projektet afprover gen-
nem eksperimenter, hvordan de nye gen-
rer kan fa en plads i bibliotekets formid-
ling, sa et bredt publikum far oplevelsen
af dem. Projektet munder ud i et idékata-
log samt i en rakke anbefalinger til fol-
kebibliotekernes fremtidige litteraturfor-
midling.

En social dimension

Hvad er det sa, de nye digitale og perfor-
mative genrer kan, som den traditionelle
bog ikke kan? Projektleder Lise Kloster
Gram, Aarhus Kommunes Biblioteker,
har disse refleksioner: “Der er mange
mulige svar pa det, men et serligt aspekt
man kan fremhave ved de to genrer er
de dialogiske og begivenhedsorienterede
karakteristika, der tilfgrer litteraturen en
social dimension. Indtil bogtrykkerkun-
sten for alvor slog igennem og gjorde lit-
teraturoplevelsen individuel, var littera-
turen i mange arhundreder primeert en
social oplevelse. De digitale og performa-
tive genrer giver den sociale dimension
tilbage til litteraturen. Digital litteratur
kan veere dynamisk og lade brugerne in-
teragere med varket og derved skabe et
socialt rum omkring det.

Tilsvarende kan performativ litteratur
som livebegivenhed skabe et rum for feel-
les litteraer oplevelse. De digitale og per-

formative genrer har i forleengelse heraf
en mulighed for at udfylde bibliotekets-
rummet med lyd, billeder, interaktion og
aktivitet — et potentiale, som den stilti-
ende bogryg har sveert ved at hamle op
med.”

Et socialt rum for litteratur

Projektleder Martin Campostrini, Roskil-
de Bibliotek, har et bud pa, hvad projek-
tet vil komme til at betyde for bibliote-
kernes fremtidige formidling af littera-
tur:

“Optimalt har projektet som konse-
kvens, at bibliotekerne dropper ligheds-
tegnet mellem formidling af beger og
formidling af litteratur. Saledes at biblio-
tekernes litteraturformidling fremover
ikke alene formidler den litteratur, der
findes i bagerne, men i lige sa hej grad
teenker litteratur, som noget der ogsa fin-
des digitalt og performes pa scenen i det
fysiske rum.

Formar vi som biblioteker at udnytte
denne nye litteraturs dialogiske og begi-
venhedsorienterede karakter, skabes pa
biblioteket et socialt rum for litteratur. Et
medested der giver adgang til feelles lit-
teraturoplevelser i lyd, billeder og ord.
Projektets idékatalog har som formal at
give bibliotekerne varktgjer og idéer til
at udfylde denne rolle som litteraturens
sociale rum.”

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/udviklingspulien
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Hvordan lyder biblioteket?

Ann Poulsen

Bibliotekerne har en lang tradition for
at bruge ord og billeder i formidlin-
gen, mens identitet, der bygger pa lyd,
er helt ukendt. Det gor Aalborg Biblio-
tekerne nu en indsats for at aendre.

Lyd anvendes i stort omfang kommerci-
elt og i f.eks. radio og tv ud fra en viden
om, at god markedsforing skal appellere
til s& mange sanser som muligt. For at
gore bibliotekstilbuddene i Nordjylland
mere kendte og tilgeengelige er det malet

at udvikle en feelles lydidentitet for bibli-
otekerne. Den skal blandt andet indehol-
de et falles lydlogo, der skal anvendes
strategisk i forhold til f.eks. telefon,
hjemmeside, videoer og hgjttalerannon-
ceringer.

Lyden skal virke bade stemningsskaben-
de og informerende. Specielt pa de dbne,
ubemandede biblioteker er der behov for
at skabe en imgdekommende stemning,
og lydidentiteten skal derfor testes pa
mindst tre dbne biblioteker.

Projektet bliver udviklet sammen med et
professionelt bureau med speciale i lyd-
branding. I testperioden i september og
oktober vil brugerne blive involveret, s
de fér lejlighed til at ytre deres mening
om det nye tiltag.

Som en del af projektet skal der udvikles
en lydmanual, s det vil veere nemt for
andre biblioteker at genbruge konceptet.

Forfatterskaerme - digitale forfattere i biblioteksrummet

Lisbet Vestergaard

Magad din yndlingsforfatter pa dit loka-
le bibliotek, lige nar det passer dig. Det
er hovedtanken bag Vejle Biblioteks
projekt Forfatterskeerme: Digital for-
midling i det fysiske rum.

Borgerne skal mede forfatterne pa en ny
made i det fysiske rum via en touch-
skeerm, som viser en videooptaget person
i ojenhgjde med brugeren. Man kan
sporge forfatteren om udvalgte emner,
og malet er, at interaktionen mellem bru-
ger og skaermperson opleves som meget
virkelig. De traditionelle forfatterarran-
gementer kan saledes suppleres med et
‘aktivt mode’ med forfatteren pa en an-
den platform, hvor borgeren selv kan be-
stemme tidspunkt og varighed.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/udviklingspulien

»> . madlefer, at
iInferakfionen mellem
oruger og skoerm-
oerson opleves som
meget virkelig £

Projektet vil afprove forskellige mulighe-
der for brugerinddragelse, for eksempel i
forbindelse med udvealgelsen af sporgs-
mal til Mdnedens forfatter. Projektet
leegger desuden op til samspil med part-
nere som Litteratursiden, DRs Roman-
klub, Danskernes Akademi samt diverse
forlag og boghandlere.

Forfatterskeerme er et eksempel pd biblio-
tekernes arbejde med nye formidlings-
former, der kan forene formidlingen af
digitale og fysiske medier og herigennem
i hojere grad inspirere og overraske bru-
geren i biblioteksrummet.

Ud over at borgerne skal opleve et kvali-
tetsloft i medet med bibliotekerne og fa
oget mulighed for at blive inddraget, er
det visionen for projektet, at konceptet
pa sigt kan anvendes af andre biblioteker
og samarbejdspartnere.

Vejle Bibliotekerne samarbejder med Fre-
dericia Bibliotek og CAT Productions om
udviklingen af forfatterskeerme.
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Geotagging af bibliotekets materialer

Leif Andresen

Anvendelse af geotags, hvor man knyt-
ter oplysninger eller ting til et bestemt
geografisk sted, ses efterhanden i man-
ge sammenheenge i internetbaserede
services. Udviklingspuljeprojektet Ge-
otagging 2.0 seetter fokus pa brugen af
geotags i formidlingen af biblioteker-
nes materialer.

Geotagging 2.0 er en opfelgning pa pro-
jektet Geotagging af skenlitteratur, som
blev afsluttet i 2010. Idéen er i al sin en-
kelhed pa et kort — baseret pa Google
Maps — at vise de steder, som skenlitte-
raere boger er knyttet til. Brugeren far vist
forfatter, titel og en kort indholdsnote.
Teknisk set sker det med GPS-koordinater

Jagten pad historien

Lisbet Vestergaard

Med jevne mellemrum dukker debat-
ten om drenges laeselyst og mangel pa
samme op i medierne. Senest i forbin-
delse med de danske laeseresultater i PI-
SA 2009-undersogelsen og professor i
bernelitteratur
steerkt omdiskuterede melding om, at
begrnebibliotekerne svigter drengene
ved ikke at tilbyde reoler med beger
malrettet specifikt til dem.

Torben Weinreichs

Projektet Jagten pd Historien setter stimu-
leringen af 8 til 13-ariges drenges leeselyst
pa dagsorden pa en ny made, og her er
bager vel at marke kun en del af en stor-
re pakke. Bag projektet stir Bronshgj,

samtidig med, at relaterede links og for-
sider fra DBC's forsideservice integreres.

Der er oprettet en sarskilt database til
sammenkeedning af de konkrete funktio-
naliteter. Forelpbig er der ca. 100 poster
med tilhgrende koordinater i databasen,
og bogerne kan sgges frem med udgangs-
punkt i geografisk tilhersforhold pa
www.bogatlas.dk.

Det nye projekt har tre formal. For det
forste at integrere brugerskabte data i ge-
otagging via bogatlas.dk. For det andet at
udvide projektet til nationalt niveau -
eventuelt via webservice — via modelbe-
skrivelse eller konkret samarbejde med
DBC/Bibliografisk Rad. Og for det tredje

skal der opstilles andre perspektiver med
hensyn til geotagging pa biblioteksmate-
rialer.

Det videre perspektiv er at lgfte den ak-
tuelle service ud af sit eget univers og in-
tegrere funktionaliteten i bibliotek.dk.
En integration med geocaching vil ogsa
vare en mulig videreudvikling. Geocach-
ing er en hobby, hvor man ved hjelp af
en GPS-modtager finder ‘skatte’, som er
placeret over hele verden.

Projekt Geotagging er et samarbejde mel-
lem de fire midtjyske biblioteker: Hor-
sens, Viborg, Randers og Silkeborg.

og pa drenges lceselyst

Tingbjerg, Osterbro og Sorg Bibliotek,
tekstforfatter og illustrator for Barda Ma-
riella Harpelunde Jensen samt forlaget
Alinea.

Det populaere TV-program Barda for
eventyrlystne bgrn, drenge savel som pi-
ger, danner rammen om Jagten pd histori-
en. Idéen er, at mdlgruppen samler et an-
tal kort ved at leese boger, som de heref-
ter anmelder og uploader i tekst, lyd eller
videoformat. Der er frit spil pd format-
hylderne, og de enkelte anmeldelser kan
saledes fa meget forskelligartede, kreative
udtryk. Hvert upload udleser en pakke
samlekort. Kort sagt: Biblioteket udleve-

rer kort for boganmeldelser. Nar alle kort
er samlet, kan bgrnene indlgses dem til
en Barda-bog. Bogen er skrevet direkte til
projektet, og tanken er, at bogen senere
udkommer med salg for gje.

Satsningen pa uformelle leesefaelleskaber,
konceptets konkurrenceelement, strate-
gien med at spille pd berns samlermani
og partnerskabet med DRs populeare fan-
tasy-univers Barda skal veere med til at
sikre, at projektet far gennemslagskraft
hos en malgruppe, der ellers er vanskelig
at ramme med leesetiltag.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/udviklingspuljen
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DEFF

Dorte Birkegaard Thuesen

Lad brugerne veelge
Og kom I gang med e-bgger

Er vi naer det afgerende skift fra fysis-
ke boger til e-bager? Bliver alle bogud-
givelser nu elektroniske, og hvad med
prismodeller? Hvordan péavirker e-
boger leerings- og leesemgonstre, og skal
bibliotekerne til at anskaffe og eje
beger pa en ny made?

Det var de store spgrgsmal, da Danmarks
Forskningsbiblioteksforening i samarbej-
de med DEFF inviterede til vinterinternat
under overskriften Spraeng siloerne.
Dagens teetpakkede program om e-bgger
faldt i tre dele: Hvad er erfaringen pa det
kommercielle marked, hvordan agerer
brugerne i praksis, og hvad har de danske
forlag pa bedding?

Bogmarkedet og brugerne
Larebogsmarkedet har altid veeret et
smertensbarn, nar det drejer sig om e-
bogsudgivelser. Undersogelser fra Eng-
land viser dog, at pa det engelske bog-
marked har det ingen betydning for den
trykte bogs salg, at den samtidig udkom-
mer som e-bog. Derudover konkluderede
Lorraine Estelle, chief executive fra JISC
Collections, pa baggrund af undersogel-
ser pa videregaende uddannelser i Eng-
land, at det kan veere en fordel at arbejde
med brugerstyret indkeb. Det er ikke al-
tid, at det vi tror, er godt, bliver godt
brugt.

ASB Biblioteket i Aarhus gennemferte i
2010 et to-mdneders projekt, hvor det
var brugerne, som bestemte, hvilke e-
boger, der skulle kgbes. Erfaringerne vis-
te, at idéen er god og det er iser noget,
som de mindre biblioteker, som gerne vil
indfere indkeb af e-bager, kan have glee-
de af.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/deff

D) .. det kan veere en
fordel at arbbejde med
orugerstyret indkg.
Def er ikke alfid, af det
vi fror, er godt, bliver
godf brugt €€

Lcerings- og lcesemenstre

En anden vinkel pd e-bogsproblematik-
kerne opstar, nar man ser pa de stude-
rendes laerings- og leesemonstre. Profes-
sor Sebastian Mundt fra Hochschule der
Medien fortalte om undersggelser, der vi-
ser, at privat brug af e-boger ikke ned-
vendigvis er lig med professionel brug i
undervisningen, og at de studerende ikke
leeser en e-bog fra ende til anden, men
hovedsageligt bruger den som et supple-
ment.

Niels Silfverberg, forsknings- og udvik-
lingskonsulent fra Professionshgjskolen
Metropol, var enig i dette og konkludere-
de, at e-boger kan anvendes som et red-
skab for de studerende til hurtigt at ska-
be sig overblik. Skal e-bgger ses som et re-
elt leringsredskab, bgr man forlade tan-
ken om e-bgger som en elektronisk ud-
gave af den trykte bog og tenke flere di-
mensioner ind.

Universitetsbiblioteket i Oslo har gjort
sig erfaringer med udlén af iPads til de
studerende i undervisningen. Tilbuddet
blev modtaget med kyshand af de stude-

rende, som ikke lengere behgvede at
printe studiemateriale. Dog viste det sig,
at printforbruget steg i samme periode,
sa forsoget gik ikke helt som taenkt.

P4 Det Kongelige Bibliotek har man igen-
nem et stykke tid udlant e-bogslaesere
med succes. Specialkonsulent Christian
Knudsens, KUBIS, budskab var, at det er
svaert at spa om fremtiden, fordi udvik-
lingen gar sd hurtig inden for e-bogs-
leesning. Man har dog et godt pejlemaer-
ke, hvis man ved noget om brugerne, og
biblioteket er derfor i faerd med at leegge
sidste hand pa et e-bogsbarometer for de
videregdende uddannelser i Danmark.

Forlagenes planer

Museum Tusculanum har leenge veeret pa
e-bogsmarkedet og arbejder med Open
Access peer reviewed og Open Access
monografier inden for humaniora og
samfundsvidenskaberne.

Hos Gyldendal er fokus i forste omgang
ikke pa larebgger, men i stedet pad den
sakaldte ‘trade literature’, f.eks. rejse- og
héndbeger, fortalte forlagschef Cliff
Hansen.

Selvom vi i Danmark er langt fra uden-
landske salgstal, var Gyldendals e-bogs-
omsatning 3 % af julesalget. For gjeblik-
ket overvejes forskellige forrretningsstra-
tegier og modeller, som inkluderer bru-
gere, tilgeengelighed og pris.

Vi er maske ikke helt ved det afggrende
skift fra fysiske bgger til e-bgger, men
arets vinterinternat viste, at bade de
kommercielle udbydere, bibliotekerne og
brugerne er pa vej.



NETBIBLIOTEKER

Giftte Beha Smed

@get fokus p& koordinering
af feelles it-udvikling

Koordinationsgruppen for Netbibliote-
ker skal sikre den bedst mulige koordi-
nering af digital udvikling i biblioteks-
sektoren og gruppen har nu fastlagt,
hvordan indsatsen skal udmentes i
2011. Uddelingen af midler til igang-
saettelse af forberedende projekter i til-
knytning til Danskernes Digitale Bibli-
otek (DDB) vil ske lgbende over hele
aret.

P& baggrund af blandt andet anbefalin-
gerne i rapporten Folkebibliotekerne i vi-
denssamfundet har koordinationsgruppen
i hojere grad end tidligere fokus pa at
koordinere folkebibliotekernes falles it-
udvikling. Det vil sige, at det er fore-
ningsmeengden frem for feellesmeeng-
den, der skal koordineres.

Hensigten er dels at sikre, at initiativerne
er i overensstemmelse med tankerne om

DDB og dels at koordinere med henblik
pa at undga uhensigtsmaessig parallelud-
vikling.

Idéudviklingsdag og mgder
Startskuddet til arets indsats er den store
idéudviklingsdag, der finder sted den 23.
marts i Mogens Dahls Koncerthus pd Is-
lands Brygge. Her vil alle skave, skore,
kloge og vanvittige idémagere fa mulig-
hed for at byde ind med lige netop den
projektidé, der kan vere med til at berige
udviklingen af DDB. Opsamling fra da-
gen kan ses pé bibliotekogmedier.dk fra
ultimo marts.

P& koordinationsgruppens gvrige mader
vil det veere muligt at ansgge om de pro-
jekter, som enten er blevet udviklet pa
idéudviklingsdagen eller som af andre ve-
je er blevet formuleret. Ansggningen kan
enten veaere klassisk i skriftlig form, eller

man kan fremlaegge projektet for koordi-
nationsgruppen pa selve madet.

De fire rum

Feelles for alle ansggninger er, at de skal
forholde sig til Dorte Skot Hansen,
Kasper Hvenegaard og Henrik Jochum-
sens biblioteksmodel, som bl.a. er brugt
som en illustrativ og uddybende forkla-
ring af det nye biblioteks mangefacette-
rede rum i Folkebibliotekerne i videnssam-
fundet. Modellens fire gensidige overlap-
pende rum er: Leringsrummet, det per-
formative rum, mgderummet og inspira-
tionsrummet.

Der er deadline for ansggninger to uger
fgr mgdernes afholdelse. Laes mere pd
www.bibliotfekogmedier.dk under Biblio-
teks-omrédet - Fokusomréder - Udvik-
ling a