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Politik og Mosekoner

Folkebibliotekerne i Danmark laegger hus til meget andet end avislaesesale og udlan af bgger. Hvert ar afholder bibliotekerne
mange hundrede arrangementer, der spaender vidt fra rollespil og it-kurser til litteraturklubber og musikarrangementer.

P& Odense Centralbibliotek har der blandt andet vaeret politisk debat om kulturpolitik med folketingspolitikerne Mogens Jensen
(S) og Ellen Trane Ngrby (V). P& filialen i Vollsmose holder Kvindegruppen Mosekonerne til. De mgdes hver anden onsdag for at
veere kreative, imens de vender store og sma ting inden for kvinde- og kulturpolitik. En eftermiddag i april prevede de kraefter
med foldning og dekoration af tebreve over en god snak.



KOMMENTAR

Jens Thorhauge

Frivilligt arbejde | sggelyset

2011 er af EU-Kommissionen udnavnt
til Det Europeeiske ar for frivilligt arbej-
de til fremme af aktivt medborgerskab.
Preeciseringen af formalet, fremme af
aktivt medborgerskab har vist sig nyt-
tig. For i modsztning til s& mange an-
dre markeringer af denne art, hvad en-
ten der er tale om dage, uger eller ar,
har der faktisk i offentligheden veeret
et klart fokus pa frivilligt arbejde.

Debatten er frem for alt affadt af en ten-
dens til, at velfeerdsopgaver, vi har veeret
vant til bliver Igst ved skatteborgerbetalt
arbejde, overgar til frivilligt arbejde. Ek-
sempler, der har veeret fremme i debat-
ten, er istandsaettelse, rengering og al-
mindelig vedligeholdelse af skoler og an-
dre institutioner. Der rumler ogsa over-
vejelser om drift af abne biblioteker ved
frivillig indsats.

P& den baggrund er der god grund til at
overveje det frivillige arbejdes status. Det
mest oplagte omrade at fremhaeve er fri-
villigt arbejde, der er relateret til bgrn og
unges fritid. Dansk sports- og spejder-
virksomhed eksisterede neppe uden fri-
villigt arbejde, som er s& indarbejdet, at
det er helt uproblematisk.

| bibliotekerne er der ogsé gode eksem-
pler pa frivilligt arbejde, der fajer nye di-
mensioner til virksomheden. Feks. er
Skanderborgs Kulturhus drevet af frivilli-
ge i samarbejde med biblioteket, en kon-
struktion, der har som resultat, at Skan-
derborg har et aktivt, inddragende kul-
turliv, der simpelthen ikke ville have vee-
ret der uden den frivillige indsats. Ogsé&
denne model er indarbejdet gennem
mange ar og giver — sa vidt vides - ikke
anledning til konflikter.

Et nyere eksempel er lektiecaféerne base-
ret pa frivilligt arbejde, og de star som et
flagskib for bibliotekernes indsats inden
for leering og samspil med undervis-
ningssystemet. Karrierebiblioteket, som
Kgbenhavns Biblioteker har startet, hvor
frivillige fortaeller om deres erhverv for at
hjeelpe de unge i deres uddannelsesvalg,
er en original, sjov og dybt relevant ser-
vice, som ogsa bidrager til den form for
mgder, der er en del af et aktivt medbor-
gerskab. Et tredje eksempel er Ageforce,
det netvaerk som Roskilde Bibliotek faci-
literer for eldres sociale, kulturelle og
leeringsmeessige aktiviteter, og som akti-
vitetsmaessigt stort set er selvdrevet.

Jeg vil haevde, at de gode eksempler er
karakteriseret ved, at der er et samspil
mellem frivillige og professionelle. Der
ma veere professionelle rammer i form af
ordentlige lokaler og servicering af akti-
viteterne. Og der ma veere en organisati-
on, der fungerer som backup og sikker-
hed for, at annoncerede aktiviteter gen-
nemfares.

Nar det kommer til at erstatte betalt ar-
bejdskraft med frivillige, rejser der sig
helt andre problemstillinger, og der
abnes for konflikter med de faglige orga-
nisationer, ligesom risikoen for at demo-
tivere den professionelle indsats er aben-
lys. De spredte forsgg, der i nyere tid er
gjort pa at drive biblioteker med frivillig
arbejdskraft, har ikke vist sig holdbare el-

ler servicemaessigt pa niveau med profes-
sionelt drevne biblioteker.

1 USA var der for nogle ar siden en kam-
pagne med sloganet ‘giv fem timer tilba-
ge til dit samfund om ugen’. Her blev fri-
villig arbejdskraft systematisk udnyttet
til levering af velfaerdsydelser, og mange
biblioteker fik markante indslag af frivil-
lig arbejdskraft. Men generelt blev erfa-
ringen, at man ikke kan drive de grund-
leeggende professionelle processer med
frivillig arbejdskraft, endnu en gang be-
kreeftet.

Svagheden ved det frivillige arbejde er, at
det er, ja, frivilligt. Det indebeerer, at det
ophgrer, nar motivationen til at gen-
nemfare det ikke leengere er til stede. De
frivilligt drevne biblioteker lukker, nar
ildsjeelene brender ud. Og pa samme
made rammes den afhaengige borger,
hvis den frivillige besggsven, lektiehjeel-
per eller it-supporter beslutter sig til at
stoppe.

Konklusionen er, at trods svagheden ved
frivilligt arbejde er der sa store perspekti-
ver i at udnytte den, at alle de institutio-
ner, der kan se muligheder for verditil-
veekst med nye frivilligt drevne tilbud,
bor forfglge dem. Men det er en god idé
at fastholde EU-perspektivet om ‘aktivt
medborgerskab’ og ikke tenke i gkono-
miske besparelser, der let kan fa den
modsatte effekt af den tilstreebte.

)) Der ma veere professionelle rammer ... og
en organisation, der fungerer som backup og

sikkerhed ((

>> www.bibliotekogmedier.dk
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Interview med Bo Fristed

INTERVIEW

Pernille Bjerrum

Open source er lige til hgjrebenet
for bibliotekerne

Hvordan kan vi skabe feelles di-
gital udvikling i folkebiblioteksre-
gi? 22 biblioteker og syv leve-
randgrer har allerede taget ud-
fordringen op og er partnere i
TING-konceptet. TING er baseret
p& open source og er centreret
omkring en faelles databrgnd,
der giver mulighed for formidling
af bade fysisk og digitalt materi-
ale pa en raekke forskellige plat-
forme.

Bo Fristed er It-chef i Kultur og
Borgerservice, Aarhus Kommune
og formand for TING council.
Han var med til at starte TING-
konceptet i 2007 sammen med
Kgbenhavns Biblioteker og DBC,
og giver her sit bud pa perspek-
tiverne i feelles digital udvikling.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/digitaludvikling

Hvad er 'TING-konceptet’ og hvorfor har |
lavet det?

Det sidste forst. Vi lavede det, fordi det
ikke fandtes i forvejen, og fordi vi havde
nogle temmelig store behov pa bibliote-
kerne, som vores systemleverandgrer ik-
ke kunne efterkomme.

P& bibliotekernes hjemmesider viste vi
alle vores fysiske materialer. Det vil sige,
at vores digitale repraesentation var en
praesentation af vores fysiske materialer,
men alle de digitale materialer var der ik-
ke, for dem havde vi ikke adgang til. De
14, og ger det for nogles vedkommende
stadigveek, i nogle siloer, hvor de er pak-
ket ind i leverandgrens forretningsmo-
del.

Sa& vores tanke med TING-projektet var
oprindeligt, at vi ville have fat i de her
data, smide dem ind i en brgnd, indekse-
re metadata omkring dem og pa den mé-
de skabe sammenhang og preesentere de
digitale ressourcer pd hjemmesiden.

Det var starten pa det. S kom vi ret hur-
tigt til at snakke om, at vi ogsa gerne vil-
le have et hjemmeside-system (CMS),
som vi selv havde indflydelse pa. Vi har
udviklet et CMS, som flere og flere bibli-
oteker nu bruger, fordi det er open sour-
ce og jo flere der bruger det, jo flere er vi
om at udvikle det, og det er en grundleaeg-
gende tanke i TING.

Formidling og relationer

TING-projektet handler primart om for-
midling pd den made, at man valger,
hvad der skal formidles omkring det, der

kommer ind i brgnden. Det er ikke it-
folk, der skal sidde og finde ud af, hvor-
dan Danske Dyr skal indekseres, det er
biblioteksfolk, som kan relatere data i
forhold til hinanden. Den store forskel
pad TING-brenden og andre metadata-
brgnde er, at de data, der kommer ind,
har relationer til hinanden.

Hvis man f.eks. kommer pa Aarhus Kom-
munes hjemmeside og gerne vil lane
Journal 64, s& har vi 697 reservationer pa
den, og vi har 80 eksemplarer. S& vi kan
ret hurtigt regne ud, at der gar fire méane-
der, for man kan fa lov til at 1ane den. Nu
kan vi sige til brugeren, nar hun forsgger
at reservere den fysiske bog: “Der gér fire
maneder, inden du far den. Hvis du kun-
ne teenke dig at fA den som en netlydbog,
kan du streame den med det samme,
hvis du trykker her, og du kan downloa-
de den, hvis du trykker her.”

Det kan skabe sammenhang mellem for-
skellige materialer, som ligger pa forskel-
lige medietyper, og det har vi aldrig kun-
net gare for. Vi skal have integreret net-
musikken og andre ressourcer direkte pa
hjemmesiden. S& det er ikke bare formid-
ling, det er ogsa at fa data skubbet i den
rigtige retning, og det er biblioteksfolk,
der sidder og prioriterer, hvad det er for
nogle kilder, der skal med over i data-
brgndene.

Fleksible temasider

Man skal understgtte den feelles formid-
ling i biblioteksregi, men jeg ser det me-
re som temaer. Det har noget med raek-
kefglgen at ggre. Palles Gavebod er en
hjemmeside, en styrelsesvision i gvrigt,



og den er ogsa fin. Men teknisk er den
problematisk. Der er TING i bunden og
midten, men brugergraensefladen er to-
talt lukket. Det, man efter min mening
burde gare, er at lave en standardtemasi-
de.

Man kunne godt opbygge den som Palles
Gavebod. | open source, men uden at
‘hard’-kode indholdselementer, som

INTERVIEW

man har gjort. Herefter skulle man lave
en sggning ned i vores brgnd, som jo og-
sa er det man ger pa Palles Gavebod, og
tage den sggning og putte op i halen af
temasiden. Sa dukker der noget op fra
brgnden. Hvis man s tager den ud igen,
og seetter en anden sggning ind, som ret-
ter sig imod folk over 55, dukker Agefor-
ce op. P4 den made kan vi bruge vores
krudt péa at lave en filtrering af indhold,
som er interessant for de forskellige mal-
grupper frem for at lave temasider og
hjemmesider, som understgtter en enkelt
malgruppe. Vi skal veek fra at lave nye
hjemmesider hver gang og i stedet lave
én, der kan bruges bredt.

En hjemmeside pa en time

Vi pastar ikke, at vores hjemmesidesy-
stem er det bedste i verden. Men TING
CMS er super, super godt, og det er sam-
tidig gratis, og alle kan f& det pa en time.
Vi har ogsa lavet et CMS til mobil, en
konferenceplatform og et storskeerms-
veerktgj, der bliver lanceret til efteraret.

Hvor nemt er det reelt at arbejde med TING
for nogen som ikke er it-tekniske, men f.eks.
har en bibliotekarbaggrund?

Det er ikke biblioteksfolkene, der skal la-
ve it-ngrderi. Det ligger kun perifert i ud-
dannelsen. Biblioteksfolk skal sgrge for
at gare folk klogere, formidle og den
slags. | Aarhus har vi programmagrer til
det tekniske, og sa leverandgrer vi kagber
til at lave udvikling.

Der er maske 10-12 biblioteker, der har
programmgrer, og det er rigeligt. Det skal
helst veere sddan, at man kan fa en hjem-
meside ved at klikke en enkelt gang og
svare pd nogle simple spgrgsmal om,
hvilket bibliotekssystem man bruger,
hvilket logo der skal p&, hvilke farver
man vil have osv.

Det er vores mal, og det néar vi for efter-
arsferien. S& kan det lille bibliotek fa sin
lille hjemmeside med deres eget katalog
og den slags. Og sa har de ikke brug for
seerlige it-kompetencer.

TING-konceptet — eksempel pa infrastruktur til folkebiblioteker

Rapporten Folkebibliotekerne i Vidensamfundet anbefaler etablering af Dansker-
nes Digitale Bibliotek (DDB) og adresserer bl.a. udfordringen omkring bibliotekernes
digitale infrastruktur. Rapporten beskriver bibliotekernes behov for en infrastruktur,
der kan handtere digitale materialeformer og understgtte en samlet sggning i
mange forskellige materialetyper. Infrastrukturen skal desuden kunne bidrage til en
intelligent preesentation af materialerne med righoldige beskrivelser, anbefalinger,
anmeldelser og forslag til yderligere materialer samt understgtte formidling af ma-
terialer pa nye platforme sdsom storskaerme i det fysiske rum eller mobile enheder.

TING-konceptet bliver i rapporten naevnt som et eksempel pa et projekt, der kan
danne rammen om en feelles digital infrastruktur, og arbejdsgruppen for DDB har
bedt Devoteam Consulting om at lave en vurdering af TING som infrastruktur i DDB.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/digitaludvikling
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)) bibliotekssektoren har en udviklingstrang og nogle mennesker,
som har nogle kompetencer .. der ggr, at man kigger lidt ud af boksen ((
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Det er ikke sddan, at fordi det er felles, s&
kreever det lige meget af alle, tveertimod
er det i TING-projekter ok at sidde pa
haenderne og vente pa, at der er nogen,
der kommer og serverer noget for én. For
vi tager det som udtryk for, at man ikke
orker det eller magter det eller har rad til
det. Hvis ikke vi havde det som afset, vil-
le det veere alt for treels at arbejde med
open source.

Udviklingskraften skal fastholdes

Er der overhovedet grund til, at hver kom-
munes bibliotek har deres egen hjemmeside?
Nej. Til en vis grad. Vi trenger til et nyt
bibliotek.dk. Det nye bibliotek.dk kunne
godt indeholde en lokal hjemmeside til
hver enkelt kommune med et standard-
layout. De ma fa vores, vi har lavet det
én gang. Den skal veere god nok til en lil-
le kommune, der ingen ambitioner har
pa hjemmesidefronten, samtidig med at
alle de store og mellemstore kommuner,
og de sm3, som har et behov, skal have
lov til at arbejde videre pa den, sa den
kommer til at se ud, som de har lyst til og
indeholder de ting, som de gnsker.

Det er ngdvendigt, at en sadan hjemme-
side er meget fleksibel for at fastholde
den udviklingskraft, som ligger i biblio-
tekerne i dag, og som har veeret der i rig-
tig, rigtig mange ar. Det er den barende
udviklingstankegang i TING. Hvis du
kommer og siger “nu far | denne her
hjemmeside, det er den eneste, | ma bru-
ge, og det er en kopi af bibliotek.dk, den
er gra, og den ser sadan her ud. Hvis I vil
have den i gran, kan | f& det, og dét er s&
dét”. Sa der rigtig meget af den udvik-
ling, der ligger pa formidlingsdelen, ja pa

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/digitaludvikling

hele biblioteksomradet. S& forsvinder
dem, der har engagement og energi til at
lave noget.

For at undga det skal man sgrge for at or-
ganisere Danskernes Digitale Bibliotek
omkring det, som bibliotekerne er steerke
til, og det er netop udvikling og at arbej-
de i netveerk. Vi skal have tillid til hin-
anden, vi behgver ikke alle sammen at
veere med alle steder, vi kan godt uddele-
gere opgaver. Vi skal abne op, s& man
kan udvikle de ting, man har lyst til og
behov for, og sé skal man fare de elemen-
ter, der bliver udviklet, tilbage.

Dét kan vi ggre i TING. TING-organisati-
onen er et abent udviklingsnetvaerk, der
har som opgave at facilitere udviklingsar-
bejdet.

Jeg tror, det er rigtigt, at denne udvikling
kommer fra bibliotekssektoren, for bibli-
otekssektoren har en udviklingstrang og
har nogle mennesker, som har nogle
kompetencer, blandt andet fra biblio-
teksskolen, der ggr, at man kigger lidt ud
af boksen. Og s& har man bibliotekslo-
ven, som siger fri og lige adgang til in-
formationsressourcer — sd open source og
gratis software, det er lige til hgjrebenet.

Organisering

Hvis flere skal bruge open source, kan man
s& fortsat arbejde netveerksorganiseret, eller
skal der mere organisering til?

Vi har allerede en organisering, en rund
organisering med teams med biblioteks-
partnere og leverandgrer, og sa har vi et
council, som dog kun bestemmer over
det, vi ejer, og det eneste vi ejer, er noget
kildekode, som vi giver veek gratis. Sa der

er ikke nogen magt eller indflydelse i det
her, og det synes jeg heller ikke, der skal
veere sd leenge, det er et netveerk. Alle kan
blive partnere med TING, det koster ikke
noget, og der er ingen forpligtelser, der er
faktisk ikke andet end en hensigtserklze-
ring om, at man gerne vil det her.

Hvis styrelsen eller Koordinationsgrup-
pen for netbiblioteker eller andre kom-
mer og siger, at det, vi har lavet, kan man
godt bygge videre pa i forhold til Dan-
skernes Digitale Bibliotek, er det en an-
den sag. Sa skal der nogle andre styrings-
mekanismer ind over, sd er der nogen,
der skal bestemme. Og sa vil de ikke ha-
ve sadan en flok som os i organisationen.
Men den virker fint, som den er nu.

Vi er jo aldrig alle sammen med, nar vi
laver noget. | stedet for at vi alle interes-
serer os for f.eks. at lave et billetsystem,
har Randers sagt, at dét vil de gerne. De
spgrger s&, om der er andre, der vil veere
med, og derefter gar de i gang. Lige nu er
vi et par og tyve biblioteker med i TING,
men der skal ikke involveres 22, hvis der
skal laves en ny dims. Den laver vi bare,
og sa forteeller vi de andre det, laver en
vejledning og holder et installationspar-
ty. Herefter kommer det med i standar-
den, s det neeste bibliotek, der laver en
kopi af vores CMS, far det med.

DBC og TING

Vi arbejder i TING med nogle andre leve-
randgrer, end vi gjorde far. Noget, vi gar
meget ud af, er at finde nye leverandagrer,
som kan vere med til at holde gang i
konkurrencen. Ellers far vi et nyt mono-
pol, og det er vi ikke interesserede i.
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)) .. jeg teenker egentlig, at et bud pa et faelles bibliotekssystem ogsa
burde veere en del af Danskernes Digitale Bibliotek {{

Hvad er DBC’s rolle i TING?

DBC har undergaet en forandring nogen-
lunde samtidig med, at vi har lavet
TING. Efter hvad de selv siger, har TING-
projektet bidraget til en temmelig stor
kulturforandring p& DBC.

De farste ar jeg var i bibliotekssektoren,
kunne jeg meerke, at man sa lidt skeevt til
DBC i kommunerne. De var for dyre, og
de malkede os for penge, og de var heller
ikke helt gode nok. Men det har @ndret
sig. Der skete bl.a. det, at en afggrelse i
Konkurrencestyrelsen medfgrte, at de la-
vede OLS, Open Library Strategy, og det
passede som hand i handske med TING.

De har veeret med i hele udviklingen som
leverandgr, men ogsd som teet partner,
og flere af dem, der har veeret med i
TING fra starten, arbejder i dag i DBC.
DBC laver jo nationale Igsninger, de far
pengene fra DanBib, de har kontrakten
med bibliotek.dk osv. De har selvfglgelig
en seerlig rolle.

Jeg tror, vi skal veere opmearksomme pa,
nar vi entrerer med DBC, at vi sondrer
mellem, hvornar de er partnere, og hvor-
nar de er leverandgrer. Vi skal sgrge for at
holde dem i armsleengde, og hvis TING
far en rolle i Danskernes Digitale Biblio-
tek, og det tror og haber jeg, vi gar, sa
skal DBC defineres som leverandgr. Og
det betyder, at der skal vere en bestiller
pd den anden side. Det behgver ikke
ngdvendigvis at veere styrelsen.

Bliver DBCs rolle udspillet af, at man laver
feelles digital udvikling?
Nej, for de har veeret med hele vejen og

kunne indrette sig pa det. Vi sparer jo ik-
ke penge pa det her. Jeg har brugt flere
penge pa bibliotekets hjemmeside de se-
neste to ar, end jeg har brugt far. Rigtig
mange flere penge. Leverandgrerne har
tjent penge pa det, det siger sig selv. Vi
har til gengeeld faet et produkt, som vi
gerne vil have.

DBC plejer at tjene penge pa at seelge et
eller andet for 60 gre pr borger. Nu szl-
ger de adgang til databrgnden eller sarlig
konsulentbistand i forhold til implemen-
tering af moduler. S& de er blevet mere
konsulenter og softwarevirksomhed, end
de har veret fgr. Den der rolleafklaring
tror jeg er altafggrende for, at det ender
pa en made, hvor vi har styr p& omkost-
ningerne.

Nyt feelles bibliotekssystem

Hvad er relationen mellem det nye feelles
bibliotekssystem, der skal i udbud nu, og
TING?

Initiativtagerne er de samme, og mange
kommuner er med i dialogen. Sa vi er ret
langt i forhold til at veere en flok, der kan
fa lavet noget konkurrence. Jeg kunne
rigtig godt teenke mig, at vi far det sam-
me bibliotekssystem alle sammen.

Er det s ikke tilbage til det med én
leverandgr?

Nej, det er det ikke, fordi det vil vere vo-
res system. Hvis vi gar i udbud og far de-
fineret et system, sa er det vores system.
Jeg er ikke sd vild med tvang, det skal
veere dem, der gerne vil veere med i det
system, som er med. Vi kan ikke selv la-
ve det, det ville veere fuldsteendig umu-
ligt, s& de leverandgrer der laver det til

os, skal selvfglgelig have penge for det i
en periode, indtil den her investering har
tjent sig hjem. Og nar der sa er géet fire
eller fem ar, og vi skal have det i udbud
en gang til, sa skal vi ikke, som i dag, i
udbud efter et nyt system, men i stedet
sende driften og udviklingen i udbud. Sa&
jeg teenker egentlig, at et bud pa et felles
bibliotekssystem ogsa burde vere en del
af Danskernes Digitale Bibliotek.

Den ultimative kommunale
hjemmeside

Er bibliotekerne noget seerligt, eller kan
TINGs CMS og struktur ogsa bruges af an-
dre?

Det er som udgangspunkt bibliotekerne,
som bruger det i dag. Men i princippet
kan man bruge det til hvad som helst.

1 98 kommuner sidder vi og arbejder in-
tenst pa at imgdega krav fra digitalise-
ringsinitiativer p& en reekke omrader, for
at vi kan spare en masse penge i det of-
fentlige system. Det sidder vi og gor 98
steder med medarbejdere, der er lokalt
ansat, og det irriterer mig greenselgst, for
hvis man nu havde lavet det samme set-
up som med TING, skulle man kun ggre
det ét sted.

Sa det vi gerne vil, men det er i en helt
anden sammenhang og ikke i biblioteks-
regi, er at udforme den ultimative kom-
munale hjemmeside og derefter lave 97
kopier af den. Igen p& en made hvor hver
enkelt kommune selv kan bestemme,
hvordan den skal se ud. Det er som sagt
et andet projekt, men det fortaeller meget
godt, hvad perspektiverne er.

Laes mere om TING pa http://ting.dk

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/digitaludvikling
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Hvordan ser virkeligheden ud pa landets folkebiblioteker lige netop nu?
Samtlige 97 folkebiblioteksvaesner i Danmark har svaret pa det omfattende spgrgeskema,
som styrelsen sendte ud i februar og resultatet er et helt unikt indblik i folkebibliotekernes ak-

tuelle virke og hverdag.

Vidensamfundets folkebibliotek rykker

Lisbet Vestergaard

Biblioteksbarometeret for 2010 giver
en fyldig og tankeveekkende status pa
folkebibliotekernes virke et ar efter
lanceringen af rapporten Folkebibliote-
kerne i vidensamfundet. Spgrgeskema-
undersggelsen viser, at bibliotekerne
saetter mange kreefter ind pa at skabe
levende biblioteksrum, opdyrke nye
partnerskaber og facilitere netveerk.

Udgangspunktet for rapporten var, at
biblioteket som kulturinstitution er un-
der forandring. Stremmen af informatio-
ner og kampen om opmearksomheden
stiller nye krav til bibliotekernes tilbud
og tilgang til borgerne. Malene er de
samme: Oplysning, uddannelse og kultu-
rel aktivitet. Men midlerne skal gentaen-
kes og udvikles. Gerne i samarbejde med
bibliotekets brugere og ikke mindst med
de borgere, der ikke normalt bruger bib-
lioteket.

Svarprocent pa 100

Biblioteksbarometeret rummer en reekke
spgrgsmal om sa forskellige emner som
bibliotekernes arrangementer, laeringstil-
bud, teknologi, udviklingsprojekter, part-
nerskaber, formidling og deltagelse i na-
tionale kampagner. Der er tale om en
ideel svarprocent pa 100. Alle 97 biblio-
teksveaesener har besvaret 62 spgrgsmal,
og undersggelsen giver dermed et unikt,

samlet indblik i folkebibliotekernes aktu-
elle virke og hverdag.

Svarene er interessante for savel bibliote-
kerne og kommunerne som for Styrelsen
for Bibliotek og Medier og andre aktgrer
pa omradet. Biblioteksbarometeret giver
f.eks. inspiration i forhold til nye arrange-
mentstyper og opdyrkelsen af lokale part-
nerskaber. Samtidig giver svarene det en-
kelte bibliotek mulighed for at foretage
perspektiverende — og maske endda gjen-
abnende - sammenligninger pa tveers af
kommunegreenser.

Tendenser
Blandt de mere markante tendenser fra
arets barometer er:

* @get fokus pa borgerservice: | 2009 var
borgerservice en fast del af bibliotekets
opgave hos 10 % af bibliotekerne. |
2010 er tallet knap 21 %.

* Flere romanlaseklubber: Antallet er
nesten fordoblet fra 108 i 2009 til 210
klubber i 2010.

* @get interesse for lektiecaféer: | 2010
var det nasten halvdelen af biblioteker-
ne, der havde lektiehjalpcaféer (49 %)
mod 41 % aret for.

* Flere Leer mere om it-kurser: 76 % af
bibliotekerne afholdt i 2010 kurser i
regi af Leer mere om it. | 2009 var tallet
69 %.

* @get anvendelse af RFID-tags (Radio
Frekvens IDentifikation): Antallet af
biblioteker, der har eller forventer at
tage RFID tags i brug inden for det
neeste ars tid, er steget fra 70 % i 2009
til 90 % i 2010.

Pa de felgende sider stiller uddybende ar-
tikler skarpt pa fem udvalgte temaer i
biblioteksbarometeret. Artiklerne per-
spektiverer og analyserer arets resultater
og legger samtidig op til diskussion af
bibliotekernes lokale prioriteringer og
mulige udviklingsretninger.

Baggrund

Biblioteksbarometrets formal er at give
et bredt og tidssvarende indtryk af
den dynamik og aktivitet, der udfolder
sig i folkebibliotekerne. Spgrgeskema-
ets malinger skal ikke ngdvendigvis
bruges i en dataindsamling over flere
ar.

De mange faktuelle oplysninger og tal
er indsamlet via spgrgeskemaer ud-
sendt til samtlige biblioteksvaesener i
februar 2011.

Biblioteksbarometeret ligger som fuld-
tekst pa www.bibliotekogmedier.dk.
Naeste indsamling af oplysninger til
Biblioteksbarometeret er planlagt til
vinteren 2012.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/statistik

21102 J81pan 6o sje101qig



Bibliotek og Medier 2011:2

=
H

BIBLIOTEKSBAROMETER 2010

Haijt til loftet | det fysiske bibliotek

Sophie Bruun og Christian Sgndergard Christensen

Bibliotekernes fysiske rum bliver brugt
til meget andet end avisleesesal og ud-
1an af bgger. | hele landet prioriterer
bibliotekerne rollen som mgdested
hgjt og afholder arrangementer med
lzering, oplevelse og inspiration som
omdrejningspunkt.

| rapporten Folkebibliotekerne i vidensam-
fundet blev det fysiske bibliotek overord-
net set ud fra to perspektiver. For det
farste skal biblioteket udfolde sig i fire
rum - inspirationsrummet, leringsrum-
met, mgderummet og det performative
rum. For det andet er partnerskaber et
vigtigt element i udviklingen af bibliote-
ket og dets tilbud til borgerne.

Der er i firerumsmodellen tale om ideel-
le rum snarere end fysiske lokaliteter,
men referencerammen er bade det fysi-
ske og det digitale bibliotek. Idealet er, at
de fire rum skal stgtte op om hinanden i
realisering af bibliotekets overordnede
formal i viden- og oplevelsessamfundet.
Partnerskaber kan bidrage til, at bibliote-
ket bliver mere tilgeengeligt ved at bor-
gerne mgder biblioteket i nye sammen-
haenge og bgr veere et centralt indsats-
omrade for det enkelte bibliotek.

Mangfoldige arrangementer

Et ar efter rapportens offentliggarelse
kan Biblioteksbarometeret anvendes som
en indikator for udviklingen af det fysi-
ske rum og bibliotekernes tilbud til bor-
gerne. Bibliotekernes svar pa spgrgsmal
om afholdte arrangementer med ekstern

statte peger iser pa den store spaendvid-
de i bibliotekernes tilbud, der daekker
over alle mulige aktiviteter fra rollespil til
litteraturklubber og musikarrangemen-
ter. Litteratur indtager dog fortsat farste-
pladsen som bibliotekernes foretrukne
tema for arrangementer.

Nogle biblioteker holder mange arrange-
menter. Der er saledes eksempler pa bib-
lioteker, der har afholdt over 30 arrange-
menter med ekstern stgtte. Ogsé de part-
nerskaber, der er etableret i forbindelse
med arrangementerne, karakteriseres ved
stor bredde. Bibliotekerne samarbejder
med andre offentlige institutioner, er-
hvervsvirksomheder og en lang rekke
organisationer og foreninger.

Som noget nyt giver Biblioteksbaromete-
ret et overblik over de afholdte arrange-
menter fordelt pa kategorier, hvorfor tal-
lene ikke umiddelbart kan sammenhol-
des med tallene fra aret fgr. Men med lidt
hovedregning kan det konstateres, at der
i 2010 var en stigning i det samlede antal
afholdte arrangementer. Det ser ud til, at
det fysiske bibliotek er flyttet ind i alle de
fire rum, som blev anvist i rapporten om
folkebibliotekerne i vidensamfundet.

Eventbiblioteket

Men hvor meget tiltreeknings- og gen-
nemslagskraft har bibliotekernes arran-
gementer, og hvor meget fylder de i for-
hold til bibliotekernes traditionelle ud-
lansaktiviteter? Det er spgrgsmal, som
Horsens Bibliotekerne kan svare pa. Her

har man forméet at give biblioteket et
brand som eventbibliotek, og fuld tv-
deekning af den arlige krimimesse har nu
faet en fast form.

“Arrangementer fylder mere i dag end
tidligere”, bekrefter bibliotekschef i Hor-
sens Lisbeth Christensen. “lgennem de
seneste to til tre ar er antallet af arrange-
menter steget med ca. 25 %. Det er ud-
tryk for en prioritering af biblioteket som
mgdested. Det er nemmere og giver me-
re gennemslagskraft at brande arrange-
menter end de traditionelle biblioteks-
ydelser. Men om du kommer igennem
med dit budskab, afhaenger selvfalgelig
af, om du har et godt arrangement og en
god historie at fortzelle”, uddyber Lisbeth
Christensen.

P& spergsmalet, om prioritering af arran-
gementer er et led i en bevidst strategi,
svarer Lisbeth Christensen: “Ja, i den for-
stand, at det indgar i vores vision, at bib-
lioteket skal veere kendt for skabe mgde-
steder, der overrasker lokalt og digitalt.
Arrangementerne bidrager til at realisere
visionen og dekker over mange forskelli-
ge tilbud. Nogle af dem handler ogsd om
nye former for leering og har et digitalt
sigte. Vi tilbyder f.eks. NemID-kurser til
brugerne.”

Malt pa arrangementerne ser det lyst og
stort ud i det fysiske bibliotek. Bibliote-
kernes tilbud handler i dag i hgj grad om
at mgdes om leering, oplevelser og inspi-
ration.

))Antallet af arrangementer og aktivitetstilbbud vokser ((

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/statistik
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Det Digitale Bibliotek — godt pa vej, men endnu ikke i mal

Sophie Bruun og Michael Anker

I de seneste ar har spgrgsmal vedrg-
rende bibliotekernes brug af digitale
medier og ressourcer fyldt mere og me-
re. Det er en helt naturlig konsekvens
af udviklingen i et vidensamfund,
hvor det digitale har indtaget en sta-
digt steerkere position. Det fagrer savel
samfundsmaeaessige som politiske og in-
stitutionelle konsekvenser med sig,
men abner ogsa for nye muligheder
for brugerne og for biblioteket som in-
stitution.

Det er tydeligt i Biblioteksbarometeret
for 2010, at det digitale bibliotek er kom-
met for at blive. Spergsmalet er bare
hvordan og pa hvilken méde, bibliote-
kerne i de kommende ar vil finde deres
naturlige digitale leje, hvilke nye digitale
muligheder der vil dukke op, og hvilke
der vil ga i glemmebogen.

Partnerskaber og hjemmesider

I Biblioteksbarometeret indgar der to
spgrgsmal om partnerskaber og hjemme-
sider, der vedrgrer den digitale infra-
struktur, som biblioteket har valgt at an-
vende. Heraf fremgar det, at naesten 35 %
af alle biblioteker i dag har indgéet aftale
med TING-konceptet, der er en open
source-lgsning til digital infrastruktur
udviklet af en reekke biblioteker og leve-
randgrer i fellesskab. En neesten lige s&
hgj andel af bibliotekerne planlaegger at
indga aftale med TING. Det betyder, at
man inden for en meget kort arreekke vil

se, at naesten 2/3-dele af alle biblioteker
pa den ene eller anden made er knyttet
til TING. Det har stor betydning for bib-
lioteksudviklingen, da de valg, der frem-
adrettet skal treeffes i forhold til, hvad
bibliotekerne skal tilbyde, og hvordan
det skal ske, bgr veere forenelige med bib-
liotekernes eksisterende forretning.

En anden tendens, man heafter sig ved,
er besvarelserne om bibliotekernes hjem-
mesider (CMS). De viser, at mange bibli-
oteker i relation til digital formidling fak-
tisk pa sigt er sat ud af spil, da de syste-
mer, de opererer med, ikke er serligt ud-
viklingsegnede. De er typisk enten last af
leverandgrer, som bestemmer udvik-
lingshastighed og pris, eller biblioteket
star alene om at udvikle i et meget kom-
plekst system. Det er en uhensigtsmaessig
tendens, som bibliotekerne aktivt bar
forholde sig til.

Mobile tjenester vinder indpas

Mobilen er blevet hvermandseje og mere
og mere digital udveksling finder sted via
mobiltelefonen. Derfor er det ogsa posi-
tivt at konstatere, at mange biblioteker er
sprunget med pa den mobile bglge og til-
byder forskellige services via mobilweb.
Men det er stadig under halvdelen af bib-
liotekerne, der tilbyder alle services, som
Biblioteksbarometeret har spurgt til. Det-
te tal ber stige i de kommende biblio-
teksbarometre, bade for brugernes men
ogsa for bibliotekernes skyld.

)) 90 % af bibliotekerne anvender RFID {{

Anvendelsen af mobile tjenester som e-
mail, sms’er og deltagelse i sociale net-
veerk er alle udtryk for, at bibliotekerne
gnsker at mgde brugerne, der hvor de er,
og gere adgangen til biblioteket s& let
som mulig. Det samme gar sig geldende,
nar man er til stede i det fysiske biblio-
teksrum, hvor antallet af selvbetjenings-
automater pa landsplan er steget fra
2009 til 2010.

Fokus pa brugernes behov og gnsker og
mgdet med dem dér, hvor de er, er fort-
sat vigtigt for bibliotekerne. De er i dag-
lig, hard konkurrence med andre kultu-
relle tilbud og muligheder, som brugerne
preesenteres for.

Nye formidlingsperspektiver

Den sidste tendens, der er veerd at haefte
sig ved, er anvendelsen af RFID-tags, der
er en international standard for tradlgs
materialeidentifikation. Her er der sket
en markant stigning i antallet af biblio-
teker, der har eller forventer at tage RFID-
tags i brug inden for det naeste ars tid. |
alt naesten 90 % af bibliotekerne falder
inden for denne kategori i 2010 mod ca.
70 % i 2009. Hertil kommer, at antallet af
biblioteker, der anvender RFID til andre
formal end udlan og aflevering, naesten
er fordoblet. Bibliotekerne skaber saledes
mulighed for nye og anderledes formid-
lingsperspektiver og rationaler, der ogsa
vil have en positiv betydning for bruger-
ne og det, de forventer af deres bibliotek.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/statistik
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Leering pa biblioteket - fra vugge til grav

Eva Sgnderstrup-Andersen og Ruben Kjser Jacobsen

Viden er i dag samfundets vigtigste ka-
pital. Adgang til viden kraver ofte for-
skellige feerdigheder, eksempelvis lee-
sefeerdigheder og it-kompetencer. Med
fagligheden i handen har en lang reek-
ke biblioteker pa den baggrund iveerk-
sat uformelle lzeringsseancer pa biblio-
tekerne til gavn bade for den enkelte
borger og for samfundet som helhed.

Bibliotekerne er gode til at lave tiltag i re-
lation til leerings- og inspirationsaktivite-
ter, og Biblioteksbarometeret for 2010 vi-
ser en bred vifte af tilbud. De uformelle
lzeringstiltag har meget forskellige karak-
terer, og deekker fra it-kurser pa bibliote-
ket til klubber og netveerk.

Tidlige indsatser

Projektet Bogstart blev igangsat i 2009
med det formal at hjelpe bgrn i udsatte
boligomrader til at have et godt sprog
ved skolestart, sa de er Klar til at lere at
lzese. | 2009 deltog 15 kommuner, det tal
er i 2010 steget til 20.

Familierne far gratis bogpakker, sa foral-
drene kan udvikle bgrnenes sprog ved at
dele lzeseoplevelser med dem. Samtidig
far bernene gode oplevelser med bager,
sa de far lyst til at leese selv, og familier
med sma bgrn opmuntres til at benytte
sig af bibliotekets tilbud. Udover at udle-
vere bogpakker afholder bibliotekerne
forskellige arrangementer, der stgtter op
om formalet, f.eks. Babyjazz, teaterfore-
stillingen Kropfantastisk og Sandkassebib-
liotek.

)76 % af bibliotekerne afholder Laer mere om it-kurser «

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/statistik

En reekke biblioteker har oprettet bgrne-
havebiblioteker. Et bgrnehavebibliotek
er indrettet i bagrnehaven eller dagplejen
af daginstitutionens paedagoger i samar-
bejde med bibliotekaren, og fungerer
som et satellitudlan fra det lokale biblio-
tek. Formalet er at give sma bgrn let ad-
gang til positive oplevelser med bgger og
forteellinger — bade i dagtilbuddet og der-
hjemme. | 2010 var der etableret 323
bgrnehavebiblioteker, hvilket betyder, at
der i lgbet af aret er kommet 15 nye bgr-
nehavebiblioteker til.

Lektiehjeelp og it-kurser

Formaliseret lektiehjeelp i form af lektie-
hjeelpcaféer har siden 2006, hvor det
blev muligt for biblioteker at sgge stotte
fra lektiehjeelpspuljen, veeret i fortsat
veekst. Lektiehjeelpcaféerne henvender
sig primeert til folkeskolebgrn, og er med
til at give rolige og trygge rammer for
leering. Caféerne koordineres af bibliote-
kerne og betjenes af frivillige hjeelpere. |
2010 havde nezsten halvdelen af biblio-
tekerne lektiehjeaelpcaféer (49 %) mod 41
% aret for.

Tre ud af fire biblioteker afholder kurser i
den falles offentlige portal borger.dk, og
mere end 4.600 personer har deltaget pa
de i alt 570 kurser, der er afholdt i 2010.
Hvert ar afholder IT- og Telestyrelsen en
kampagneuge om borger.dk og bibliote-
kerne optraeder her som ambassadgrer og
stogtter aktivt op. | 2010 deltog 94 % af
bibliotekerne i kampagneugen.

Bibliotekerne udbyder ogsa Leer mere om
it-kurser. 76 % af bibliotekerne afholdt i
2010 kurser i regi af Leaer mere om it, en
stigning pa 8 %. Det samlede antal kurser
er steget med 380, fra 1.332 i 2009 til
1.712 i 2010. Der er sket en naesten eks-
plosiv tilgang af deltagere pa disse kurser
pa ca. 30 % svarende til 3.698 deltagere.

Klubber og netvaerk

En leeseklub er helt enkelt en gruppe
mennesker, der leeser den samme bog og
bagefter samles og diskuterer den. Biblio-
tekernes laeseklubber har vist sig at veere
utroligt populere, og der bliver oprettet
stadig flere leeseklubber pa bibliotekerne.

Ikke mindst partnerskabet med DR om
DR’s Romanklub har faet antallet til at
stige betydeligt. Antallet af romanlaese-
klubber er saledes steget fra 108 i 2009 til
210 i 2010.

Bibliotekernes uformelle leeringsaktivite-
ter folger den enkelte borger ‘fra vugge til
grav’. Der kan naevnes utallige eksempler
pa leeringsaktiviteter henvendt til borge-
re i alle aldre og i forskellige livssituatio-
ner. For de allermindste findes f.eks Kryb
og kravl, hvor bgrnene lerer om naturen
og samtidig far noget af den under neg-
lene. For de lidt ldre tilbydes kurserne
Hvad er smart ved en smartphone? og Hvad
er nemt ved NemID? Og med kurset Face-
book 50+ har borgere over 50 ar mulig-
hed for atter at fa kontakt til gamle ven-
ner og klassekammerater.



Hinnerup Bibliotek er ogsa togstation

Ulla Kvist og Pia Valentin Mortensen

“Hinnerup Bibliotek er ogsa togstati-
on, altsa: leegger ikke kun hus til, men
ER togstation”. Saledes beskriver Hin-
nerup bibliotek sig selv i Biblioteksba-
rometeret som svar pa spgrgsmalet,
om biblioteket leegger hus til andre tje-
nester/funktioner. Det er eksempel pa
et partnerskab med en anden offentlig
institution - en ‘win-win situation’ til
gensidig berigelse og til gleede for bru-
gerne.

Folkebibliotekerne lzegger hus til eller de-
ler hus med mange forskellige typer af lo-
kale institutioner. lalt 51,5 % af bibliote-
kerne angiver, at de som Hinnerup Bibli-
otek leegger hus til andre funktioner. Et
bibliotek skriver: “Vi bor i samme hus og
samarbejder med biograf og turistbu-
reau”. Andre eksempler pa institutioner
er advokatvagt, retshjelp, sundhedsple-
jerske og politi.

Tiloud pa tveers

Rapporten Folkebibliotekerne i vidensam-
fundet anbefaler, at bibliotekerne arbej-
der systematisk med partnerskaber og
samarbejdsprojekter for at skabe en
mangfoldighed af tilbud pa tveers af den
offentlige sektor. Folkebibliotekerne har
en lang tradition for at samarbejde med
forskellige partnere i lokalsamfundet, og
denne relationsskabende rolle i lokal-
samfundet fremgar tydeligt af Biblioteks-
barometeret.

BIBLIOTEKSBAROMETER 2010

Borgerservice var en fast del af bibliote-
kets opgaver hos 10 % af bibliotekerne i
2009, i 2010 er det en fast opgave hos
20,6 %. En markant stigning fra 2009 til
2010. | bade 2009 og 2010 lgser 22 % af
bibliotekerne lgbende opgaver for bor-
gerservice. Opgaverne spaender fra salg af
ekstra saekke til affald og udlevering af
batterier til hgreapparater til administra-
tion af folkeoplysningsomradet og an-
svar for arrangementer, teaterforestillin-
ger m.m. i kommunen. Et partnerskab,
hvor borgerservice bliver en integreret
del af det enkelte folkebiblioteks hver-
dag, men som ogsa kreever nye kompe-
tencer af bibliotekets personale.

Lokalt samarbejde

Lokale foreninger og museer optreeder
flere steder som aktive samarbejdspart-
nere. En international kvindebazar ar-
rangeret i samarbejde med en pakistansk
kvindeforening er et af talrige eksempler
pa projekter med integration som tema.
Af partnerskaber med det lokale er-
hvervsliv kan naevnes kunstudstillinger,
vinsmagninger og forfatteraftener.

Den aktivitet, der fylder mest i beskrivel-
serne i barometeret, er samarbejdet med
partnere, hvis virke er nert beslegtet
med folkebiblioteket, iseer oplysningsfor-
bund, folkeuniversitet og andre lokale
kulturtilbud. Forfatterarrangementer og
foredrag som Nordjyske naturvidundere,

))Ca. 64 % bidrager ti Ramasjang Live {{

Hvor lagde jeg babyen, Spis, rejs og veer glad
er nogle af de aktiviteter, der er afholdt
sammen med oplysningsforbundene.
Forfatteraftener arrangeres ogsda med
stgtte fra offentlige institutioner som
f.eks Statens Kunstrad. Flere biblioteker
beskriver tillige partnerskaber med sam-
arbejdspartnere som universiteter i regio-
nen, f.eks har 10 folkebiblioteker indgaet
et samarbejde med et universitetsbiblio-
tek i regionen.

Landsdaekkende eksponering
Ramasjang Live er et samarbejde med DR,
som begyndte i efteraret 2009. 1 2010 bi-
drog 63,9 % af folkebibliotekerne med
aktiviteter i forbindelse med tv-program-
met. Flere biblioteker deltog i Danmarks
Indsamling og Store Ngrd Dag. Et bibliotek
skriver: “Deltager i alle aktiviteter, hvor
bibliotekerne er involveret.”

Et andet eksempel pa et projekt, hvor
biblioteket har teenkt i partnerskaber pa
tveers af den offentlige sektor, den priva-
te sektor og civilsamfundet er Krimimes-
sen i Horsens. Krimimessen er et projekt,
der blev igangsat i efteraret 2001 og har
udviklet sig fra et lokalt projekt til et
landsdaekkende med inddragelse af bibli-
oteket, Horsens Folkeblad, politiet, samt
forlag, boghandlere, landsdaekkende avi-
ser og DR. Et samarbejde der i den grad er
med til at eksponere folkebibliotekernes
mange muligheder og tilbud.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/statistik
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Abne biblioteker — en dansk succeshistorie

Jonna Holmgaard Larsen

Der var engang, da bibliotekerne i
Danmark altid lukkede kl. 19, og hvor
filialerne kun havde abent tre timer ad
gangen, to til tre gange ugentligt. Ind-
til den dag, hvor et innovativt biblio-
tek fandt pa, at lanerne jo bare selv
kunne ga pa biblioteket, ogsa nar der
ikke var noget personale. Det var da en
god idé, syntes staten, sa den gav til-
skud til, at flere biblioteker kunne ind-
fere modellen og holde abent tidligt
og silde. Idéen bredte sig. Borgerne og
de lokale politikere var glade - ja fak-
tisk ogsa bibliotekspersonalet, der jo
gerne ville ggre noget godt for borger-
ne. Eventyret blev en Kklar succes.

Helt sd unuanceret er historien naturlig-
vis ikke, men succesen er en realitet.
Mens de ‘abne biblioteker’, ogsa kaldet
‘selvbetjente biblioteker’, bredte sig over
landet, arbejdede udvalget bag rapporten
Folkebibliotekerne i vidensamfundet med
gnsket om starre tilgeengelighed til lan-
dets folkebiblioteker. En af anbefalinger-
ne fra udvalget bestod derfor naturligt i
at videreudvikle de fleksible bibliotekstil-
bud.

Serviceudvidelse eller besparelse?
Kommunerne har tydeligvis taget anbe-
falingen til sig. Modellen har bredt sig
som ringe i vandet — ogsa efter at de
statslige tilskud stoppede — og der er nu
67 abne biblioteker fordelt over hele lan-
det.

Optalling af besggs- og udlanstal efter
det fagrste halve ar med de selvbetjente
biblioteker med tilskud fra Styrelsen for
Bibliotek og Medier viste entydigt stigen-

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/statistik

de brug af biblioteket. Flere borgere be-
sggte deres bibliotek og der blev behov
for flere materialer. Borgernes fglelse af
ejerskab over deres lokale bibliotek steg.
Fra de &bne biblioteker er der kun ganske
fa beretninger om problemer med uro,
heerveerk eller tyveri.

Sgnderborg Kommune er et af de steder,
der har gjort mest ud af modellen og har
fem &bne biblioteker. Stadsbibliotekar
Carsten Nicolaisen siger: “Det var efter-
handen enerverende hvert ar at tale om
besparelser pa lokalbibliotekerne. Vi
treengte til at teenke fremadrettet og defi-
nere en klar strategi.”

Samtidig er abningstid med personale
stadig vigtigt. En kraftig udvidelse af ab-
ningstiden med selvbetjening kan ikke
opveje en starre reduktion af den perso-
nalebetjente tid. Det sas bl.a. i Kolding,
da man indfgrte selvbetjening, men sam-
tidig skar betydeligt i den bemandede
tid.

Graenser for succesen?

Med oplevelsen af god service hos borge-
re og politisk succes i en tid med stram-
me kommunale budgetter breder gnsket
om en udvidelse af modellen sig. Kan
man have et selvbetjent bibliotek helt
uden personale? Kan man lade frivillige
std for at drive et selvbetjent bibliotek?
Nar nu kommunens filialer giver borger-
ne adgang 80 timer om ugen, hvorfor
kan hovedbiblioteket sa ikke? Har biblio-
tekerne givet politikerne for god en idé?
Duer det kun pa landet og for mindre
biblioteker?

Byré&det i Helsinggr har besluttet, at bib-
lioteket i Espergeerde skal have selvbe-
tient abningstid. Pa biblioteket, der er
forholdsvis stort med mange rum, og
hvor man kender til urolige unge bruge-
re, er man spaendt pa, hvordan brugerne
vil reagere.

Ogséa andre steder er der politisk pres pa
for at starre biblioteker og hovedbibliote-
ker skal indfgre selvbetjent abningstid.
Eksempler er Haderslev Kommune, der
vil udvide hovedbibliotekets dbningstid
med selvbetjent tid og Vordingborg
Kommune, som gerne vil indfare selvbe-
tijent tid pa biblioteket i Stege. Her
skreemmer eksemplet fra Praestg, som har
problemer med unge ballademagere. Var-
de har imidlertid abent uden bemanding
en time hver morgen uden problemer.

Evaluering og ny udvikling

Styrelsen for Bibliotek og Medier plan-
leegger en samlet evaluering af erfarin-
gerne med selvbetjent &bningstid. Der-
udover er der i flere kommuner brug for
at finde veje for selvbetjeningskoncepter
i stgrre biblioteker.

De nye udfordringer til trods har de dan-
ske folkebiblioteker rykket pa tilgeenge-
ligheden i et hidtil uset omfang — og i et
omfang uden sidestykke i de lande, vi
sammenligner os med.

Se et kort over abne biblioteker i Dan-
mark pa www.bibliotekogmedier.dk

)) Der er 67 ‘abne biblioteker’ i Danmark {{
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Inger Frydendahl

Medborgercentre er
fremtidens filialer

Uden nye medborgercentre var der fle-
re biblioteksfilialer, der ikke ville eksi-
stere i dag. S& kontant kan det siges.
Regeringens program Lige muligheder
for alle fra 2008 indeholdt bl.a. en sats-
ning pa etablering af medborgercen-
tre, og med tilskud pa godt 18 mio. kr.
i alt er der igangsat 16 projekter om
medborgercentre i udsatte boligomra-
der

Et medborgercenter er bibliotek, radgiv-
ning og leering under samme tag. Det er
et uformelt og tveersektorielt center med
aktiviteter, der dels fungerer som en ud-
videt borgerservice og dels som et kultu-
relt og socialt samlingspunkt i naermil-
joet. 1 medborgercentrene gives abne,
anonyme tilbud, der ikke fremstar som et
tilbud fra de sociale myndigheder, men
derimod tager udgangspunkt i bibliote-
kets status som et frirum.

Filialer bevares

I Albertslund har udvidelsen af et eksi-
sterende lokalbibliotek til medborgercen-
ter veeret en strategi, der har udviklet og
konsolideret biblioteket i en tid, hvor po-
litikerne lukkede to andre filialer. Biblio-
tek og Medborgercenter Hedemarken lig-
ger i et socialt udsat boligomrade, hvor
mere end halvdelen af beboerne har an-
den etnisk baggrund end dansk. Med for-
skellige aktiviteter sdsom pc-hjelp, lek-
tie-hjeelp, legepatrulje, netveerksgruppe
for unge kvinder og netverkspleje af lo-
kale ngglepersoner har man skabt et bre-
dere og mere solidt fundament for
biblioteksydelserne. Effekten er starre til-

slutning til arrangementer og en veekst
pa 45 % i antal besggende.

Leder af Bibliotek og Medborgercenter
Hedemarken, Katrine Winther Adelspar-
re, fremhaever, at medborgercenteret fun-
gerer som en form for projektmager i lo-
kalomrédet, der samler forskellige samar-
bejdspartnere og bygger bro mellem
kommunale institutioner og borgerne. Et
eksempel er etableringen af Street Party,
hvor klubber, boligsociale projekter, Kul-
tur- og Fritidsforvaltningen, det lokale
musiksted og Bibliotek og Medborgercen-
ter Hedemarken arbejder sammen om at
udvikle nye tilbud til de unge.

Flere andre medborgercentre har gen-
nemfgrt en oprustning af bibliotekstil-
buddet, som alternativ til en eventuel
nedlukning. | Esbjerg @st har man sale-
des i Verdensbiblioteket ansat tre nye med-
arbejdere og udvidet dbningstiden med
45 % til i alt 29 timer.

Etablering af nye bibliotekstilbud
Korskeerparkens Medborgercenter ved
Fredericia er et eksempel pa etablering af
et nyt bibliotekstilbud i et boligomrade,
hvor der tidligere har veeret langt til bib-
lioteket — iseer mentalt.
Medborgercenteret ligger i et tidligere el-
drecenter som del af den boligsociale hel-
hedsplan. Bibliotekstilbuddet er opbyg-
get nedefra pa baggrund af beboernes gn-
sker. En raekke aktiviteter som f.eks. Vi
leeser avisen sammen, lektiehjeelp, laese-
kredse, spilarrangementer og dialogmg-
der mellem eldre og unge stgtter op om

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/biblioteksudvikling

bibliotekstilbuddet. Husets primeare fo-
kus er sundhed, ligesom sundhed er fo-
kus for helhedsplanen i Korskerparken.
Sundhedsplejen har fast treeffetid i cente-
ret, og der laves mange sundhedsfrem-
mende aktiviteter. | helhedsplanens regi
er der ansat en jobkonsulent.

Bibliotekschef Jytte Braemer navner, at
de mange aktiviteter og tilbud, som det
sammen med beboerne er lykkedes at fa
i god drift, har gjort det synligt for man-
ge flere, at biblioteket ger en forskel i
omradet. Samtidig leverer medborger-
centeret nogle at de mest synlige integra-
tionstiltag, der foregdr i kommunen.

Andre eksempler p3, at etablering af et
medborgercenter giver et nyt lokalt bibli-
otekstilbud, er Medborgercenter Dalum/
Dianavaenget og Det legende Medborger-
center i Bispebjerg Nord Vest, hvor et
helt nyt bibliotek er blevet bygget og fra
begyndelsen indrettet som et medborger-
center.

Fremtiden

Flere af projekterne slutter ved arsskiftet,
men forhabentligt har man lokalt gje for
de gode resultater og ser en mulighed for
pa lengere sigt at spare sociale udgifter
ved at lade medborgercenteret fortseette.

Medborgercentrene viser klart potentia-
let i at mgde borgerne pa en anden ma-
de end pa socialkontoret, og styrelsen vil
arbejde for, at medborgercentre i fremti-
den sa vidt muligt altid teenkes ind i nye
boligsociale helhedsplaner.



Rundt omkring pa Danmarks universi-
teter og leereanstalter arbejdes der med
forskningsprojekter, der er finansieret
af offentlige midler Men er der efter-
spargsel pa resultaterne i en bredere
kreds i det danske samfund? Ja, viser
en rapport, som Danmarks Elektroni-
ske Fag- og Forskningsbibliotek (DEFF)
har faet udarbejdet i samarbejde med
Forsknings- og Innovationsstyrelsen

(F1).

Formalet med undersggelsen har veret
at afdeekke, i hvilket omfang sma og mel-
lemstore virksomheder i Danmark har
adgang til og anvender resultaterne af of-
fentlig finansieret forskning. Rapporten
er udarbejdet af John Houghton, Victoria
University og Alma Swan, Key Perspecti-
ves, der pd baggrund af interview og
spgrgeskemaundersggelser har analyse-
ret den aktuelle situation, og med rap-
portens konklusioner sendes nogle klare
budskaber.

Viden er vigtig

Adgang til forskningsresultater er ngd-
vendig for videnbaserede virksomheder
for at kunne udvikle nye produkter, opti-
mere produktionsprocesser og forbedre
afseetningen. Adgang til information er
vigtig, ikke bare for hvordan virksomhe-
derne Klarer sig, men ogsa for den natio-
nale gkonomi.

Rapporten viser ogsa klart, at en stor del
af de adspurgte oplever vaesentlige barri-
erer for adgangen til den ngdvendige in-
formation. Forskningsartikler, markeds-
undersggelser og rapporter er det materi-
ale, som de adspurgte virksomheder an-

ser for vigtigst, og det er samtidig det ma-
teriale, som de har sveerest ved at fa fat i.
Resultaterne af forskningen formidles of-
test i videnskabelige tidsskrifter, som fag-
og forskningsbibliotekerne abonnerer
pa, men som lille virksomhed er man ik-
ke deekket af de licensaftaler, der indgas
med forlagene.

Priserne pa artikler er en gkonomisk ud-
fordring for sma firmaer, og da de ogsa
ofte har brug for artikler fra flere discipli-
ner og dermed pa tveers af licenspakker,
er abonnementslgsninger ikke optimalt
for dem.

Omveje

Hvad ger man sa? Af svarene kan vi lese,
at forskerne ofte treekker pa venner og
bekendte i universitetsmiljgerne, som
hjeelper dem med at fa fat pa artikler og
anden information. De er godt selv klar
over, at det ikke er en gangbar lgsning,
men ser sig ngdsaget til at udnytte om-
vejen for at f& adgang til den ngdvendi-
ge viden pa omradet. Nogle kgrer langt
for at komme til det naermeste universi-
tetsbibliotek, andre kaber enkelte artikler
og andre igen opgiver.

Alternativet til disse omveje er Open Ac-
cess-lgsninger. Open Access-materiale
anvendes flittigt, og over halvdelen af de
adspurgte personer har svaret, at de
jeevnligt bruger bade institutionelle repo-
sitorier (arkiver for digitale publikationer
i fuldtekst), emnerepositorier og Open
Access-tidsskrifter. Et glaeedeligt budskab
til bade biblioteker og institutioner, som
har investeret i opbygningen af reposito-
rier og digital infrastruktur.

Omkostninger og fordele

Adgang til forskningsresultater er en stor
fordel for sma og mellemstore virksom-
heder. Rapporten ansléar, at lidt under en
tredjedel af de produkter, som firmaerne
har udviklet eller introduceret i lgbet at
de seneste tre ar, ville veere blevet opgivet
eller forsinket, hvis de ikke havde haft
adgang til videnskabelig information.
Dermed ville et veaesentligt bidrag til den
danske gkonomi veere gaet tabt.

En del af de adspurgte personer i under-
sggelsen kom med specifikke forslag til
forbedringer i adgangen til viden. En si-
ger bl.a.: “Hvis ministeriet skal gagre no-
get, mener jeg, det ber veere at sgrge for,
at der pa en eller anden made gives ad-
gang til gratis artikler, eller at gore det
lettere og billigere at fa adgang, end det
er tilfeldet i dag, hvor det koster mange
penge at fa adgang til alle disse artikler”.

En anden foreslar, at: “Open Access Vil
veere til stor hjeelp. Det kunne veere rigtig
godt at have en gratis litteraturdatabase,
og brugerfladen skal veere sa let og intui-
tiv som muligt ... Det ville vare en stor
hjeelp”

DEFF anser undersggelsens resultat som
et vigtigt argument for en styrkelse af
sma og mellemstore virksomheders ad-
gang til viden, og konklusionerne vil
indga i den nye strategi for DEFF.

Rapporten kan findes pa www.deff.dk
og www.fi.dk.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/deff
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DEFF har gennemfart et projekt, der
gor det muligt at integrere centralt
vedligeholdte digitale oplysninger om
DEFFs konsortielicenser, titellister og
licensbetingelser i lokale systemer.

DEFF Licenser har et administrationssy-
stem til handteringen af konsortieli-
censer. | systemet ligger f.eks. oplysnin-
ger om forlag, kontaktpersoner, hvilke
biblioteker, der har hvilke licenser, IP-
numre osv. Projektet ggr det nu muligt at
eksportere disse centralt vedligeholdte
oplysninger til lokale systemer og frata-
ger dermed bibliotekerne en vedligehol-
delsesopgave.

Behovet

Tanken om ét feelles Electronic Ressource
Management System (ERMS) blev droppet
af forskningsbibliotekerne, da udbuddet
af en national databrend blev skrinlagt.
Til trods for at tiden ikke var moden til et
feelles ERMS, var der stadigveek behov for
at viderefare nogle af de idéer, som I& bag
ERMS-projektet. Statsbiblioteket og DEFF
besluttede derfor at tage det naeste skridt
via det feelles projekt Etablering af ERMS
referencemodel.

Udover muligheden for eksport til lokale
systemer er et andet vigtigt formal med
projektet at f& digitaliseret licensbetin-
gelserne for de enkelte licensaftaler. Li-
censbetingelserne er de rettigheder som
er tilknyttet aftalen, f.eks hvad m& man i
forhold til interurbanlan, kompendier
m.m. Digitaliseringen af rettighederne
ger det muligt at integrere oplysningerne
i andre systemer f.eks. katalogen eller det

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/deff

lokale ERMS. Et systematisk overblik er
naturligvis ogsa interessant i relation til
forhandling af licensaftaler og strategiske
prioriteringer for forbedring af licensbe-
tingelserne.

Projektets mal har veeret

* At udvide DEFFs administrationsbase
med digitaliserede licensbetingelser

e At udvide DEFFs administrationsbase
med titellister svarende til bibliotekets
adgang til titler

* Eksport af DEFF-data til lokal
installation

* Valg og implementering af ERMS
hos Statsbiblioteket (SB)

* Import af licensaftaler til SBs ERMS

* Formidling af erfaringer og resultater.

Metode

I projektet har man, pa basis af en inter-
national standard, defineret et format for
licensbetingelser. Formatet er blevet inte-
greret i DEFFs administrationssystem.
Derudover er formatet blevet omsat til et
e-spgrgeskema, som er udsendt til de for-
lag, DEFF har indgaet aftaler med. Pa den
made er det forlagene, der har fortolket
kontrakterne og udfyldt e-spgrgeskema-
et. Derefter er e-spgrgeskemaet blevet
indleest i DEFFs administrationsbase, og
data er efterfglgende kvalitetssikret af
medarbejdere i DEFF Licenser. Det sidste
trin var at udstille data i normaliserede
tabeller til download og med den ngd-
vendige dokumentation.

Forventningen er, at kun de starste forsk-
ningsbiblioteker investerer i et lokalt
ERMS. Oplysningerne er derfor ogsa gjort

tilgeengelige pd DEFFs licensweb sdledes,
at alle de biblioteker, DEFF samarbejder
med, har en nem adgang til at leese og
downloade bade licensbetingelser og ti-
tellister.

Sidelgbende med DEFF-aktiviteterne
kgbte Statsbiblioteket Serials Solutions
ERMS og gik i gang med opsatning af sy-
stemet samt test af muligheder for im-
port af data.

Resultat

DEFF Licenser har nu faet over 70 % af
forlagene til at udfylde e-spgrgeskemaet
og knap 80 % af titellisterne er lagt ind i
systemet. E-spgrgeskemaet er ud fra en
juridisk synsvinkel den optimale frem-
gangsmade, da det i tvivlstilfeelde er for-
laget selv, der har fortolket kontrakten og
udfyldt e-spgrgeskemaet. Samtidig er op-
lysningerne nu i en digital og standardi-
seret form, som ger det nemmere at fa
dem opdateret fremover.

Statsbiblioteket har haft problemer med
at fa data importeret til Serials Solutions
ERMS. Systemet understgtter ikke import
af data, og det virker noget treegt at fa Se-
rials Solution til at prioritere omradet.
Som kompensation for dette har Stats-
biblioteket implementeret en lokal por-
tal, hvor data importeres til og som
ERMS-systemet kan linke til.

Det Kongelige Bibliotek og Danmarks
Tekniske Informations Center har mod-
taget testdata fra DEFF, og de vil nu ar-
bejde pé at fa oplysningerne importeret
til Verde, deres Exlibris-udviklede ERMS.
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| en tid hvor adgang til digitale medi-
er er helt central i undervisning og til-
leering af viden, er det af stor betyd-
ning, at skolerne har mulighed for at
tilbyde dette til deres leerere og elever.
De almene gymnasier, VUC og SoSu’er-
ne blev derfor i 2009 en del af Dan-
marks Elektroniske Fag- og Forsk-
ningsbibliotek (DEFF).

P& mange ungdomsuddannelser landet
over er en del af undervisningen i dag
flyttet til den digitale verden. Eleverne
bruger nettet, nar de skal se deres skema,
lektier, karakterer og eksamensplaner, og
de bruger det ikke mindst til at sgge efter
informationer og kilder til brug i det dag-
lige skolearbejde. Serligt i forbindelse
med de store studieforberedende opgaver
og nye eksamensformer er adgang til en
relevant digital information af afggrende
betydning.

Det er derfor en central problemstilling,
at elever og laerere oplever meget store
forskelle i tilbud og serviceniveau i for-
hold til, hvilke digitale ressourcer de har
adgang til. Og tilbud om relevante res-
sourcer kan ikke std alene. Kvalificeret
biblioteksbetjening og informations-
kompetence pa skolerne har afggrende
betydning for udnyttelsen og brugen af
ressourcerne og for verdien af investe-
ringen.

Licenspakker

Et af de farste initiativer i 2009 var at til-
byde skolerne en licenspakke forhandlet
pa konsortievilkar med et tre-arigt gko-
nomisk tilskud fra DEFF og Undervis-
ningsministeriet.

En arbejdsgruppe bestaende af repraesen-
tanter fra skolerne blev nedsat og fik til
opgave at se pa, hvilke digitale ressour-
cer, man kunne forestille sig ville veere
relevante for skolerne. Man drgftede
mange muligheder, og resultatet blev en
gnskeliste med bade danske og uden-
landske ressourcer.

DEFF indledte forhandlinger med forla-
gene om de bedste adgangsbetingelser og
priser for ressourcerne, sa beslutningsta-
gerne pa skolerne kunne overbevises om,
at det faktisk var en god idé at tilslutte
sig et abonnement pé licenspakken.

I slutningen af 2009 resulterede forhand-
lingerne i to licenspakker, én til gymna-
sierne/VUC’erne og én til SoSu’erne.
Licenspakkerne giver adgang til baser,
som indeholder alt fra film til statistisk
og landeinformation.

Det blev efter en forsigtig start en succes.
Over halvdelen af skolerne tilsluttede sig
licenspakkerne og kunne fra arsskiftet
2010/2011 tilbyde deres elever og leerere
adgang.

Videndeling og sparring

Her halvvejs igennem det tre-arige forlgb
med feelles licenser til skolerne er der fra
skolernes og DEFFs side meget fokus p4,
at der bliver fuld valuta for pengene — at
licenspakkerne bliver udnyttet og brugt.
Derfor er der ogsé fokus pa videndeling
og opbygning af informationskompeten-
cer i projektet og plads til at forteelle de
gode historier.

Forlagene har veeret inviteret til at holde
opleeg om baserne, og en nyligt afholdt

temadag for gymnasierne, VUC’erne og
SoSu-skolerne var en succes.

Formaélet med dagen var at dele erfarin-
ger med brug af baserne, og det var del-
tagerne selv, som holdt oplaeg. Det gav
alle en udbytterig og positiv oplevelse i
et forum, hvor der blev givet gode rad og
formidlet succesoplevelser.

Hvad sa videre?

Over halvdelen af skolerne har tegnet
abonnement pa licenspakkerne, men det
vil dermed ogsa sige, at der endnu ikke er
adgang for alle.

Der er ingen tvivl om, at ting tager tid. Et
er adgang, men lige sa vigtig er udvikling
af informationskompetence og skabelse
af netveerk. Men der er al mulig grund til
at tro, at DEFF i samarbejde med skoler-
ne og ikke mindst med Undervisnings-
ministeriet vil kunne ggre en vasentlig
forskel.

Baggrund

| forbindelse med kommunalreformen,
hvor de almene gymnasier, VUC’erne
og SoSu’erne overgik fra amterne til at
veere selvejende institutioner i Under-
visningsministeriets regi, blev disse insti-
tutioner en del af DEFF-samarbejdet.
Fra 2009 blev forskellige initiativer bl.a.
faelles licenspakker, faelles bibliotekssy-

stem, netvaerksdannelse og fokus pa

informationskompetence sat i gang.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/deff
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Palles Gavebod

Nar skolebgrnenes sommerferie
begynder i slutningen af juni,
overdrages Palles Gavebod il
folkebibliotekerne. Fremover dri-
ves bgrnewebsitet af en organi-
sation med centralbiblioteker-
ne, Aarhus og Kgbenhavns Bibli-
oteker i front. Men hvad er det
for et Palles Gavebod, der over-
drages, bliver det brugt og synes
bgrnene om det?

| vinteren 2010 spurgte vi 343 bgrn fra
malgruppen og deres foreldre om deres
holdning til pallesgavebod.dk. For bgr-
nene var der primeert spgrgsmal om si-
tets udfordrende karakter, og om de sy-
nes, det er et sjovt og underholdende
sted at veere. Foreeldrene blev spurgt om
deres tryghed ved bgrnenes brug af sitet.

Barnene kan lide pallesgavebod.dk

Konklusionen pa undersggelsen er posi-
tiv. Barnene er i meget hgj grad tilfredse
og finder sitet spendende og nemt at
finde rundt pa, og blandt foreldrene er
87 % enten meget trygge eller helt tryg-
ge ved pallesgavebod.dk. Generelt er der
meget positive bedgmmelser af sitets til-
bud inden for fagomraderne bgger, film,
spil og internet, og brugerne er nysgerri-
ge efter at udforske alle omrader pa sitet.
De interaktive muligheder som ‘tip en
ven’ og kommentarfunktionen er delta-
gerne tilfredse med, men her er en ud-
fordring i, at funktionerne ikke bliver
brugt s& ofte. Ifglge Center for Playware
pa DPU, som har stdet for undersggelsen,
er arsagen, at brugerne i malgruppen me-

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/netbiblioteker

get sjelden benytter den slags funktio-
ner.

Neesten halvdelen af deltagerne har faet
kendskab til pallesgavebod.dk via mer-
chandise som bogmerker, t-shirts eller
andet PR-materiale, og de fleste har set fi-
gurerne pa biblioteket. Bgrnenes positive
respons pd merchandise fra Palles Gave-
bod er i overensstemmelse med Center
for Playwares seneste undersggelser og
observationer af de 8 til 12-ariges forhold
til artefakter.

Mange kommer til forsiden

Center for Playware har suppleret bru-
gerundersggelsen med en statistik over
brugeradfeerd. Undersggelsen daekker pe-
rioden fra midten af januar til midten af
marts i ar. | modsaetning til gvrig biblio-
teksstatistik er tallene hentet fra Google
Analytics og ma derfor udelukkende ta-
ges som et udtryk for tendenser. Disse
tendenser suppleres nedenfor med be-
sggsdata fra Danmarks Biblioteksindex.

Center for Playwares undersggelse viser,
at de fleste besggende kommer ind pa si-
tet via forsiden, og at lidt mere end halv-
delen kun kommer hertil. Center for
Playware anbefaler at undersgge denne
problemstilling neermere. Der er planlagt
yderligere en kvalitetstest i juni maned,
hvor der bl.a. fokuseres pa denne proble-
matik.

Brugerstatistik

Den 1. april var der efter 7 1/2 méaned op-
rettet 8.507 profiler pa pallesgavebod.dk.
Til sammenligning havde Spgrg Olivias
svarforum i perioden 2007 til 2010 i alt
5.000 profiler. Topscorerne blandt lan-
dets 98 kommuner var ud over de fire
starste byer: Silkeborg, Esbjerg, Kgge og
Holbak. Alle med over 200 profiler hver.
| arets farste kvartal besggte 63.905 per-
soner Palles Gavebod i alt 122.919 gange.
Spgrgetjenesten Spgrg Olivia, der blev
nedlagt ved arsskiftet og havde en brede-
re malgruppe fra 8 til 14 ar, havde i sam-

Fakta om kvalitetstesten: Brugerundersggelse og statistiske resultater

Center for Playware, DPU, har foretaget brugerundersggelsen med det formal at fa
brugeres vurdering i forhold til de opstillede kvalitetsmal: Sjovt og originalt; Stimule-
rer aktivitet og nysgerrighed; Udfordrende; Trygt.

Metoden var et online-spgrgeskema rettet mod 8 til12 arige brugere og deres fo-
reeldre, og respondenterne er fundet via popup-siden pa pallesgavebod.dk. Del-
tagelse i undersggelsen kreevede foreeldrenes godkendelse. De deltagende bgrn
fik mulighed for at veere med i en konkurrence. Undersggelsen blev gennemfgart i
perioden ultimo november 2010 til primo januar 2011.

Til Center for Playwares rapport af brugeradfeerd er de statistiske resultater udar-
bejdet pa grundlag af data fra vaerktgjet Google Analytics.Bemaerk: Google Ana-
lytics anvender IP-nummer som identifikation. Dette er deekkende for privat brug,
men brug i skoler, biblioteker mv. er behaeftet med en vis usikkerhedsfaktor. Resul-
taterne kan derfor udelukkende betragtes som tendenser i perioden fra medio ja-
nuar til medio marts 2011.



NETBIBLIOTEKER

Bespgende Besggende pr. 1000 borgere i malgruppen
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Besggende Januar Februar Marts Besggende pr. 1000 Januar Februar Marts
Palles Gavebod 21.861 19.190 22.854 borgere i malgruppen

Spgarg Olivia 7.016 7.016 7.572 Palles Gavebod 68 60 71

Bibzoom 67.856 55.769 73.171 Spgrg Olivia 15 15 16

Litteratursiden 133.676 112.921 136.516 Bibzoom 13 11 14

bibliotek.dk 175.973 174.009 193.133 Litteratursiden 26 22 26

bibliotek.dk 34 34 37

Antal/malgruppe Ajourfaringsdato Alder

. Palles Gavebod 320.000 2011 8-12 arige

)) Palles Gavebod i top med antal Sperg Olvia 479.230 2010 812 arige

Bibzoom 5.169.601 2011 6-109 arige

bes ggen de (( Litteratursiden 5.160.601 2011 6-109 &rige

bibliotek.dk 5.169.601 2011 6-109 arige

me kvartal sidste ar i alt 41.427 besgg.
Besggstallet for pallesgavebod.dk er i pe-
rioden altsa 296 % hgjere.

En mere bred sammenligning kan ggres
med Bibzoom, bibliotekernes musiktil-
bud pd nettet. Her er malgruppen hele
Danmarks befolkning. Opggrelsesmeto-
derne er ikke direkte sammenlignelige,
da Bibzooms tal er hentet fra Google
Analytics og tallene fra Palles Gavebod
males i Danmarks Biblioteksindex. | sam-
menligningen er besggstallet pr. 1.000
borgere langt hgjere for pallesgavebod.
dk. Dette geelder, som det ses i grafen, og-
s& i sammenligning med andre netbibli-
oteker som Litteratursiden og biblio-
tek.dk.

Konceptet for pallesgavebod.dk har fra
starten veeret at levere et hgjkvalitetspro-
dukt i bade indhold og udtryk og vilje til
at sammenligne sig med de kommerciel-
le udbydere af tjenester til malgruppen.
En statistisk sammenligning med etable-

rede kommercielle sites til malgruppen,
for eksempel andeby.dk, wendy.dk og
frikvarter.dk, indikerer, at det valgte kon-
cept for pallesgavebod.dk har vakt starre
interesse end konkurrenternes. De tre si-
tes har med FDIMs (Foreningen af Dan-
ske Interaktive Medier) opgarelse for
arets to farste maneder henholdsvis
70.816, 15.772 og 11.265 besgg. Websi-
tet gratisspil.dk er et af de helt store hits
blandt bgrn og unge, her ligger det ma-
nedlige besggstal pa ca. 3 mio.

Overdrages med et flot resultat

Nar bibliotekerne far overdraget Palles
Gavebod den 1. juli ligger der allerede tu-
sindvis af timer i etablering af brandet og
et veeld af erfaringer med udvikling og
tilpasning af sitet til Danmarks svereste
og mest flygtige malgruppe.

Som den nyskabelse Palles Gavebod er,
vil den fortsatte udvikling helt naturligt
give en rekke spaendende udfordringer

for det nye konsortium. Alle sejl er nu sat
til for at sikre den gode formidling og al-
le de bedste resultater fra udviklings- og
etableringsfasen. Pa indholdssiden geel-
der det de Igbende leverancer fra kreative
aktgrer, konsolidering af den store bru-
gerkreds i malgruppen, fokus pa faelles
temaer og fortsat udvikling af de igang-
verende samarbejder med DR Rama-
sjang, Gyldendal, Filminstituttet, Bgrne-
radet og mange flere. Derudover er web-
lgsningen sa fleksibelt indrettet, at der i
stor udstreekning er mulighed for lgben-
de udvikling og tilpasning af sitet til mal-
gruppens behov og bibliotekernes strate-
gi p& barneomradet. Der er god grund til
at gnske tillykke med et flot resultat af
den feelles indsats i det farste lille ar med
Palles Gavebod.

Folg pallesgavebod.dk pa Danmarks
Biblioteksindex: http://bib.kpiindex.dk/
KPIBibliotekerne_2011

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/netbiblioteker
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PARTNERSKABER

Sophie Bruun

//Nethood - nyt partnerskab sikrer
flere kompetencer til borgerne

Forestil dig ikke at kunne fa ad-
gang til din Ignseddel, eller ikke
at vide hvordan du kan ssette
et cv op pa computeren. Og
virker tanken om Nem-ID mere
overveeldende end nem? Det
er en situation, som mange bor-
gere i dag star i. De har i stigen-
de grad sveert ved at kommuni-
kere med det offentlige og har
derfor sveert ved at indga pa li-
ge fod med andre i vidensam-
fundet.

For at deemme op for denne udvikling
har Styrelsen for Bibliotek og Medier ind-
géet et nyt offentligt-privat samarbejde
om projektet //Nethood, der skal styrke
borgernes it-kompetencer ved at stille ba-
de computere og it-undervisning til ra-
dighed. Brugerne vil blive hjulpet i regi
af //Nethood af enten biblioteksansatte,
frivillige eller uddannede it-undervisere.

Mentorordninger

Udover it-undervisning vil der som del af
projektet ogsa blive etableret mentorord-
ninger for unge, der deltager i de lokale
udgaver af //Nethood. Mentorordningen
skal styrke de unges motivation, lyst og
forudseaetninger for at komme i gang med
en uddannelse, finde et (fritids)job eller
pa anden méade knytte band til erhvervs-
livet. Der er fokus pd, at mentorerne til

ordningen rekrutteres fra det lokale er-
hvervsliv, s& de unge lettere kan placere
sig selv i relation til en konkret lokal
sammenhang.

/INethood stgttes af en pulje p& 1,1 mio.
kr. i Styrelsen for Bibliotek og Medier,
som kan sgges af biblioteker og medbor-
gercentre i eller i nerheden af udsatte
boligomrader. Her er mange yngre og al-
dre borgere med anden etnisk herkomst
end dansk og uden en kompetencegiven-
de uddannelse, og de mangler ofte mu-
lighed for at tilegne sig ngdvendige it-
kompetencer.

Unikt partnerskab

Projektet er resultatet af et unikt samar-
bejde mellem Styrelsen for Bibliotek og
Medier, Integrationsministeriet, Micro-
soft, Foreningen Nydansker og BRFkre-
dit. De deltagende parter bidrager med
savel finansiering som professionelle res-
sourcer til projektet. F.eks. leverer Micro-
soft software til projektet, men stiller og-
s& medarbejdere til rddighed som ‘corpo-
rate social volunteers’. Det vil sige, at Mi-
crosofts medarbejderne kan deltage i
//Nethood i deres arbejdstid.

Foreningen Nydansker er ansvarlig for
mentorprogrammet, herunder undervis-
ning af mentorerne, men udarbejder og-
s& en publikation med gode rad og vej-
ledning i forbindelse med etablering af
//Nethoods. Endelig donerer BRFkredit en
reekke computere til projektet, der kan
opstilles pa& de biblioteker, der deltager.

)) Et unikt eksempel p& ny partnerskabsmodel {{

//Nethood er baseret pa erfaringerne fra et
tidligere samarbejde mellem Microsoft
og Foreningen Nydansker, der nu bliver
udvidet og udbygget, sa det kan blive til
gavn for endnu flere borgere.

Forskellige modeller

Man kan velge at strikke sit lokale //Net-
hood sammen pé flere mader, sa det bedst
muligt rammer den lokale malgruppe. Et
element skal dog indga i alle //Nethoods,
nemlig et basistilbud om udvikling af it-
brugerkompetencer. Her kan borgerne fa
styrket deres basale it-kompetencer i for-
hold til job- og informationssggning,
brug af mail, webbank, offentlige servi-
ces og sociale medier.

Basistilbuddet kan man veelge at supple-
re med undervisning i mere kreative ‘it-
skaberkompetencer’. Her far borgere mu-
lighed for at udfolde deres evner til at
bruge it i forbindelse med egne kreative
udtryk og faglige interesser — f.eks. hvis
de vil skabe deres egen musik eller film
pa computeren. Endelig kan man som et
sidste element inkludere den navnte
mentorordning i sit /Nethood.

Det videre forlgb

Parterne bag projektet ser frem til at kun-
ne lancere det fgrste //Nethood medio ju-
ni. Den 16. september 2011 er der ans@g-
ningsfrist for yderligere //Nethoods. Pro-
jektet vil herefter lgbe frem til 2013,
hvor erfaringerne efterfglgende kan bru-
ges som inspiration pa andre biblioteker.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/partnerskaber
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Barnevenlige
computere
styrker

it-feerdigheder

Lisbet Vestergaard

Et samarbejde mellem Styrelsen for Bibli-
otek og Medier og IBM giver nu bgrne-
bibliotekerne mulighed for at fa installe-
ret bgrnevenlige computere med navnet
KidSmart. En KidSmart-computer bestar
af en helt normal pc med specielle bgr-
nespil installeret. Det hele er gemt veek i
et specialdesignet plasticmgbel, s& bar-
nene ikke kan pille ved teknikken.

Mange bgrn har fra en tidlig alder ad-
gang til computere. Men slet ikke alle.
Der er stadig en digital klgft, der skal

Lav film
pa biblioteket

Lisbet Vestergaard

Styrelsen for Bibliotek og Medier, Det
Danske Filminstitut og de seks central-
biblioteker slar nu kreefterne sammen for
at styrke bgrn og unges muligheder for
selv at skabe film.

Det feelles FILM-X ONLINE-projekt byg-
ger p& FILM-X-veerkstedet for bgrn og
unge, der gennem en arraekke har veeret
en stor succes i Filmhuset i Kgbenhavn.
Ideen bag FILM-X er, at en skoleklasse i
helt enkle rammer og med professionelle
veerktgjer laver deres egne fim. Malet er

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/partnerskaber

PARTNERSKABER

Y)Der er stadig en digital kigft,
der skal bygges bro henover ((

bygges bro henover. Med KidSmart-pro-
jektet far bgrnebibliotekerne nye meto-
der til at arbejde med de 3 til 6-arige
bgrns informationskompetencer, sprog,
talforstaelse og begrebsdannelse. Projek-
tet giver ogsa nye indfaldsvinkler til soci-
alt samveer og inklusion pa bgrnebiblio-
teket.

KidSmart tager afseet i et samarbejde med
IBM, som donerer computerne til biblio-
tekerne. Projektet retter sig iseer mod res-
sourcesvage bgrn, der ikke har mulighed
for at fa hjeelp og inspiration til it-leering
i hjemmet.

Projektet etableres ikke kun for at opfyl-
de padagogiske malsztninger, men sig-
ter ogsa efter at inddrage personale og fo-
reeldre og forbedre deres evner til at kom-
munikere med bgrn, deltage i deres akti-

nu at udbrede FILM-X ONLINE-koncep-
tet til endnu flere bgrn og unge over he-
le landet.

Ambitionen er at etablere et websted
med en bred vifte af filmveerktgjer. Web-
stedet star ikke alene, men fungerer i
sammenhaeng med filmklip optaget af
bgrnene selv i lokale, fysiske studier. Her
er det tanken, at bibliotekerne skal spille
en serlig rolle som ‘hjemsteder’ for de
sma studier, hvor bgrnebibliotekarer i
rollen som guider kan sgrge for, at skole-
klasser, familier og klubber far gode ople-
velser med at lave film.

FILM-X ONLINE pa bibliotekerne kan
ogsa medvirke til at realisere en raekke af
de strategiske malsaetninger, der er for-
muleret i rapporten om Fremtidens biblio-
teksbetjening af barn fra 2008. En af anbe-
falingerne i rapporten retter sig mod fol-
ke- og skolebibliotekets feelles opgave
med at styrke bgrns evne til at skabe, tol-
ke og udveksle alle former for analogt og

viteter og understgtte deres digitale dan-
nelse.

KidSmart er oprindeligt udviklet i USA. |
Danmark har IBM doneret computere til
bl.a. Hasle, Gellerup og Alderslyst Biblio-
tek. P& baggrund af de gode erfaringer
gnsker IBM og styrelsen at fa KidSmart-
computere ud til endnu flere skole- og
bgrnebiblioteker. De farste computere
bliver sendt ud pa bibliotekerne i lgbet af
juni 2011. Neeste ansggningsfrist er den
3. oktober. Alle interesserede biblioteker
inviteres til at deltage, men ansggninger
fra de 16 kommuner, der i Landdistrikts-
redeggrelsen fra 2009 er defineret som
yderkommuner vil blive prioriteret.
Ansggninger fra biblioteker og skolebib-
lioteker i udsatte boligomrader vil ligele-
des blive prioriteret.

)) Det Danske
Filminstitut ser
bibliotekerne som

oplagte partnere {{

digitalt indhold, deres sakaldte ‘media li-
teracy’.

Konceptet rummer netop elementer af
skaben, tolkning og udveksling, der kan
understgtte denne opgave gennem et
konkret samarbejde mellem skole- og fol-
kebiblioteker.

Det Danske Filminstitut ser bibliotekerne
som oplagte partnere i afprgvning og for-
habentlig senere udbredelse af det kreati-
ve koncept, der giver bgrn, unge og deres
familier nye muligheder for at udforske
bibliotekernes performative rum. Filmin-
stituttet star sammen med styrelsen og
de seks centralbiblioteker bag en ansgg-
ning til Egmontfonden, som der forven-
tes svar pa i juni 2011.
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International RFID standard udgivet
ISO 28560 Information and documentation
— RFID in libraries er udgivet pr. 1. april
2011 med tre dele:
Part 1: Data elements and general guide-
lines for implementation
Part 2: Encoding of RFID data elements
based on rules from ISO/IEC 15962
Part 3: Fixed length encoding
Dansk Standard fglger i maj 2011 op med
DS/INF 28560 med dansk profil og Styrel-
sen for Bibliotek og Medier med en Rad &
Vink om anskaffelse af RFID.

Leif Andresen

Europeana v1.0 WP3
Det afsluttende mgde i Wien i ekspert-
gruppen om semantik, metadata m.v. i
Europeana v1.0 (WP3) blev afholdt den
28. til 29. marts 2011. Der er nu en versi-
on 5.2.1 klar af Europeana Data Model
(EDM), der aflgser den nuveaerende mere
simple model ESE. Efter afslutning af Eu-
ropeana v1.0 bliver opgaven med at sikre
drift og udvikling til og med 2014 vareta-
get af et mere fokuseret projekt Europeana
Version 2 med 10 partnere (Europeana
v1.0 har 134 partnere). Den bredere ind-
dragelse skal ske via The Council of Content
Providers and Aggregators (CCPA) for data-
leverandgrer og via et netveerk Europeana-
Tech under Europeana Version 2 for tek-
nikere og forskere. EuropeanaTech igang-
seettes med EuropeanaTech Conference den
4. til 5. maj 2011, som bliver den primare
Europeana 2011-event i forhold til tekno-
logi, forskning og udvikling.

Leif Andresen

OCLC EMEA Regional Council 2011
Annual Meeting
Den 2. til 3. marts blev det andet OCLC
EMEA (Europa, Mellemgsten og Afrika)
regionale medlemsmgde afholdt. Arets
tema var Breaking down barriers to know-
ledge med en raekke faglige opleeg, bl.a.:
Fremtidens internet i 3D, Mobilteknolo-
gi i biblioteket samt Linked Data generelt
og eksemplificeret i Virtual International
Authority File (VIAF).

Leif Andresen

JISC arskonference i Liverpool
Repreaesentanter fra DEFF deltog pa JISCs
(Joint Information Systems Committee)
arskonference i Liverpool den 14. og 15.
marts. Det centrale emne pa konferencen
var de store udfordringer, universiteterne
star over for som falge af kraftige ned-
skeaeringer og omstruktureringer pa un-
dervisningsomradet i England. Derud-
over var der workshops, som stort set al-
le havde fokus pa formidling og tilgen-
gelighed af viden. DEFF havde en stand
pa konferencen, hvor WAYF og program-
gruppen Mgdet med Brugeren preesentere-
de projektet Brugerkaravanen.

René Olesen

UKSG konference, Harrogate

i England

Dorte Thuesen, Susanne Christoffersen,
Bo Ohrstrom og Kirsten Due deltog i den
arlige UKSG konference den 3. til 6. april
2011 i Harrogate i England. Konferencen
er en blanding af plenumoplaeg afbrudt
af parallelle workshops samt udstillings-

aktiviteter med gode muligheder for mg-
der med mange vigtige forlag og service-
leverandgrer. Over 820 personer fra hele
verden deltog i konferencen.
Naeste ar afholdes konferencen i Glasgow
i Skotland.

Kirsten Due

IFLA presidential meeting
Jens Thorhauge deltog den 14. til den 15.
april som moderator i IFLA-preesident El-
len Tises konference Libraries Driving Ac-
cess to Knowledge: Action for Europe i Haag.
Konferencens vigtigste konklusion var,
at bibliotekerne ikke er gode nok til lob-
byisme i EU-parlamentet og EU-komissi-
onen, og at det er bydende ngdvendigt at
a&ndre situationen. Emnet forventes
droftet pd EBLIDAs og Naples Annual
Meeting i Malaga den 26. til 27. maj,
hvor Jens Thorhauge holder opleeg om e-
services in public libraries.

Jens Thorhauge

BIBLIOTEKSLEDERM@DE 2011

Arets Biblioteksledermgde afholdes tirsdag den 15. til onsdag den 16. november 2011

pa Hotel Nyborg Strand = Invitationer udsendes medio september

>> www.bibliotekogmedier.dk
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Indsatsomrader under Udviklings-
puljen for folke- og skolebiblioteker
2012

Allerede nu kan dit bibliotek begynde at

forberede ansggninger til Udviklingspul-

jen for 2012. En beskrivelse af de strate-
giske indsatsomrader med tilhgrende
vejledning og ansggningsskema er nu til-
gaengelige pa www.bibliotekogmedier.dk.

Indsatsomraderne er primeert en fortsaet-

telse af sidste ars opfelgning pé rappor-

ten om folkebibliotekerne i vidensam-
fundet. | 2012 er indsatserne:

* Bedre leesekompetencer hos unge og
voksne
Formal: At motivere laesesvage voksne
til at styrke deres leeseevner, savel i fri-
tiden som i arbejdsmaessige situatio-
ner.

» Biblioteksbetjening af bgrn
Formal: Fortsat afprevning og udvik-
ling af koncepter, som rapporten Frem-
tidens biblioteksbetjening af bgrn formu-
lerer.

e Biblioteksbetjening af unge
Formal: Udvikling af modeller til at til-
treekke og fastholde nye og forskellige
typer af brugere blandt unge.

* Borgerinddragelse og frivillighed
Formal: At afpreve nye idéer til borger-
inddragelse pa bibliotekerne og styrke
borgernes engagement og deltagelse i
bibliotekernes udvikling.

* Det inspirerende og performative
biblioteksrum
Formal: At udvikle koncepter for ny
formidling af litteratur og andre kul-
tur- og kunstformer i biblioteksrum-
met.

e Skolebiblioteket
Forelgbigt formal: Fokus pa leesning og
digitale lzeremidler.

Jonna Holmgaard Larsen

Danskernes Digitale Bibliotek

- idéudviklingsdag

Den 23. marts deltog 130 biblioteksfolk
fra hele landet i en idéudviklingsdag,
som Bibliotek og Medier havde initieret
pa vegne af Koordinationsgruppen for
Netbiblioteker. Formalet med dagen var

at fa en masse nye idéer og projekter pa
banen over for tre testpaneler. Der blev i
alt undfanget 29 idéer og alle fik kompe-
tent feedback pa deres praesentation. ldé-
ernes spaendvidde var meget bred og re-
preesenterede bade helt nye og uprevede
idéer og udbygning og national udbre-
delse af eksisterende koncepter samt me-
re debatskabende indleag.

Med idéudviklingsdagen skegd Koordina-
tionsgruppen ogsad arets farste ansgg-
ningsrunde i gang. Koordinationsgrup-
pen gennemfgrer i 2011 fire ansggnings-
runder, hvor der kan sgges om tilskud til
projekter, der kan bidrage til udvikling af
bibliotekernes digitale services. Farste
ansggningsfrist var 28. april. @vrige an-
sggningsfrister er: 3. juni, 25. august og
28. oktober 2011.

Find mere materiale fra Idéudviklingsda-
gen pa Bibliotek og Mediers hjemmeside:
www.bibliotekogmedier.dk/biblioteks-
omraadet/fokusomraader/udvikling-af-
det-digitale-bibliotek/ideudviklingsdag/.
Her finder du ogsa et link til ansggnings-
skemaet. Siden opdateres Igbende med
billeder og preesentationer. Tak til alle der
bidrog til en positiv og succesfuld dag.
Gitte Beha Smed

Arkitektur og design i Hamlets
baggard

| strdlende forarssol begd Bgrnekulturens
Netveerk den 22. marts velkommen til en
inspirationskonference om formidling af
arkitektur og design for bgrn og unge.

De 220 deltagere var samlet pa Kultur-
veerftet, Helsingars nye kulturelle fyr-
tarn, og lod sig inspirere af opleeg fra ind-
og udland, temasessions og et efter-pro-
gram med forskellige rundvisninger pa
bl.a. det nye Helsingar Bibliotek.

Konferencen, der var arrangeret i samar-
bejde med Helsinggr Kommune, gav bud
pa, hvordan arkitektur og design kan fa
en central plads i bgrn og unges daglig-
dag. Bgrnekulturens Netveerk har gen-

nem flere ar haft fokus pa omradet, og
dette har bl.a. resulteret i, at en reekke ak-
tgrer pad omradet har etableret en fore-
ning, der beerer indsatsen videre. Lands-
foreningen arkitektur og design for bgrn
og unge (AD/BU) er forankret hos Akade-
miske Arkitekter.

Den intense stemning pa konferencen og
de mange engagerede deltagere tyder p3,
at der er et breendende gnske om at gare
en forskel pa arkitektur- og designomra-
det. Barnekulturens Netverk ser frem til,
at denne indsats ogsa spejler sig i det tre-
arige Ungemodelforsgg, der starter til som-
mer.
Lees mere om arkitektur- og designkonfe-
rencen og ungemodelforsgget pa Barne-
kulturportalen, www.boernogkultur.dk
Anne-Kristine Mortensen

Ny forskning i Bogstart

Center for Bgrnesprog, Syddansk Univer-
sitet, gennemfarer i farste halvar af 2011
en undersggelse af Bogstartprogrammets
betydning for bgrns sprogtilegnelse. Un-
dersggelsens mal er at belyse Bogstarts
potentiale i forhold til styrkelse af det
sproglige hjemmelaeringsmiljg hos fami-
lier i udsatte boligomrader.

Center for Bgrnesprog baserer undersg-
gelsen pa en kombination af kvantitative
og kvalitative metoder, nemlig interview
med de involverede familier samt obser-
vation af familierne. Center for Bgrne-
sprog samarbejder med bibliotekerne i
Sgnderborg og Vollsmose om undersg-
gelsen, der i sommeren 2011 munder ud
i en rapport.

Lisbet Vestergaard

Ramasjang — hvor har

bussen veeret?

DRs rullende Ramasjang-redaktion har
siden marts sendt live fra en raekke bibli-
oteker, blandt andet Ballerup, Roskilde,
Farum og Middelfart.

| lgbet af foraret vil bgrnebibliotekerne i
Slagelse, Kalundborg, Hgng, Hjgrring,
Odder, Jelling og Aarhus ogsa leegge hus

>> www.bibliotekogmedier.dk
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til de populere live-programmer, der
sendes alle hverdage kl. 18.00 pa Rama-
sjang.
Samarbejdsprojektet mellem DR og bibli-
otekerne er stgttet af Udviklingspuljen
for folke- og skolebiblioteker og sigter
mod at inddrage bgrn fra hele landet og
eksperimentere med innovative temaak-
tiviteter, der kan eksponere bade de fysi-
ske bgrnebiblioteker og pallesgavebod.dk
som attraktive tilbud for ‘tweens’.

Lisbet \estergaard

Konference om laesning
Tirsdag den 30. august kl. 9.30-16.00 af-
holder Styrelsen for Bibliotek og Medier
en konference om, hvordan folkebiblio-
tekerne pa nye og virkningsfulde mader
kan styrke unge og voksnes laeseevner.
Konferencen kommer til at rumme en
blanding af inspirationsopleeg, work-
shops og idégenerering. Arrangementet
vil foregd pa Kulturgen i Middelfart. Fle-
re informationer om programmet og til-
melding vil blive lagt pa www.biblioteko-
gmedier.dk i Igbet af juni.

Lisbet \estergaard

Open Access Udvalgets rapport

offentliggjort

Forsknings- og Innovationsstyrelsen har

nu offentliggjort Open Access Udvalget

rapport: Anbefalinger til implementering af

Open Access i Danmark — Afsluttende rap-

port. Rapporten indeholder 16 anbefalin-

ger og hovedbudskaberne fra Open Ac-
cess Udvalget er at:

e der sa vidt muligt skal veere fri adgang
til resultaterne af al offentlig finansi-
eret forskning

e publicering i Open Access fortsat skal
baseres pa en publiceringsproces med
indbygget kvalitetskontrol i form af
peer review

= Open Access ikke ma veere en hindring
for, at resultater af dansk forskning bli-
ver publiceret i tidsskrifter med hgjeste
prestige

» langtidsadgang til danske forsknings-
publikationer og forskningsdata skal
sta hgjt pa agendaen

>> www.bibliotekogmedier.dk

e udvalget har udarbejdet anbefalinger
bade i forbindelse med grgn og gylden
Open Access, men at det er udvalgets
vurdering, at gran Open Access er den
mest fremkommelige vej, hvilket ogsa
fremgar af udvalgets anbefalinger

* udvalget anbefaler, at interessenter i
dansksprogede publikationer udarbej-
der Open Access-forretningsmodeller.

De 16 anbefalinger handler bl.a. om eta-
blering af en national Open Access-poli-
tik, mere internationalt samarbejde,
langtidsbevaring og en Open Access-1gs-
ning for dansksprogede monografier og
tidsskrifter.

Lise Mikkelsen

Hvad skete der med eDag3?

eDag3 kampagnen, som lgb af stablen
den 1. november 2010 og tre uger frem,
havde sloganet “det skal veere nemmere
at veere pa nettet i Danmark”. Kampag-
nen var delt i to dele: En massekommu-
nikationsdel, hvor der blev kgrt en
landsdeekkende informationskampagne
og en netveerksdel, som byggede pa ud-
bredelse og understgttelse af brugen af
digitale selvbetjeningslgsninger gennem
netveerk. Styrelsen for Bibliotek og Medi-
er deltog med bibliotek.dk.

Malet med at inddrage bibliotek.dk i in-
formationskampagnen var at skabe @get
fokus pa, at bibliotek.dk er mere end fast-
formsmaterialer og bestil/reservér. Der
blev derfor lagt veegt pa den direkte ad-
gang til digitale materialer, som biblio-
tek.dk ogsa rummer, eksempelvis musik,
e-bager, leksikonartikler og services som
f.eks biblioteksvagten. Samlet set fange-
de kampagnen nesten tre ud af fires op-
maerksomhed, hvilket ma siges at veere
positivt.

Malet med netveerksdelen var at inddra-
ge relevante parter, som kunne bidrage
med interesseopbakning og formidling
til borgerne samt afholde events og an-
dre arrangementer, der understgttede
kampagnen. Bibliotekerne rundt om i

landet var rigtig gode til at statte op om-
kring informationskampagnen, f.eks af-
holdt Guldborgsund Bibliotekerne otte
meget velbesggte kurser om selvbetje-
ning med NemlID. Desuden er der af-
holdt kurser i Digital post — kommuniker
med det offentlige, Din sundhed p& nettet,
Internettet i din hverdag samt brugervej-
ledning i det lokale Bgrneintra.
Eva Sgnderstrup-Andersen
og Leif Andresen

Ny bekendtggrelse om
biblioteksafgift
Kulturministeren har udstedt en ny be-
kendtggrelse om biblioteksafgift, som er
tradt i kraft den 1. april 2011. Udkastet
til bekendtggrelsen har inden udstedel-
sen veeret sendt i hgring blandt centrale
interessenter. Med den nye bekendt-
gerelse foretages nogle tekniske og admi-
nistrative justeringer i ordningen. Pa sty-
relsens hjemmeside kan du leese nerme-
re om, hvad a&ndringerne indebarer og
downlode den nye Vejledning om Biblio-
teksafgift, der aflgser den tidligere Biblio-
tekspengene.

Henrik Bang Nielsen

FM 4 - den fjerde landsdaekkende
FM-radiokanal
Processen frem til udbuddet af den fjerde
landsdaekkende FM-radiokanal var, som
beskrevet i sidste nummer af Bibliotek og
Medier, ret intens for Styrelsen for Biblio-
tek og Medier. Der kom imidlertid kun
én ansggning. Radio- og tv-navnet
fandt, at den levede op til betingelserne.
Radio- og tv-nzevnet kunne derfor den 8.
april offentliggere, at Berlingske People
A/S havde vundet tilladelsen til at drive
den fjerde landsdekkende FM-radioka-
nal, der aflgser DRs P2 fra 1. november
2011. Berlingske People A/S er et selskab
stiftet af Berlingske Media A/S og People
Group A/S og vil drive kanalen under
navnet Radio 24syv.

Kaspar D. Lindhardt
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Anbefalinger til implementering af Beretning 2010 fra Danmarks Elektroni-
Open Access i Danmark er publiceret ske Fag- og Forskningsbibliotek er pub-
i en dansk og engelsk udgave i liceret i en dansk og engelsk udgave i
marts 2011. maj 2011.

Vejledning om Biblioteksafgift Scandinavian Public Library Quarterly
er publiceret i april 2011. nr. 1 er publiceret i marts 2011.

Publikationerne kan downloades pa www.bibliotekogmedier.dk

Access to Research and Technical Infor-
mation in Denmark er publiceret i maj
2011 af Forsknings- og Innovations-
styrelsen samt DEFF. Publikationen
kan downloades pa www.deff.dk.

PERSONNYT

Cecilie @rsnes, cand.mag., er ansat som
konsulent i Aviser og Blade i perioden
fra 15. januar til 31. december 2011.

Pinar Tilif, cand.polit., er ansat som gko-
nomikonsulent i Ressourcer fra 1. febru-
ar 2011.
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