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Brugerne - hvor ofte bruges biblioteket?

• 1/3 hyppige brugere
• 1/3 lejlighedsvise brugere
• 1/3 ikke-brugere
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Gallup for Berlingske (dec. 2008)

• Hvor mange gange var du på et folkebibliotek i 
2008 (Gallup for Berlingske, dec. 2008)?
– 68 % har benyttet biblioteket i større eller mindre grad

• Hvor mange gange i de sidste 12 måneder har du 
været på et offentligt bibliotek (>15 år, Gallup for EU. 
Feb.-mar. 2007)

– Ingen gange 32%
– Mindst 1 gang 68%

– 1-2 gange 17%
– 3-5 gange 12 %
– Mere end 5 gange 39%
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Gallups værdikort Kulturvaneundersøgelsen, side 322
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Det Moderne-fællesskabsorienterede segment 
(kulturkonsumenterne)

• Akademikere, samfundsengagerede 
idealister/humanister/vagthunde

• Radikale, CD Socialdemokratiet, SF
• Magisterbladet, Djøfbladet, Gymnasieskolen og 
Dagens Medicin

• Information, Politiken og Berlingske Tidende
• 20-49 år, ofte stiftet familie, større byer, især øst 
for Storebælt, stærk overrepræsentation i 
Københavnsområdet
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Det moderne-individorienterede segment

• Ikke nødvendigvis akademisk uddannede, 
karrierefokus, sin egen lykkes smed, pionerer

• Venstre, Konservative
• Interesse i erhvervsforhold, JP, Børsen, Penge og 
Privatøkonomi, M!, Tipsbladet, bilmagasiner, 
gratisaviser

• Ny teknologi, it, stereoanlæg
• Storbrugere af pc’er og Internet
• Unge (20-39), primært mænd, endnu ikke familie, 
især jyder
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Det traditionelle-individorienterede segment

• Lavt uddannede, lave indkomster, pensionister, 
gør-det-selv & havearbejde, teknologi-skepsis, 
fædrelandskærlighed

• Dansk Folkeparti
• Familie Journalen, Hjemmet, Ude & Hjemme, Se & 
Hør, lokalaviser, stærk spillelidenskab (Lotto)

• Traditionelt familiemønster med traditionelle 
kønsroller

• Primært ældre bosat vest for storebælt på
landejendomme og gårde
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Det traditionelle-fællesskabsorienterede
segment

• Helsekost og økologi, velfærdssamfundsstøtter, it-
og teknologiskepsis, skrabespil

• Socialdemokraterne, SF, Enhedslisten, Kristeligt 
Folkeparti

• Helse, Samvirke, Ældresagen, Hjemmet, Ugebladet 
Søndag og Regionale aviser

• Skønlitteratur, aftenskole, biblioteks-, kirke-, 
teater- og museumsbesøg

• 50 år og derover, primært kvinder, 
overrepræsenteret i Københavsområdet
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Kommer på biblioteket »næsten en gang om ugen« eller »næsten 
en gang om måneden«. 2004 Kulturvaneundersøgelsen, side 175
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Studerendes informationsadfærd

• Studerendes biblioteksbrug er tværgående 
• Fokus på materialer frem for periferiydelser
• Studieemne og udbud af biblioteker/ informationsressourcer, 
studietrin bestemmer biblioteksbrug
– 60% af de studerende anvender folkebibliotekerne til 
studieformål især humanister fra universiteterne, Lærer- og 
pædagoguddannelser og Sygeplejeuddannelser

– Teknisk- ingeniørvidenskaber har mindre formaliseret brug af 
biblioteker

– Studerende inden for naturvidenskaberne vurderer 
folkebibliotekernes materialeudbud som utilstrækkeligt

• Elever i det almene gymnasium er flittigere biblioteksbrugere 
end elever fra handels- og tekniske gymnasier 

• Piger er flittigere biblioteksbrugere end drenge
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Brugeradfærd (Roskilde bibliotek)

• Trafiktælling og individuel observation
• Kvinderne foretrækker de ”boglige” områder og 
materialerne

• Mænd foretrækker aviserne, pc’erne og musikken
• Brugertyper

– Avislæseren (ca. 45 min.)
– Pc-brugeren (ca. 30. min)
– Den målrettede (som handlende med indkøbsseddel)
– Drive-in brugeren (verifikativt informationsbehov, afhente 
bestillinger)

– Den græssende (inspireres gerne)
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Kulturundersøgelse i Roskilde Kommune

• ¾ af borgerne har været på bibliotekerne det 
seneste halve år

• ½ af ikke-brugerne angiver eget køb af musik og 
bøger som vigtigste grund til ikke at benytte 
biblioteket

• Bibliotekernes hjemmesider besøges af cirka hver 
anden borger i undersøgelsen

• Stor tilfredshed med bibliotekerne
• Få ideer til forbedringer
• Begrænset kendskab til og benyttelse af nye tilbud
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Befolkningens biblioteksbrug 2004 
Kulturvaneundersøgelsen, side 176

Befolkningens brug af biblioteket 2004  
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Brug af digitale tilbud 

• Besøgsstatistik uge 13:
– Dr.dk – 4.000.000
– Information – 110.000
– Bibliotek.dk  - 76.000
– Århus Kommunes biblioteker – 55.000
– Litteratursiden – 36.000
– Biblioteksvagten – 26.000
– Roskilde bibliotek – 14.000
– I alt bibliotekshjemmesider – 593.000
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Sammenfatning

• Nogenlunde konstant benyttelse (fordeling ml. 
hyppige, lejlighedsvise og ikke-brugere )

• Kulturkonsumenterne som hyppige brugere
• Behersket brug af nye tilbud (e-bøger, netmusik og 
andre e-ressourcer)

• Spredt brug af mange hjemmesider
• Det samlede udlån (ekskl. fornyelser er faldet med 
22 % siden 2000)
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Litteratur Brugerundersøgelser

• Kulturvaneundersøgelse (2004) 
http://www.kum.dk/graphics/kum/downloads/Publikationer/D
anskernes_kultur-_og_fritidsaktiviteter_2004.pdf

• Studerende, Google og biblioteker (2005) 
http://www.bs.dk/publikationer/rapporter/4/pdf/Googlerappor
t.pdf

• Gymnasieelever og biblioteker (2007) 
http://www.bs.dk/publikationer/rapporter/pors/index.htm

• Brugernes adfærd på Roskilde bibliotek (2007) og 
Kulturundersøgelse i Roskilde kommune (dec. 2007) 
http://www.roskildebib.dk/om%20bibliotekerne/cb/metode%
20og%20analyse.aspx

• Biblioteksstatistik 
http://www.bibliotekogmedier.dk/statistik/biblioteksstatistik/

• Biblioteksindex www.bib.kpiindex.dk
• FDIM webstatistik http://www.fdim.dk/?pageid=84


