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Den digitale infrastruktur og
samspillet med traditionelle
vdelser

Opsamling fra arbejdsgruppen samt
supplement
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Kommissorium

o Dc?tlhybride bibliotek som ramme jf. samspillet med traditionelle
ydelser

e Udviklingen af den samlede digitale infrastruktur - herunder hvordan
der kan skabes et endnu bedre samspil mellem lokal og national
udvikling.

e Gruppen kan beskrive en infrastruktur, der understgtter en effektiv
formidling af bibliotekernes tilbud til brugerne.

e Arbejdet kan eksempelvis inddrage fglgende generelle elementer:

— Overvejelser om it-arkitektur

— Databrgnde, integreret sggning og samspillet med bibliotekssystemer
— Standarder og dataudveksling

— Sociale teknologier og brugerinddragelse

— Nye teknologier cloud computing, ebgger mv.

— Desuden kan gruppen arbejde med konkrete forslag f.eks. vedrgrende:

e Udviklingen af bibiotek.dk og samspillet med gvrige tilbud
e Netbibliotekernes strategi og sammenhangen med lokale systemer
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Indhold

e Formalet

e Udfordringen

e Status

e Lgsning

e Tidligere lgsninger
e Anbefalinger
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Netbibliotekernes strategi

o ”Bibliotekernes internet er integreret med bibliotekernes
fysiske muligheder og tilbyder borgerne
helhedsorienterede ydelser.

o Med trovaerdighed giver vi hjeelp til at finde og dele viden og
til at skabe forbindelse mellem mennesker. Vi er en aktiv
del af samfundsudviklingen og onsker at bidrage til, at alle
danskere kan fa glaede og nytte af bibliotekernes internet.

e Vi udveaelger lpbende landsdaekkende indsatser af
samfundsmeaessig og kulturel relevans. Borgerportalen,
herunder bibliotek.dk, er borgernes hovedindgang til
veerdiskabelsen for borgerne.”
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Koordinationsgruppen for netbiblioteker

At understotte den samfundsmaessige udvikling og
sammenhaengskraft

Formal

Succeskriterium En stigende benyttelse af bibliotekernes digitale tilbud

=  Formidling
Kerneydelser = Tilbud om information af haj kvalitet
=  Muligheder for dialog og interaktion pa internettet

Borgernes behov og adfeerd i forhold til:
Udgangspunkt =  Personlig udvikling og lzering
= Kulturelle aktiviteter i feellesskab med andre

=  Sammenhazsng til avrige biblioteksydelser
Saerlige hensyn =  Brugerefterspoargsel pa fuldtekst, lyd og levende billeder
=  Brugerinddragelse og brugerinteraktion
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Udviklingspres og konkurrence pa det digitale
omrade

Alt pa Nettet, mange
platforme, internationalisering,
massemedier, smalle medier,

Medieudbud sociale medier, pull og push

Konkurrence

Konvergens
(ny anvendelse/ platforme)

(Internettet)

Teknologi >  Brugerbehov

. - 24-7, selvbetjening,
Mobil teknologi, cloud Kombpetence og krav :
computing , serviceorienteret P J kontc_akst, lyd/video, :
arkitektur, ebogsleeser, open mobile platforme, gratis 6

video, geodata, augmented
reality, pervasive it
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Infrastruktur

e It og infrastruktur er traditionelt knyttet til de fysiske
materialer og det lokale fysiske bibliotek:

— Bibliotekssystemet var omdrejningspunktet
- Mange forskellige lokale systemer

- Brugerne benytter primaert systemerne i forbindelse med
udlanstransaktioner

- Webformidling der afspejler det lokale bibliotek og samlingen
e Bibliotekerne har opbygget en falles infrastruktur for fysiske
materialer:
— Danbib
— Lanesamarbejde
— Karselsordning
— Centralbiblioteker
— Bibliotek.dk
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Status: Bibliotekernes it-lgsninger(1)

e Biblioteksspecifikke systemlgsninger med fa
leverandgrer. og traditionelle licensmodeller (hgje
priser, hgje arlige omkostninger til licens, support
0g opgraderinger)

e Et stort antal standard IT-tjenester/programmer
som anvendes af alle biblioteker (sms, mail,
kommunikation, standardprodukter til publikums
pc, bookingsystem mv.)

e Netbiblioteker og indholdsleverandgrer med egne
standarder, egen arkitektur, eget dataformat. Hgje
omkostnlnger (overhead, drlft etc.) og sveert at
anvende indhold pa tveers
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Status: Bibliotekernes it-lgsninger(2)

e Store investeringer i drift og infrastruktur til mange
lgsninger. Ens for alle kommuner, ofte med egne it-
afdelinger uden mulighed for at anvende
stordriftsfordele, kundeorientering og hurtige
endringer

e Bibliotekerne betaler flere gange for samme ydelse
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Status: Indkgb og omkostninger

e Licensmodeller for indhold baseres pa grundforbrug (fastpris)
og derudover en variabel pris. Bade initialinvesteringen og
grundbetalingen er ofte hgj

e Tunge og omfattende udbudsprocesser (bl.a. EU-udbud) som
kraftigt begraenser valgmulighederne pa et hurtigt skiftende
it-marked for en lille sektor som bibliotekerne.

e Man prioriterer ofte faste priser fremfor win-win baserede
modeller med delt risiko. Der laegges for stor vaegt pa
bodsklausuler og for lidt pa at sikre at alle parter har noget
at vinde.

e Bibliotekerne har generelt lav bestiller-kompetence og viden
inden for it, forretning og jura i forhold til digitale Igsninger

10
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Foresldede systemlgsninger

e Open source
e Serviceorienteret arkitektur

e Cloud computing (scalability on demand, standardiserede
forretningsprocesser, lave omkostninger for nye tjenester og
innovation)

e Linked data (RDF, UDF) og semantisk web
o Fzlles forhandling af standardprodukter
e Freemium modeller (gratis grundydelse, betalt merydelse)

e Referencer:
e http://en.wikipedia.org/wiki/Cloud computing
e http://en.wikipedia.org/wiki/Linked data

e http://en.wikipedia.org/wiki/Freemium

11
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Malet: Danmarks Virtuelle Bibliotek

e Foreningsmaangden af offentlige digitale
bibliotekstilbud

e Adgang til al information, services og data fra
enhver platform

e Synergi i preesentationen af data, indhold,
anmeldelser, brugerskabte data

e Bibliotekets service skal formidles bedre pa andre
websites

e Forszetter abne graenseflader, data og indhold

12
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Midler

e Allestedsnaervaerende digitalt bibliotek
- Feelles portal
— Pa bibliotekernes sites
- Andre websites
— I det fysiske rum

e Serviceorienteret arkitektur (data og funktionalitet,
som betjener mange graenseflader)

e Abne standarder

e Ny sggeteknologi og nye praesentionsformer
(interaktivitet, mobilt, sematisk web)

13
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= Indsigt = inspiraticn

Tekstversion

Karitas uden titel

Torsdag 16.04.2009

Barsk natur, modigs mand

og sterke kvinder - deltag i

debatten i april maned.

"4 Rock og Pop

SITEMAP | ENGLISH

FORSIDE | SPORG | SOG | VIDEMBASEN | OM BIBLIOTEKSVAGTEM | ANSYAR | HYOR BLEV 5VARET AF?
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FORFATTERE VI ANBEFALER  ANALYSER LISTER TEMAER OQUIZZER L/AESEKLUBBER
Jsteuropa i litteraturen -
april 2009

Onsdag 1.04.2000

Fistauropa var engang grat og stalinistisk; det
var Skoda og Trabant, kikset tw], afbleget har,
diktatorer og militmrparadar, censur og

forfalgelser, total overvagning, legne ...

Analyse
Leine, Kim -
Valdemarsdag

Tirsdag 7.04.2009

Kim Leines anden roman,

Yaldemarsdag, bygger pa

hans egen slagtshistorie.
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£ SHARE

Log ind
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Funktioner

e Bibliotekaren pa Nettet (Biblioteksvagten)
e Biblioteket i hjemmet (digitalt indhold)

e Biblioteket pa Nettet - bestillings- og
leveringsservice (Bibliotek.dk)

e Brugeren i biblioteket - sociale teknologier

18
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Mgdet med brugeren

e Undervisningssammenhange
e Bibliotekssammenhange bade lokalt og nationalt

e Det offentlige rum. Infostandere og storskeerme, under
transport

o Kulturinstitutioner som fx museer, arkiver og teatre

e Lokale arrangementer f.eks. for bestemte aldersgrupper

e Fritids- og foreningslivet, sportsudgvelse og aftenskole.

e Private studier som sleegtsforskning, madlavning

e Andre offentlige tjenester som borger.dk, skat.dk, forbrug.dk
e Private serviceudbydere som fx rejsebureauer, turistservice

e Detailhandlen, fx boghandlere

19
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Gennemgaende trends i tiden gar i retning af konsolideringer og feelles initiativer
drevet af pres for gget omkostningseffektivitet. Udviklingen i Bibliotekssektoren
gar i samme retning, men halter flere steder bagefter pga. strukturelle problemer

Omkostnings-
effektivitet

a

af mange forskellige
lgsninger, begyndende
outsourcing og nogen

Dagens situation er preeget

feelles udvikling via DBC

Standardisering og outsourcing
af ikke-veerdiskabende
forretningsprocesser

Konsolidering pa faerre, ultimativt et
feelles standardsystem(er) med
individuel tilpasningsmuligheder af
brugergraensefladen

Feelles udvikling af
centrale funktioner og
forretningsprocesser

Outsourcing af IT-drift og
vedligehold

Individuelt valgte standardsystemer
komb. m/ egenudvikling (iseer web-
tienester og brugergreenseflader)

(Egenudviklede systemer)

Fremtiden forventes i
stigende grad at ga mod
en standardisering indadtil
kombineret med en
individualisering udadtil

\ 4

, I

Tid
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Hoveddilemmaet for sektoren bestar i at afveje frihed og selvbestemmelse for det
enkelte bibliotek mod et feellesskabs stgrre samlede ressourcer og starre

potentiale for udvikling

s < "

FB i dag: o . En national Igsning:

Hvor pa skalaen vil man - Indbyrdes afhzengighed
foretreekke at veere? = Et feelles system med de fordele og
ulemper, det giver

= Feelles IT-udvikling og prioritering

= Frihed og selvbestemmelse

= Best-fit system

= Kun de starste har gkonomi til at
videreudvikle og falge med

udviklingen . C: Efterspgrgselsstyret enhed = Billigere drift

= flere udvikler det samme pa Enheden er en selvsteendig gkonomisk = Stgrre gkonomisk raderum til
forskellig méder og/eller til enhed, hvis ydelser faktureres til kunderne — videreudvikling
forskellige platforme FB — efter forbrug. Det geelder for drift,

support og udvikling, herunder individuel
tilpasning af f.eks. webservices.

B: Enhed for faelles drift og
udvikling

A: Samarbejdsfaellesskab
Feelles standarder, feelles indkab mv.
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Web-teknologien har gjort det muligt at differentiere sig ovenpa de centrale
systemer. Derfor rummer et feelles system ikke den samme trussel mod

individualiteten som tidligere

Portal-teknologi til Individuelle "themes

individuel styring af & skins” til styring af

opseetning og brugergreensefladens
adgang udseende

XML og Web- Content
services til Management
standardisgret > system til individuel
tilgang til styring af indhold
underliggende
systemer

Folkebibliotekernes Infrastruktur |

Frivillig ¢

En udviklingsmodel, der tager hensyn til
bade feelles og individuelle gnsker, kunne
feks. se ud som fglger:

Den individuelle
udvikling kan ske i det
enkelte bibliotek

Den frivillige udvikling er
en sag mellem det
enkelte/en gruppe af
biblioteker og Feellesskabet

Den feelles udvikling skal
sikres gennem en
demokratisk og effektiv
udvalgsstruktur

© Copyright IBM Corporation 2003
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Forskningsbibliotekerne har i dag en bedre strategisk mulighed for at treeffe det
rigtige valg end bankerne. Vi vil anbefale at der etableres eet, slankt IT-center,
som skal basere sig pa eksterne samarbejdspartnere for at sikre konkurrence

Ansy. for koord.,
prioritering og skonomi i
Bibliotek Y relation til bibliotekerne
Fe o

Bibliotek Z
K

Ansv. for udarb. af
lgsningsforslag samt
kravstillelse og
opfalgning overfor
leverandgrer

unne feks. veelge
at kombinere IT-
centrets ydelser m/
Kun eet, feelles 1S
bibliotekssystem egen udvikling

/
-center <@ -
IT 1ichvillina |
IT _Arift | IT 1ichvuillina |
( I T-drift (
Bibliotek 1 Bibliotek n (ekstern hostingpartner)

IT-udvikling
(ekstern samarb. partner)
|

Enrrﬂfninncnrnr\oeear |

Legend:

Forretningsprocesser
— | (ekstern BPO-partner)

Bibliotek m/ egen Bibliotek m/ IT-central m/
@ systemudvikling, Q systemudvikling og : systemudvikling,
drift outsourcet drift outsourcet drift outsourcet
24 | I
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Der synes at veere mange fordele hvis man kunne enes om eet feelles system,
bade mht. fremtidig skonomi, udvikling og drift. Fra en overordnet synsvinkel
burde et internationalt system veere den bedste Igsning

Een feelles IT-platform

vil lette udvikling og udbredelse af nye services
fordi der kun skulle tages hensyn til een
underliggende teknisk platform

vil give Danmark tilstraekkelig tyngde til at kunne
tiltreekke og influere en international
systemleverandgr

vil lette udveksling af viden og erfaringer nationalt
sa vel som internationalt

vil veere gkonomisk fordelagtigt bade ved kab, drift
og videreudvikling ud fra en samlet betragtning

vil give flere muligheder for udviklere og specialister
og dermed ggre det lettere at tiltraekke og fastholde
ressourcer

vil (formentlig) kunne treede i stedet for danBib og
BoB, saledes at det ikke leengere er ngdvendigt at
udvikle og vedligeholde saerlige centrale databaser

vil kunne driftes samlet hos en professionel IT
hosting partner

Der vil samlet veere starre ressourcer til radighed til
at fglge den teknologiske udvikling og dermed
reduceres risikoen for at Danmark haegtes af den
internationale udvikling

Ting som et feelles laneregister vil Igses automatisk

Folkebibliotekernes Infrastruktur |

Mange forskellige IT-platforme

Selv ved brug af 3-lags arkitekturen vil der stadig veere
praktiske vanskeligheder med genbrug af lgsninger pa
tveers af platforme

Enkeltvis vil bibliotekerne have vanskeligt ved at
tiltreekke og pavirke internationale leverandarer — iszer
hvis danMARC2 standarden fortsat skal geelde.
Dermed fastholdes Danmark som et lukket land for
internationale systemer

Individuelle systemer stiller krav om udvikling og
vedligehold af feelles koordinerings- og
udvekslingsmekanismer a la DanBib og BoB

Selv om det enkelte bibliotek i dag i princippet kan
veelge sin lgsning frit, er udvalget i praksis ret
begraenset. Erfaringer har vist, at det ikke har veeret
nemt for et enkelt bibiliotek at treede nye veje ved at
veelge et system, der ikke i forvejen var pa det danske
marked. Derfor er udvalget i dag reelt indskreenket til 2-
3 lgsninger

© Copyright IBM Corporation 2003
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Anbefalinger

e Udbud af ét feelles bibliotekssystem
- Aftale med biblioteker
- Specifikation af udbudsbetingelser — abne standarder
- Lgbende tilslutning

e Ny organisering og samordning af statslige og
kommunale tilbud

e Niveauet mellem det statslige og det lokale - flere
faelles kommunale tilbud

e Udviklingspuljen - indsatsomrade
— Fra transaktioner til relationer
— Mobile platforme og geokodning

26
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Tre hovedscenarier

Tre hovedscenarier for konsolidering af “biblioteks -IT”
1-2 biblioteker 1-2 "uafheengige” 4-5 biblioteker leverer
er IT-leverandarer IT-leverandgrer afgreensede ydelser

Bib. Uaf-
haengige

SP’er
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