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1. Resumé

Kobenhavns Kommune gennemforer i samarbejde med Biblioteksskolen i lobet af 2005 og 2006
en omfattende undersogelse af borns brug af bibliotekerne. Formaélet med undersogelsen er at na
frem til idéer til, hvordan man kan fastholde og oge borns brug af bibliotekerne.

Undersogelsen omfatter born fra 5. — 9. klasse. Undersogelsen gennemfores i 3 faser: En sporge-
skemaundersogelse, som afrapporteres her (skemaet findes som bilag), en kvalitativ undersogelse
— og disse to faser folges op af en idéudviklingsfase, der omfatter kommunens
bornebibliotekarer.

Denne rapport presenterer resultaterne fra sporgeskemaundersogelsen, der er gennemfort blandt
783 born fra 22 skoler rundt om i kommunen.

Temaerne i undersogelsen har varet:

e Bornenes besog og brug af bibliotekerne
e Brug af hjemmesiden

e Bornenes vurdering af bibliotekerne

e  (nsker til biblioteket

Bornenes besvarelser er analyseret pa forskellige mader, herunder pa baggrund af ken, alder og
familiesprog — dvs. det sprog, der tales i bornenes familier. Herudover er bernenes svar ogsa
analyseret ud fra deres ovrige fritidsvaner — dvs. laesevaner, deltagelse i fritidsaktiviteter og brug af
computer. Og endelig har vi til sidst segt at karakterisere forskellige borne-brugerprofiler.

Brug af biblioteker

Langt de fleste born kommer ofte pa skolebiblioteket, over halvdelen komme fx mindst én gang
om mianeden, og kun en meget lille gruppe kommer aldrig. Generelt set kommer bornene
sjeldnere pa borne- eller folkebiblioteket.
Diagrammet viser fordelingen af besog pa
folkebiblioteket. Samlet set kommer langt de
fleste born saledes pa biblioteket en gang
imellem.

Besgg pa folkebiblioteket

=@ Ugentligt

Det folgende handler kun om folkebiblioteket.
B Manedligt

Sjeeldnere || Vj spurgte, hvem bornene er sammen med, nar
0 Aldrig de gar pa biblioteket. Det mest almindelige er,
at bornene kommer sammen med kammerater
og venner. En mindre del kommer alene og en
tilsvarende del kommer sammen med foraldre.

Boger til fritiden ligger klart hojest pa hitlisten, nar man ser, hvad bernene laner med hjem.
Derefter kommer boger til skoleopgaver. Noget ferre liner musik, dvd/videoer og computerspil.
Kun en lille gruppe angiver, at de normalt ikke liner noget med hjem, nar de er pa biblioteket.

En stor del af bornene foretager sig ogsa andet end at lane boger, nar de er pa biblioteket. Mange
leeser boger og blade pa stedet og mange bruger bibliotekets computere — bade til at spille og



chatte pa men ogsa til at sege oplysninger pa. En del soger ogsa oplysninger i bibliotekets boger,
uden at laine dem med hjem. Der er ikke mange, der deltager 1 bibliotekets arrangementer.

Huorfor aldrig pa biblioteket

En af fordelene ved at gennemfore sporgeskemaundersogelsen via skolerne har vearet, at vi ogsa
fik fat i de bern, der aldrig kom pa biblioteket. Herved har det vaeret muligt at fd en idé om,
hvorfor de ikke gor det.

Den érsag flest navner, er at biblioteket er for kedeligt. Mange siger endvidere, at de kun bruger
skolebiblioteket og lige si mange, at de ikke har tid. Farre nevner, at de ikke leser boger, mens
det kun er fa, der synes biblioteket ligger for langt vak eller at de ikke ved, hvor det ligger.

Hjemmesiden

Det er ikke mange born, der bruger bibliotekets hjemmeside, kun 16% har svaret, at de gor det.
En del bruger den dog nok ogsa, nar de er pa biblioteket, hvis de skal forny eller bestille boger,
men uden at de tenker over, at det faktisk er bibliotekets hjemmeside, de bruger.

Det mest almindelige er i ovrigt, at bornene bruger hjemmesiden til at soge efter materiale eller til
at reservere eller forny materiale. Kun ganske fa liner musik via “bibliotekernes netmusik” og
endnu ferre gir ind pa "DitBib”, der er Kobenhavns Kommunes sarlige bibliotekshjemmeside
for born.

Vurdering af bibliotekerne

Generelt er bornene meget positive i deres vurdering af bibliotekerne. Langt de fleste synes, at bi-
blioteket er et rart sted at vere. Pa samme made synes langt de fleste born, at personalet er flinke,
og at de kan fa hjzlp, nir de beder om det. Lidt mindre positivt er billedet, nar vi sporger
bornene om der er for mange ting, der er forbudt, det mener en del born nemlig, men en lige sa
stor del mener det ikke.

De fleste born er tilfredse med indretningen af bibliotekerne. De synes, der er god plads til bern
og unge, og at det er nemt at finde boger og andre materialer.

De mindst positive meldinger kommer, nar vi sporger bornene om computere. En del born synes
saledes ikke, at der er nok computere pa biblioteket. Vi spurgte ogsa, om de synes bibliotekarerne
ved nok om computere og Internettet, og det synes de fleste.

Onsker og forslag til biblioteket
Vi stillede to spergsmal om bornenes onsker og forslag til biblioteket.

For det forste stillede vi dem et lukket sporgsmal, hvor de skulle prioritere to ensker pd en liste,
vi havde opstillet pa forhind. Her kom flere dvd/videoer ind pa forstepladsen, romaner pa
andenpladsen og flere musik-cd’ere pa tredjepladsen. Herefter navnte bornene computerspil og
noget ferre fagboger, tegneserier og blade.

For det andet stillede vi bornene et dbent sporgsmail, hvor de selv kunne formulere, hvordan de

synes biblioteket kunne blive bedre. 443 born har svaret pa dette sporgsmal — det svarer til 57%.
Der er mange forskellige forslag, vi har forsegt at gruppere dem, og nogle af grupperne er:

e Biblioteker indrettet for born og unge — fx serlig indretning med hyggekroge og lign.



e Materialer — eftersporgsel efter bestemte boger, cd’er osv.

e Computere — flere computere og anderledes regler for brug
e Enklere opstilling af materialer

e Personalet — mere personale pa bestemte tidspunkter

Piger og drenge

Der er betydelig forskel pa pigers og drenges brug af biblioteket — og det galder flere forskellige
forhold. For det forste kommer flere piger end drenge pa biblioteket. For det andet kan man nok
sige, at pigernes brug af biblioteket generelt set er mere traditionel end drengenes. Med andre ord:
Pigernes brug er mere fokuseret pa boger, mens drengene har en bredere brug af biblioteket,
hvor iser computerne spiller en rolle.

Ser vi fx pa hvad piger og drenge laner med hjem, er der flere piger end drenge, der laner boger —
bade skon og fagboger, men ogsa musik-cd’ere. Til gengzld er der flere — mange flere — drenge,
der laner computerspil med hjem. Samme monster viser sig, nar vi ser pa, hvad bernene foretager
sig, nar de er pa biblioteket. Flere piger end drenge leser boger pa stedet, mens flere drenge
spiller og chatter pa bibliotekets computere eller soger oplysninger via Internettet.

Pigernes og drengenes vurderinger af biblioteket ligger 1 de fleste tilfalde tet pa hinanden.
Pigerne er dog generelt set lidt mere positive end drengene, og drengene udtrykker iser mindre
tilfredshed pa sporgsmalene om IT. Der er ogsa lidt flere drenge end piger, der synes for meget er
forbudt pa biblioteket.

Det er imidlertid ikke sadan, at flere drenge end piger benytter bibliotekets hjemmeside.

Ser vi pa onskerne til biblioteket, er det til gengald samme monster, der viser sig igen. Flere piger
onsker romaner og fagboger samt musik-cd’ere, mens drengene onsker computerspil. Lige pa
dette sporgsmail er forskellen meget stor, idet fem gange si mange drenge som piger navner
computerspil.

Alder

Ser vi nu pa forskelle ud fra bornenes alder, viser der sig ogsa nogle forskelle. Noget kunne tyde
p4, at bornenes biblioteksbrug bliver mere og mere skolerettet med alderen. Samtidig kommer
ferre og faerre pa biblioteket med alderen. I 11-drs alderen kommer nasten 57% manedligt eller
oftere pa folkebiblioteket, mens det kun gzlder 43% af de 14-arige.

Den mere skolerettede brug af biblioteket, der viser sig med alderen, kommer tydeligst til udtryk i
linemonsteret. Hvor det blandt de 11-arige er mest almindeligt at line boger til fritidsbrug, har
dette zendret sig for de 14-arige, saledes at de fleste her laner boger til skoleopgaver.

Samme menster viser sig, nar vi ser, hvad bernene ellers laver pa biblioteket. Blandt de yngste er
der flere end blandt de @ldre, der leser boger, aviser og blade pad stedet samt spiller og chatter pa
bibliotekets computere. Til gengzld er der flere blandt de xldre, der soger oplysninger — bade 1
boger og via Internettet.

Noget kunne tyde pa, at bibliotekerne er lidt mere rettede mod de yngre end mod de aldres
behov. I hvert fald udtrykker de 11-drige generelt lidt storre tilfredshed end de 14-arige. For
eksempel synes 85% af de 11-arige, at biblioteket er et rart sted at vaere, mens det kun galder
71% at de 14-drige.



I trad med det mere skolerettede, er det ogsa blandt de lidt zldre, vi finder den storste andel, der
bruger bibliotekets hjemmeside.

Ser vi nu pa bornenes onsker, er de mldste imidlertid ikke si skolerettede. Der er sdledes flere
blandt de @ldre, der onsker flere dvd’er og videoer og ogsi flere, der ensker musik cd’ere.

Samlet set kunne man maske stille sig selv det sporgsmal, om at den ”skolerettede” brug blandt
de @ldre skyldes, at bornene bliver mere malrettede i forhold til deres skolearbejde, eller om det
maske er fordi, bibliotekerne ikke appellerer til de lidt zldre bern og de unge.

Familiesprog

Som sidste gennemgiende analysevariabel, sa vi, hvilke forskelle, der er mellem bernene alt efter,
hvilket sprog, familien taler derhjemme. Vi skelnede mellem 3 grupper, dem med dansk
familiesprog (61% af alle), born med dansk og andet familiesprog (32%) og bern med andet
familiesprog (5%).

Det er tydeligt, at flere born med andet familiesprog end dansk bruger biblioteket som en slags
verested og et sted, hvor man kan bruge computere og andre ting, mens bern med dansk
familiesprog nok — generelt set — bruger biblioteket mere traditionelt til at line boger. Men tallene
efterlader ogsd én med et indtryk af, at nogle born iser fra gruppen med dansk/andet
familiesprog bruger biblioteket som en made at laere noget pa.

Blandt born med andet/dansk familiesprog og andet familiesprog finder vi langt flere end med
dansk familiesprog, der ofte kommer pa biblioteket. Til gengzld er der ogsa flere i gruppen med
andet familiesprog end i de to andre grupper, der aldrig kommer pa biblioteket.

Ser vi pd linemonsteret er det siledes, at born med dansk familiesprog og med dansk/andet
familiesprog i lige hoj grad liner boger med hjem — bade fritids- og skoleboger, mens fxrre 1
gruppen med andet familiesprog liner boeger med hjem.

Bornenes ovrige aktiviteter pa biblioteket peger pi samme monster. Flest blandt bern med
dansk/andet familiesprog leser boger/blade/aviser og soger oplysninger i beger og via
Internettet. Mens omvendt farrest born med andet familiesprog gor det. Til gengzld bruger de
bibliotekets computere til at chatte og spille. De danske born er dem, der i mindst omfang bruger
bibliotekets computere til spil og chat, og er dem, der oftest kun kommer for at lane boger.

Vi spurgte bornene, hvem de kommer pa biblioteket sammen med, og her er der en meget tydelig
forskel, idet mange flere af born med dansk familiesprog end de ovrige kommer sammen med
deres forzldre.

Ser vi pa bornenes vurderinger lader det til, at srligt mange born med dansk/andet familiesprog
er glade for at komme pa biblioteket. Det er her vi finder flest, der synes biblioteket er et rart sted
at vare og som synes personalet er flinke. Blandt born med andet familiesprog finder vi flest, der
synes for meget er forbudt. At mange born fra familier med andet familiesprog bruger computere
afspejler sig ikke i deres vurdering, idet det er her, vi finder flest, som synes, der er computere
nok.



Til gengzld er der mange i denne gruppe, der onsker computerspil. Bortset herfra er det
vanskeligt at se monstret, der er beskrevet ovenfor, gentaget 1 onskerne.

Fritidsvaner
For at se, om bernenes fritidsvaner skulle spille en rolle pa brugen af bibliotekerne stillede vi dem
nogle sporgsmal om lesevaner, deltagelse i fritidsaktiviteter og om computervaner.

Lzsevaner spiller tydeligvis en rolle 1 forhold til, om man kommer pa biblioteket. Born, der leser
meget, kommer ogsa hyppigere end andre bern — hvilket nok ikke kommer som nogen stor
overraskelse. Men born, der aldrig leser ser ud til at komme lidt hyppigere pa biblioteket end
born, der leser sjeldent.

Deltagelse i fritidsaktiviteter (sport, spejder, musik osv.) ser ikke ud til at have en stor betydning i
forhold til hvor ofte man kommer pa biblioteket.

Til gengzld ser computervaner ud til at spille en rolle, idet born, der dagligt bruger Internettet
hjemmefra sjxldnere kommer end de ovrige born. Born, der slet ikke har adgang til computer
derhjemme, er derimod blandt de flittigste gaester pa biblioteket.

Borne-brugerprofiler
Der er opstillet 4 brugerprofiler, der hver iser representerer forskellige mader at bruge — og ikke-
bruge — biblioteket pa:

Boglanere — 72% af bornene

Born, der kun laner andet end beger (fx dvd’er, cd’er, computerspil) — 7% af bernene

Brugere, der ikke liner noget, nar de besager biblioteket — 8% af bornene
Born, der aldrig kommer pa folkebiblioteket — 13% af bernene

Hver af disse grupper kan karakteriseres pa forskellig made ud fra de forskellige baggrunds-
oplysninger, vi har om bernene:

Brugerprofil % Kon Alder Familiesprog Fritid
Boglanere Flere piger Flere af de yngste Som gennemsnittet Flere fritidsboglasere
Laner andet end Flere drenge Flere fra Flere med andet Flere, der ikke gir til
boger mellemgruppen sprog fritidsaktiviteter
Bruger/laner ikke | Lidt flere drenge Flere fra Flere med dansk -

mellemgruppen sprog
Kommer aldrig Lidt flere drenge Flere zldre Tat pa -

gennemsnittet




2. Indledning

I dette kapitel ser vi indledningsvis pa felgende:

e Undersogelsens baggrund og formal

e Fremgangsmade

e Baggrundsoplysninger der anvendes I de statistiske analyser i rapporten: Kon, alder,
familiesprog og fritidsvaner.

Baggrund og formal

Det er besluttet, at der skal gennemfores en bredt dekkende undersogelse om berns brug af fol-
kebibliotekerne i Kobenhavns Kommune. Der fokuseres hovedsagligt pa skolesogende born i
den alder, hvor de selv kan komme pa biblioteket. Bade born, der bruger bibliotekerne og born,
der ikke gor det skal inddrages i undersogelsen.

Noget tyder pd, at berns biblioteksbrug i dag har xndret sig i forhold til tidligere. En nylig
gennemfort undersogelse af danskernes kultur- og fritidsaktiviteter viser, at andelen af born, der
ofte besoger biblioteket er faldet siden 1998 og samtidig har indferelsen af edb og brugen af
Internettet @ndret borns adferd pa bibliotekerne. Borns lesefardigheder er endvidere et meget
omdiskuteret emne 1 gjeblikket. Undersogelser viser, at danske beorn leser darligere end born 1
andre lande, vi normalt forventer at ligge pa niveau med.

Der er saledes flere grunde til at fokusere pa bernenes brug af bibliotekerne. Pa baggrund af disse
forhold skal brugerundersegelsen derfor i forste omgang ses i1 et udviklingsperspektiv, hvor
formalet er at finde frem til nogle muligheder til fremme af borns interesse for og brug af biblio-
tekerne samt pege pa barrierer for, at born benytter bibliotekerne mere end de gor i dag.
Udgangspunktet for undersogelsen skal vare bornenes egne holdninger, vurderinger og onsker.
Det har veret et onske, at undersogelsen gennemfores med et fremad- og handlingsrettet
perspektiv, idet den skal vare med til at udpege idéer til forbedringsmuligheder pa de enkelte
biblioteker.

Udover dette skal brugerundersogelsen kunne fungere som en parallel til den brugerundersogelse,
der blev gennemfort blandt voksne brugere i efteraret 2004. Herunder skal der fokuseres pa den
samlede tilfredshed samt adferd, viden, ensker og behov.

Brugerundersogelsen gennemfores i 3 faser:

1. En sporgeskemaundersogelse blandt et reprasentativt udsnit af Kebenhavnske born i
alderen 11-14 ar

2. En kvalitativ undersogelse, der kan uddybe holdninger og vurderinger fra bernene

3. En idéudviklingsfase, hvor bernebibliotekarerne er med til at udvikle idéer pa baggrund af
de to forste faser

Denne rapport presenterer resultaterne af 1. fase. Rapporten fokuserer pa folgende temaer:

e Brug af biblioteket — besogshyppighed, lane- og aktivitetsmonster
e Brug af bibliotekets hjemmeside

e Vurdering af biblioteket

®  nsker og forslag til udvikling af biblioteket



e Brugerprofiler

Fremgangsmade
Denne del af undersogelsen er gennemfort som en traditionel sporgeskemaundersogelse. Gen-
nemforelsen er foregiet pa folgende made:

Indledningsvis gennemforte undersogelsesarbejdsgruppen en brainstorm og udarbejdede pa den
baggrund udkast til et sporgeskema, der blev testet blandt bern pa et af Bibliotekerne med
efterfolgende korte interview. Med erfaringerne herfra tilrettedes skemaet. Info-afdelingen satte
skemaet op, og trykte det.

For at fa en repraesentativ og dekkende undersogelse, hvor ogsa ikke-brugere deltog, har vi valgt
at dele skemaer ud via skoler rundt om i Kebenhavns Kommune. Vi valgte, at det enkelte
bibliotek skulle kontakte lokale skoler og fik pa den made kontakt til 22 skoler, heraf 4 private,
der har deltaget. Fra de fleste skoler har to klasser deltaget, mens det kun har veret en enkelt
klasse pa to skoler, det vil sige, at i alt 42 klasser har deltaget.

I praksis er det i de fleste tilfxlde foregir pa den made, at biblioteket har givet skolen
informationsmateriale til forzldrene. Efterfolgende er en bibliotekar medt op 1 klassen og har
brugt en halv til en hel time pa at fa skemaet udfyldt og evt. fortalt lidt om biblioteket.

I alt har 783 born og unge deltaget i undersogelsen. Man kan ikke tale om en svarprocent, da alle
born, der var 1 skole den dag, sporgeskemaet skulle udfyldes, har deltaget. Det eneste bortfald,
der har siledes varet born, der har varet fravarende. Det ma formodes at have meget begranset
betydning i det samlede billede.

Man kan sperge, om born nu ogsa kan deltage i en sporgeskemaundersogelse — kan man stole pa
svarene. For det forste er der tale om lidt xldre born, der er i en alder, sé alle skulle kunne lese og
forstar skemaet. Desuden har der undervejs varet mulighed for at sporge om hjxlp hos den
bibliotekar, der har delt skemaerne ud. Ved en gennemgang af skemaerne ser det ogsa ud til, at
data- eller svarkvaliteten er serdeles hoj. Det kan man se ved, at kun meget fa af bornene har
undladt at svare pa de forskellige sporgsmal.

Vores samlede vurdering er alt i alt, at undersogelsen bygger pa et solidt materiale, der skulle give
et repraeesentativt billede af kobenhavnske borns brug af bibliotekerne.

Bornenes baggrund og fritidsvaner

I undersogelsen indgar en rekke baggrundsspergsmal, der i den folgende del af rapporten bruges
1 analyserne. Som baggrund herfor, vil vi her kort gennemgar de forskellige sporgsmal: Det drejer
sig om folgende:

o Kon
o Alder
e Familiesprog

Kon og alder giver sig selv. Der er nogenlunde lige mange piger og drenge i undersogelsen.
Aldersmzssigt er bornene blevet delt op i 4 grupper: 10-11 ar (32% - de fleste er 11 ér), 12 ar
(20%), 13 ar (23%) og 14-16 ar (26% - de fleste er 14 ér ).



For at kunne se, om der er forskel pa brugen af bibliotek ud fra det sprog, man taler i hjemmet,
stillede vi bornene et spergsmal om dette. Diagrammet nedenfor viser, at 6 ud af 10 taler dansk i
familien, en tredjedel taler bade dansk og et andet sprog, mens hver tyvende (5%) mest taler et
andet sprog end dansk.

Hvilket sprog taler | mest i familien?

Dansk & Bade dansk og andet sprog @ Et andet sprog end dansk O Ubesvaret

Fritidsvaner
Udover de 3 nzvnte baggrundsspergsmal, har vi sammensat tre andre analyseparametre pa
baggrund af nogle sporgsmal, vi stillede bernene. Det drejer sig om felgende:

e Lasevaner — med folgende inddeling
* Laser ugentligt boger 1 fritiden (53% af alle born)
* Laeser minedligt/sjeldnere boger i fritiden (14%)
* Laser aldrig boger i fritiden (26%)

e Fritidsaktiviteter — med folgende inddeling:
»  Gar ikke til nogen aktiviteter (23%)
*  Gar til én aktivitet (53%)
*  Gar til flere aktiviteter (24%)

e Computervaner — bruger du computer hjemme og hvor ofte:
* Daglig Internetbruger (73%)
*  Sjzldnere Internetbruger (ugentligt eller sjxldnere) (13%)
* Computerbruger uden Internetadgang (7%)
* Uden computer derhjemme (5%0)

Vi vil ikke pa samme made som for baggrundsspergsmalene, analysere alle sporgsmal pi
baggrund af disse tre analyseparametre. Kun udvalgte, overordnede sporgsmal belyses ud fra

disse sporgsmal.

I et bilag er disse tre baggrundsvariable beskrevet nermere.



3. Brug af biblioteket

I dette kapitel ser vi nermere pa bornenes konkrete brug af biblioteket. Brugen analyseres fra
forskellige vinkler, herunder:

e Hvor ofte bornene kommer pé skolebiblioteket og bornebiblioteket
e Hvem bornene kommer sammen med

e Hvad bornene lainer med hjem

e Hvad bornene foretager sig pa biblioteket, nar de er der

e Hvorfor nogle born ikke kommer pa biblioteket

Hvor ofte pa biblioteket
Vi spurgte bade bernene, hvor tit de kommer pa skolebiblioteket og pa folke- eller
bornebiblioteket.

I forbindelse med to af de udvalgte skoler (Dyvekeskolen/Vigerslev bibliotek og Kirsebarhavens
Skole/Biblioteket i Solvang Centret) er der etableret et sikaldt kombibibliotek, dvs. et bibliotek,
der samtidig fungerer som skolebibliotek og folkebibliotek. P4 enkelte privatskoler har man slet
ikke et egentligt skolebibliotek.

Hpvor ofte pd skolebiblioteket
Langt de fleste born kommer ofte pa skolebiblioteket — mere end 6 ud af 10 kommer saledes
mindst én gang om maneden eller hyppigere. En femtedel kommer sjezldnere og en tyvendedel

kommer aldrig. En del, nemlig godt en tiendedel, kommer fra skoler, hvor der ikke er et
skolebibliotek.

Hvor tit kommer du pa skolebiblioteket

40

Flere gange Mindstén  Mindstén  Sjeeldnere Aldrig Der er ikke Ubesvaret
omugen gang om gang om noget pa
ugen maneden skolen

10



Hpyvor ofte pa folkebiblioteket

Newste diagram viser, at bernene generelt kommer sjeldnere pa folkebiblioteket end pa
skolebiblioteket'. Knap en tiendedel af barnene kommer flere gange ugentligt, mens en femtedel
kommer ugentligt, lidt flere kommer ménedligt. Godt en tredjedel kommer sjeldnere, mens en
tiendedel aldrig besoger biblioteket.

Hvor tit kommer du pa folkebiblioteket
40
30
20
10
Flere gange Mindst én Mindst én Sjeeldnere Aldrig Ubesvaret
omugen gangomugen  gang om
maneden

Netop dette sporgsmal kan sammenlignes med en landsdekkende undersogelse, der er foretaget i
2004%. Selvom siadanne sammenligninger altid ma tages med et eller andet forbehold’, viser
tabellen tydeligt, at kebenhavnske bern generelt er flittigere biblioteksgaster end det
gennemsnitlige tal for landet som helhed. I AKFs undersogelsen indgar yngre bern end i den
Kobenhavnske undersogelse, men nar man sammenligner med de to aldersgrupper (10-12 ar og
13-15 ar), der svarer til den samlede gruppe i Kobenhavn, er billedet alligevel, at flere born i
Kobenhavn kommer oftere og farre kommer “aldrig”.

1| dette diagram indgar ogsé besgg pé& “kombi-biblioteker”.

2 Trine Bille m.fl.: Danskernes kultur- og fritidsvaner 2004 — med udviklingsvaner tilbage til 1964. AKF-forlaget
april 2005. Side 182-183

% Svarkategorierne er fx ikke helt ens formuleret og fremgangsmaden har ikke vaeret helt den samme. | AKFs
undersggelser er interviewene foretaget i barnenes hjem, hvor vi har veret ude pa skolerne.
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Andel det besgger et folkebibliotek/bgrnebibliotek

- Landet som helhed - Kgbenhavn

10-12 arige 13-15 arige Alle
Mindst 4 gange om ugen/
Flere gange om ugen* 2 3 9
Mindst én gang om ugen 11 2 20
Mindst én gang om méneden 28 30 21
Sjeldnere 43 43 36
Aldrig 16 21 13
Ubesvaret mv.** - - 1
T alt 100 100 100

* Den forste formulering er fra AKF undersogelsen den anden er fra Kebenhavnerundersogelsen
** AKF har ikke medtaget ubesvarede mv.

Besog p4 skolebiblioteker og folkebiblioteker

Tabellen nedenfor viser sammenhzngen mellem besog pa skolebiblioteket og besog pa
folkebiblioteket. Der er ikke nogen direkte og entydig sammenhzng. Det er altsd ikke sadan, at de
born, der ofte kommer pa skolebiblioteket ogsa ofte kommer pa folkebiblioteket. Dog er der en
relativ stor gruppe (20%), der bade kommer ofte (ugentligt) pa skole- og bernebiblioteket.

Ser man samlet pa det, kan man fx dele bornene op i 4 grupper.

e Meget hyppige brugere af begge biblioteker: 30% (Morkest markering)
e Hyppige brugere af det ene eller andet: 29% (Nastmorkeste markering)
e Sjzldne brugere: 18% (Ingen markering)

e Meget sjaldne brugere: 24% (Lysegra markering)

Besog pa skolebiblioteker og folkebiblioteker

Hvor tit kommer du pa folkebiblioteket

Procent af total i anedli jeldnere Aldri Ubesvaret
Ugentligt 43
< 3 Mancdligt 0 20
2.5 Sjzldnere 0 20
::§ = Aldrig 0 4
£ Tkke noget pa skolen 0 13
Ubesvaret 0 1
I alt 29 21 36 13 1 100

I de folgende holder vi os til folkebibliotekerne.
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Kon

Pigerne er generelt set hyppigere gaster pa folkebibliotekerne end drengene, det fremgar af
diagrammet nedenfor. Men nogenlunde lige mange kommer flere gange om ugen.

Hvor tit kommer du pa folkebiblioteket
Pige
Dreng
0 10 20 30 40 50 60
B Flere gange omugen B Mindst én gang om ugen B Mindst én gang om maneden
Alder

Ogsa alderen spiller en rolle, nar vi ser pa biblioteksbesog. Blandt de yngre finder vi flere end
blandt de lidt «xldre, der jevnligt besoger folkebiblioteket. Andelen, der kommer flere gange om
ugen er dog nogenlunde den samme for de 4 aldersgrupper.

Hvor tit kommer du pa folkebiblioteket

0 10 20 30 40 50 60 70

B Flere gange omugen B Mindst én gang om ugen @ Mindst én gang om maneden
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Familiesprog
Nzwste diagram er lidt mere kompliceret, og dakker over, at der er store forskelle indenfor de
forskellige grupper.

Den gruppe, hvor flest kommer ofte pé biblioteket, er born dansk/andet familiesprog. Herefter
kommer born med andet familiesprog. I denne gruppe er der dog samtidig en relativ stor gruppe,
der aldrig kommer pa biblioteket. Born med dansk familiesprog er dem, hvor farrest kommer
ofte pa biblioteket, samtidig er det dog ogsa den gruppe, hvor flest overhovedet kommer pa
biblioteket (sammen med gruppen med dansk/andet familiesprog).

Hvor tit kommer du pa folkebiblioteker
- Familiesprog

Dansk L

Bade dansk og andet
sprog

R s R

Et andet sprog end

danSk .................
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Flere gange omugen @ Mindst én gang om ugen Mindst én gang om maneden
A Sjeeldnere 0 Aldrig & Ubesvaret
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Fritidsvaner og besag pa biblioteket

I dette afsnit ser vi, om der er forskel pa besogene pa biblioteket mellem bernene ud fra deres

fritidsvaner — dvs. lesevaner, deltagelse i aktiviteter samt computervaner.

Der er ikke noget overraskende i, at born, der ofte leeser boger i fritiden ogsa er dem, hvor flest
ofte kommer pa biblioteket. Hvad der maske er mere overraskende er, at born, der aldrig laeser 1

deres fritid, kommer oftere pa biblioteket end born, der laser sjxldent.

Hvor tit kommer du pa folkebiblioteket
- Opgjort efter leesevaner

Leeser ugentligt

Leeser sjeeldnere

Leeser aldrig

0 10 20 30 40 50 60

B Flere gange om ugen B Mindst én gang om ugen B Mindst én gang om maneden

70

Deltagelsen i fritidsaktiviteter ser ikke ud til at have den store betydning i forhold til, om bernene
kommer pa biblioteket. Dog ser det ud til, at de bern, der er meget aktive — gir til flere
fritidsaktiviteter — kommer lidt hyppigere pa biblioteket end de ovrige (andelen, der kommer

sjzldent eller aldrig, er mindre i denne gruppe).
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Set 1 forhold til computervaner, er der et klart monster. Det er saledes flere bern uden computer,

der ofte kommer pa biblioteket, mens daglige Internetbrugere — dvs. brug hjemmefra — er de
born, der kommer sjaldnest.

Hvor tit kommer du pa folkebiblioteket

Daglige
Internetbrugere

Sjeeldne
Internetbrugere

B R A R A R e o
e e ety
b

R R T R
L T e AL E TR Lo
R e
f‘p-‘p-‘p-‘p##++++++++++

Computer U. e

!

X . R
| nternet i ;- hetettibebe e bbb bR, bttt bt iR R

b

I e T ]
I t rof ++ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁhﬁqggﬁ
lgel CO “pu e i : : : : e ]

N R

0 10 20 30 40 50 60

B Flere gange om ugen B Mindst én gang om ugen B Mindst én gang om maneden

Hvem kommer bgrnene sammen med
Det er naturligvis forskelligt fra gang til gang, hvem bernene er sammen med, nar de besoger
biblioteket. Det mest almindelige er dog, at bornene kommer sammen med kammerater eller

venner. Betydeligt farre kommer alene og lidt ferre endnu kommer sammen med foraldre.
Endelig er der en gruppe, der kommer sammen med “andre”.

Kommer du alene eller sammen med andre

Sammen med
kammerater/venner

Kommer alene

Sammen med foreeldre

Sammen med andre
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Drenge og piger

Forskellen mellem drenges og pigers besogsmeonster bestir i, at flere piger end drenge kommer
sammen med kammerater og venner. Ser man pa de andre forhold, er der ingen vasentlig forskel
mellem konnene.

Kommer du alene eller sammen med andre
80
70
60
50
40
30
20
10
0 ‘
Sammen med Kommer alene Sammen med Sammen med andre
kammerater/venner foreeldre
Alder

Ser vi nu pa aldersgrupperne, viser det sig, at forskellen ligger pa et andet omrade, nemlig — og
nok ikke overraskende — at flere af yngre kommer sammen med deres forzldre. Samtidig kommer
lidt flere af de zldre end de alleryngste alene.

Kommer du alene eller sammen med andre

80

70
60

50 4|
40 1]

30 +—
20 +—

10 +—

Sammen med Kommer alene Sammen med Sammen med andre
kammerater/venner foreeldre

M-11ar @12 &r 813 ar 8 14+ ar

17



Familiesprog

Newste diagram viser forskellen mellem bornene alt efter hvilket sprog, der normalt tales i
familien. Der er en forskel, som er sxrlig markant, nemlig at langt flere born, der taler danske i
hjemmet kommer pa biblioteket sammen med deres forxldre, sammenlignet med born, der taler
et andet sprog 1 hjemmet. Herudover er forskellene mindre og ikke systematiske.

Kommer du alene eller sammen med andre

80
70
60
50 +—|
40 +—
30 +—
20 +—|
10 +—

Sammen med Kommer alene Sammen med Sammen med andre
kammerater/venner foreeldre

m Dansk B Bade dansk og andet sprog B Et andet sprog end dansk
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Hvad laner bgrnene?

Boger til fritiden ligger hojest pa hitlisten, nar man ser, hvad bernene liner med hjem. Derefter
kommer boger til skolebrug, mens musik, DVD/Video og computerspil/playstationspil ol. lines
af noget ferre. Knap hver tiende svarer “andet”, det daekker hovedsagligt over tegneserier. Godt
hver tiende angiver, at de slet ikke laner noget pa biblioteket.

Hvad laner du med hjem...

Bager til min fritid |-

Bager til mine skoleopg. [:.

Musik

Dvd/video [

Computer-/playstationspil o.l. [

Andet [

Jeg laner normalt ikke noget [

Dette sporgsmal er det ogsa muligt til en vis grad at sammenligne med den landsdakkende
undersegelse4. Her er dog nogle problemer, idet vi har skelnet mellem beger til fritid og beger til
skoleopgaver, mens landsundersogelsen kun opererer med boger som sidan. Desuden har vi ikke

adgang til de pracise tal fra landsundersogelsen, sa sammenlighingen ma tages med nogen
tforbehold.

Med de forbehold ser det dog ud til, at kebenhavnske born er flittigere linere af boger (fritid og
skole samlet set) end landsgennemsnittet. Ser vi derimod pa de ovrige materialer, er der ikke
nogen vasentlig forskel mellem de kebenhavnske og de ovrige born.

Hvad liner bgrnene med hjem*

Procent Landet** Kgbenhavn
Boger 73 82
Musik 23 21
DVD/Video 21 20
Computerspil 21 19

* Generelt forbehold, da svarkategorier ikke er enslydende
** Ansliede tal — lagt sammen fra to aldersgrupper

* Trine Bille m.fl.: Danskernes kultur- og fritidsvaner 2004 — med udviklingslinier tilbage til 1964. AKF-forlaget
april 2005. Side 184-185
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Kon

Der er visse konsforskelle i linemonstret. Pigerne laner forst og fremmest boger — bade til fritid
og skolebrug, men flere piger end drenge laner ogsa musik. Nogenlunde lige stor andel piger og
drenge liner dvd/videoer. Til gengzld liner mange flere drenge end piger computer- og
playstationspil ol — hvilket nok ikke overrasker sa mange. Og i det hele taget er det sidan, at lidt
flere piger end drenge laner noget med hjem, nar de er pa biblioteket.

Hvad laner du med hjem...

Pige
Bager til min fritid

@ Dreng

Bgger til mine skoleopg.

Musik

DvdNideo

Computerspil o.l.

Andet [

Jeg laner ikke noget

30 40 50 60 70 80
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Alder

Det bliver tilsyneladende mindre almindeligt med alderen, at bernene laner boger til deres fritid.
Til gengzld bliver der flere med alderen, der laner boger til skoleopgaver. Musik er der flest
blandt de lidt @ldre, der liner. Ser vi pa lin af DVD og video er der ikke nogen stor forskel,
bortset fra, at lidt ferre blandt de yngre laner det. Computerspil, playstationspil ol. er der flere
blandt de yngre end blandt de @ldre, der laner.

Hvad laner du med hjem...

o 2| |-11 ar

Bager til min fritid @12 ar

B13ar

Bgger til mine 0 14+ &r

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::l
skoleopg. LTI

Musik BH
Dvdhideo P

Computerspil o.l. o H
[T

Jeg laner ikke noget E

30 40 50 60 70 80
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Familiesprog

Der er markante forskelle i lainemeonsteret, nir man ser pa bernenes familiesprog. Born med
dansk familiesprog eller dansk og andet familiesprog ligner hinanden i forhold til, om de laner
boger. Derimod er der langt faerre born med andet familiesprog, som liner boger med hjem.
Musik og DVD/Video er dbenbart hovedsagligt et hit blandt beorn med dansk og andet
familiesprog. Computerspil er der mange der laner blandt bern med dansk og andet familiesprog
samt andet familiesprog. Ser vi pa de born, der slet ikke liner noget pa biblioteket, er der relativt
mange blandt born med andet familiesprog.

Hvad laner du med hjem...
- Familiesprog

Bager til min fritid m Dansk

i @ Dansk/andet sprog

Bager til mine ]
skoleopg.

Etandet sprog

Musik

DvdNideo

Computerspil o.l.

Andet

Jeg laner ikke
noget =
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Andre aktiviteter pa biblioteket
Udover at line boger tilbyder bibliotekerne mange andre aktiviteter. Derfor spurgte vi bornene,
hvad de fortager sig, nar de er der, udover at line boger.

Svarene viser dog, at en del faktisk kun kommer for at lane boger. Blandt de resterende, er der en
del, der laeser boger, blade og aviser pa stedet. Nasten lige sa mange spiller spil eller chatter pa
bibliotekets computere. Faerre, men stadig en god del, soger oplysninger i boger, og lidt faerre gor
det via Internettet. En mindre gruppe er sammen med kammerater eller leger. Kun en ganske lille
gruppe kommer for at deltage i arrangementer.

Godt hver tiende har svaret ”andet”, det deekker i mange tilfaelde over forskellige variationer af de
aktiviteter, der er navnt i skemaet, fx “kigger i beger”, “hygger”, ’kun for at lane” men ogsa
andre aktiviteter, fx: ”’bestiller bager” og “kommer sammen med min mor”.

Hvad laver du pa biblioteket, mens du er der...

Kommer normalt kun for at lane bgger [T

Leeser bgger/blade/aviser pa stedet [

Spiller spil eller chatter pa computere [

Seger oplysninger i bgger pa stedet [

Sgger oplysninger via Internettet [

Er sammen med kammerater/leger [

Deltager i arrangementer

Andet [

I den landsdakkende undersogelse forekommer et tilsvarende sporgsmaél, men her har svarkate-
gorierne varet sa forskellige fra vores, at det nxppe giver mening at sammenligne dem.

23



Kon

Lidt flere piger end drenge kommer udelukkende pa biblioteket for at line beger. Man kan i
forlengelse heraf sige, at flere piger end drenge kommer med henblik pa aktivitet, der er rettet
mod beger — dvs. for at lese boger mv. pa stedet. Omvendt er der flere drenge end piger, der
kommer for at benytte bibliotekets computere til forskellige formal.

Hvad laver du pa biblioteket, mens du er der...

Pige

Kommer kun for at lane beger
&= Dreng

Leeser bgger/blade/aviser

Spiller/chatter p& computere

Sager oplysninger i bager

Sgger oplysninger via Internettet

Sammen med kammerater/leger

Deltager i arrangementer 22

Andet f
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Alder
Ser vi pa alderen er der ogsa nogle forskelle, der er verd at bemzrke.

For det forste lader det til, at lidt flere blandt de 13-drige end blandt de ovrige kun kommer for at
line boger, men der er ikke tale om store forskelle.

Ser man pa de ovrige aktiviteter, lader det til, at brugen af biblioteket bliver mere skolerettet med
alderen — pd samme made som de xldre liner boger til skolebrug. Det vil sige, at der er flere
blandt de zldre, der ”soger oplysninger” bade i boger og pa Internettet. Omvendt er der flere
blandt de yngre, der fortager sig mindre skolerettede ting, dvs. laeser boger, blade eller aviser pa
stedet samt spiller eller chatter pa bibliotekets computere. Samvar med kammerater pa
biblioteket lader ligeledes til at spille en rolle for ferre med alderen.

Hvad laver du pa biblioteket, mens du er der...

I | [ [ | | [
Kommer kun for at l&ne 4 ‘
boger | e e |

7IIIIIIIII T T T T T ITTTIIT m12 ar

@13 ar

] m 14+ ar
Leeser A
bgger/blade/aviser

-11 ar

Spiller/chatter pa &
computere

Sager oplysninger i 7]

bager 'i'i'i'i'i'i'i'i'i'i"i'i'i'i'i'i'i'i'i'i"i'i'i'i'i'i'i'i'i'i"i'i'i'i'i'i'i'i'i'i"'i'i'i'i'i'i'i'i'i"| [ [T

Sager oplysninger via
Internettet

Sammen med 2
kamn,,eraterlleger B

Deltager i 1

arrangementer o

=]
Andet FEEEEEEEEEE

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

25



Familiesprog

Der er betydelig forskel pa, hvad bernene fortager sig pa biblioteket alt efter, hvilket sprog, de
taler 1 hjemmet. Langt flere born med dansk familiesprog kommer kun pa biblioteket for at lane
boger sammenlignet med born, fra hjem, hvor man ogsa taler andre sprog.

Med andre ord, er der mange born fra hjem med et andet sprog, der har en bredere brug af
biblioteket end born fra dansksprogede hjem. Iszr synes computerne at vere populere blandt
born fra hjem med andre sprog. Og ser vi sarskilt pd born med dansk/andet familiesprog er der
her flere, der leser boger, blade og aviser pa stedet, soger oplysninger over Internettet samt
kommer for at vaere sammen med kammerater. Blandt bern, med andet familiesprog, finder vi
imidlertid lidt farre end de ovrige grupper, der kommer for at lese boger, blade og aviser samt
soge oplysninger 1 boger og pa Internettet.

Hvad laver du pa biblioteket, mens du er der...
- Familiesprog

Kommer kun for at lane bgger O Dansk

Dansk/andet sprog

Etandet sprog

Leeser bgger/blade/aviser

Spiller/chatter pa computere

Sgger oplysninger i bager

Sgger oplysninger via Internettet

Sammen med kammerater/leger |
Deltager i arrangementer

|
Andet

50 60
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Hvorfor ikke pa biblioteket?

For at fa et billede af, hvorfor nogle born aldrig kommer pa biblioteket, bad vi dem angive
grunden. Storste del kommer ikke, fordi de synes det er for kedeligt, lidt ferre angiver, at de
bruger skolebiblioteket og en tilsvarende andel svarer, at de ikke har tid. Noget ferre svarer, at de
ikke lzeser boger, og ferre endnu, at biblioteket ligger for langt vaek. Kun en lille del svarer, at de
ikke ved, hvor biblioteket ligger. Nogle har angivet andre grunde, det drejer sig om mange
forskellige, fx: ”har ikke lanerkort”, ”gider ikke” eller ’har boger hjemme”.

Grunden til aldrig at komme pa biblioteket

For kedeligt [

Bruger kun skolebiblioteket %

Har ikke tid [=

Leeser ikke bgger [

Detligger for langt veek

Ved ikke, hvor det ligger [Far%

Andet [

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Der er visse forskelle mellem drenge og piger. Flere drenge end piger svarer siledes, at det er
fordi, de ikke har tid og/eller fordi det er for kedeligt. Til gengzld er der flere piger end drenge,
der har angivet andre grunde.

Ser vi pd alder, er der flere af de =ldre, der ikke leser bager og/eller synes det er for kedeligt.
Blandt de yngre finder vi til gengzald lidt flere, der ikke bruger biblioteket, fordi det er for langt
veek.

Ud fra familiesprog er der ogsi nogle forskelle. Flere af bornene, der har dansk/andet
familiesprog, siger, at de ikke laser bager og/eller at de kun bruger skolebiblioteket. Farre med
dansk familiesprog angiver, at de ikke har tid. Ferre med bade dansk og andet familiesprog siger
det er fordi, det er kedeligt.
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4. Brug af hjemmesiden
Der er ikke mange born, som bruger bibliotekets hjemmeside. Kun 16% har svaret, at de gor det.

Det ma dog nzvnes, at der kan vare en fejlkilde i1 sporgsmailet, idet nogle born givetvis bruger
bibliotekets hjemmeside pa biblioteket uden at vare klare over, at det er den, de faktisk er inde
pa. Man ma derfor formode, at anvendelsen er noget undervurderet (det kan dog tilfojes, at det er
de ferreste born i de kvalitative interview, hvor der er spurgt grundigere ind til spergsmalet, som
siger, der bruger hjemmesiden — hverken hjemmefra eller pa biblioteket).

Bruger du bibliotekets hjemmeside?

@ Ja
Nej
O Ved ikke/ubesv.

Der er ingen forskel mellem drenge og piger. Derimod er der en aldersforskel, idet de 14-arige er
dem, der bruger hjemmesiden mest. Familiesprog spiller ingen rolle i forhold til dette sporgsmal.

Hvad bruges hjemmesiden til

De born, der bruger hjemmesiden, anvender den forst og fremmest til at soge efter boger, cd’ere
eller andet materiale samt til at reservere eller forny. Kun fa laner musik via ”Bibliotekernes
netmusik” og endnu ferre gar ind pa ”DitBib”, der er Kobenhavns Kommunes bibliotekers egen
hjemmeside for born.

Hvad bruger du hjemmesiden til
(Kun bgrn, der bruger hjemmesiden)

100

80

60

40

20

0 : : ‘
Sgger efter materiale Reserverer/fornyer Laner musik Gar ind pa "DitBib"
pa hjemmesiden materiale via via"Bibliotekernes
hjemmesiden netmusik”
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5. Vurdering af bibliotekerne

Hvad synes bornene om bibliotekerne? Vi bad dem, der kommer pa biblioteket, vurdere
bibliotekerne pa en rakke omrader, herunder personalet, indretningen af biblioteket og IT-
forhold. I dette kapitel ser vi naermere pa bornenes svar.

Generelt set er bornene meget positive i deres vurdering af bibliotekerne. Langt de fleste born
synes siledes, at biblioteket er et rart sted at vere. Det understreges af, at de fleste born synes
personalet er flinke, og at de kan fa hjxlp, niar de beder om det. Lidt mindre positivt er det dog, at
en del born synes, at der er for mange ting, der er forbudt pa biblioteket.

Ser vi pad indretningen af biblioteket, synes de fleste born, at det er indrettet, sa der er god plads
til born og unge. De fleste synes ogsa, at det er nemt at finde de boger og andet, som de skal
bruge.

De mindst positive meldinger kommer pa sporgsmélene om IT. Der er saledes en del born, der
ikke synes, at der er computere nok pa biblioteket. Ser man pd personalets kendskab til
computere, er de fleste tilfredse, men en stor del har dog ikke svaret pa dette sporgsmal.

Endelig spurgte vi bernene, om de synes der bliver lagt for stor vagt pa beger pé biblioteket. Her
er de delt, en del synes det, mens en nogenlunde lige sa stor del ikke synes det. Mange har ogsa
undladt at svare pa dette sporgsmal.

Hvad synes du om biblioteket

Helt Helt  Ved ikke +

enig Enig  Uenig uenig ubesv. Talt
Biblioteket er et rart sted at vare 32 46 6 3 13 100
Personalet er flinke 30 47 6 2 15 100
Jeg kan fa hjzlp, nar jeg beder om det 32 48 5 1 15 100
Der er for mange ting,
der er forbudt pé biblioteket 14 16 23 13 34 100
Biblioteket er indrettet,
sd der er god plads til born og unge 30 47 7 3 13 100
Det er nemt at finde de boger
og andre ting, jeg skal bruge 17 47 20 4 12 100
Der er computere nok pi biblioteket 13 24 28 17 18 100
Personalet ved nok
om computere og Internettet 18 33 11 4 34 100
Der bliver lagt for stor vagt
pé boger pa biblioteket 10 22 24 11 34 100

Generelt er der relativt mange, der har svaret ved ikke” pa sporgsmalene. Man kan maske tolke
det sadan, at bernene kun har vurderet de forhold, de ved noget om, mens de har svaret ’ved
ikke” pa de sporgsmal, hvor de ikke har nogen erfaring eller personlig oplevelse.
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Kon
Pigernes og drengens vurderinger af biblioteket ligger i de fleste tilfaelde tet pa hinanden. Dog
med enkelte mindre undtagelser.

Lidt flere piger end drenge udtrykker, at de synes biblioteket er et rart sted at vare. I vurderingen
af personalet er der kun mindre forskelle, dog sadan at lidt flere piger end drenge udtrykker
tilfredshed. Ser vi pa forbud, synes flere drenge end piger, at der er for mange af dem pa
biblioteket.

Vurderingen af indretningen er der ingen forskel pa mellem piger og drenge.

Ser vi pa IT, er drengene mindre positive i deres vurderinger end pigerne. Flere drenge end piger
er uenige i, at der er computere nok og flere drenge synes personalet ved for lidt om IT.

Der er flere drenge, der synes boger fylder for meget pa biblioteket.
Svarene kan ses 1 et bilag.

Alder

Noget kunne tyde pa, at bibliotekerne er mere rettet mod de lidt yngre born end mod de lidt
aldre. I hvert fald udtrykker de 11-arige generelt lidt storre tilfredshed end de 14-drige. Der er
ikke tale om store forskelle, men de er gennemgaende for de fleste sporgsmal.

For eksempel er 85% af de 11-drige enige/helt enige i at biblioteket et et rart sted at vare, mens
det kun gzlder 71% af de 14-drige. Lidt ferre af de xldre end af de yngre synes ogsa, at
personalet er flinke. P4 samme made mener flere af de zldre, at der er for mange ting, der er
forbudt. Og farre af de ®ldre mener, at biblioteket er indrettet, sa der er god plads til born og

unge.

Ogsa pa sporgsmalene om IT er de lidt @ldre mere kritiske. Ferre af de zldre mener, der er
computere nok og fzerre mener, at bibliotekarerne ved nok om computere og Internettet.

Der er som navnt ikke tale om store forskelle, men de gar altsa igen for de fleste sporgsmal.

Svarene kan ses 1 et bilag.
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Familiesprog
Ser vi nu pa vurderingen af biblioteket ud fra, hvilket sprog, bernene taler i familien, lader det til,
at setligt mange born fra familier med dansk/andet sprog er glade for biblioteket.

At biblioteket er et rart sted, synes de fleste. Blandt born med dansk/andet familiesprog er der
dog lidt flere, der har svaret, at de synes det. Til gengaeld er der ferre, der har svaret ”ved ikke”.
Andelen, der er uenig, er nogenlunde lige stor 1 de tre grupper.

Det er ogsd blandt born med dansk/andet familiesprog, vi finder flest, der synes personalet er
flinke og som synes de kan fa hjzlp, nar de beder om det. Igen er forskellen, at der er mange af
de ovrige, der har svaret ’ved ikke”, méske fordi de ikke har erfaring med det.

Blandt born med andet familiesprog finder vi klart storst andel, der synes der er for meget, der er
forbudt pa biblioteket, mens mange med dansk familiesprog har svaret ved ikke”.

Pa sporgsmalene om indretning adskiller de tre grupper sig ikke vasentligt.
Fra det foregiende kapitel ved vi, at mange born med andet familiesprog end dansk kommer pa
bibliotekerne for at bruge computerne. Men de udtrykker samtidig tilfredshed med bade antallet

af computere og den viden personalet har om computere og Internettet. Omvendt har mange
med dansk familiesprog svaret “ved ikke”.
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Hvad synes du om biblioteket

Ved ikke
Enig* Uenig* mv. T alt

Biblioteket er et ratt sted at vare

Dansk 74 16 100

Béde dansk og andet sprog 84 9 100

Et andet sprog end dansk 73 10 17 100
Personalet er flinke

Dansk 76 17 100

Béde dansk og andet sprog 79 12 100

Et andet sprog end dansk 70 23 100
Jeg kan fa hjzlp, nar jeg beder om det

Dansk 78 6 16 100

Béde dansk og andet sprog 84 6 11 100

Et andet sprog end dansk 63 3 33 100
Der er for mange ting, der er forbudt pé biblioteket

Dansk 24 36 39 100

Béde dansk og andet sprog 37 37 26 100

Et andet sprog end dansk 47 30 23 100
Biblioteket er indrettet, sd der er god plads til born og unge

Dansk 75 10 15 100

Béde dansk og andet sprog 79 11 10 100

Et andet sprog end dansk 73 7 20 100
Det er nemt at finde de boger og andre ting, jeg skal bruge

Dansk 61 24 15 100

Béde dansk og andet sprog 69 24 7 100

Et andet sprog end dansk 63 23 13 100
Der er computere nok pé biblioteket

Dansk 36 41 24 100

Béde dansk og andet sprog 36 55 10 100

Et andet sprog end dansk 53 40 7 100
Personalet ved nok om computere og Internettet

Dansk 44 16 40 100

Béde dansk og andet sprog 64 13 23 100

Et andet sprog end dansk 53 17 30 100
Der bliver lagt for stor vaegt pa boger pa biblioteket

Dansk 29 36 35 100

Béde dansk og andet sprog 38 30 33 100

Et andet sprog end dansk 30 43 27 100

* Helt enig + enig sldet sammen og helt uenig og uenig sliet sammen.
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6. Onsker til biblioteket

For at fa et billede af, hvilke ensker bernene har til biblioteket, stillede vi dem to spergsmal. Et
lukket, hvor vi bad dem prioritere deres onsker ved at anfere, hvilke to ting, de godt ville have
mere af pd biblioteket. Vi stillede ogsa et abent sporgsmal, hvor de selv kunne formulere forslag
til at gore biblioteket bedre.

To prioriterede ting
Overst pa bornenes hitliste ligger dvd’er/videoer, derefter kommer romaner, musik-cd’ere og
computer/playstationspil. Noget ferre har nevnt fagboger, tegneserier og blade.

Endelig har nogle nzvnt andre onsker, det gzlder typisk specifikke boger — fx gysere, fantasy,
ungdomsbeger, boger pa andre sprog. Herudover er der nogen, der nevner at de gerne vil have
flere computere.

To prioriterede gnsker...

Dvd'ere/videoer

Romaner [=75

Musik cd'ere [

Computer-/Playst.spil o.| [

Fagbgger [

Tegneserier

Blade [

Andet [
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Kon
Mere interessant er det nok at se prioriteringerne opgjort for piger og drenge.

Onsket om dvd’ere og videoer, er piger og drenge enige om. Pigerne er generelt mere
interesserede 1 skriftligt materiale — 1 form af romaner, fagboger og blade, men ogsa musik-cd’ere.
Drengenes suverent storste onske gir pa flere computer-/playstationspil og lignende, som op
mod halvdelen af drengene har nevnt. Ogsa tegneserier er der flere drenge end piger, der onsker

S1g2.

To prioriterede gnsker...

& Pige
& Dreng

Dwvd'ere/videoer

Romaner

Musik cd'ere

Computerspil o.l

Fagbgger

Tegneserier

Blade

Andet
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Alder

Alder spiller pa nogle omrader en rolle i ftht. bernenes onsker. Blandt de lidt wldre finder vi
siledes flest, der onsker dvd’ere/videoer og musik cd’ere. Blandt de yngre er det satligt
tegneserier og blade, der eftersporges set i forhold til de ovrige grupper. I midtergruppen er der
til gengaeld mange, der onsker computerspil.

To prioriterede gnsker ...

Dwd'ere/videoer m-11ar
|12 ar
£ 13 ar

Romaner i
14+ ar

Musik cd'ere

Computerspil o.l

Fagbgager

Tegneserier

Blade

Andet

45
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Familiesprog

Ser vi nu pa familiesprog, er det vanskeligt at se et entydigt menster pa alle omrader. Det er dog
meget tydeligt, at born fra hjem med andet familiesprog ensker computerspil, men ogsa fagboger.
Born med dansk familiesprog onsker i hojere grad tegneserier og mindre udpraget romaner end
de ovrige. Flere born med dansk/andet familiesprog end de ovrige onsker dvd’ere/videoer,
musik cd’ere samt blade.

To prioriterede gnsker...
- Familiesprog

Dwd'ere/videoer O Dansk

Dansk/andet sprog

Romaner @ Etandet sprog

Musik cd'ere

Computerspil o.

Fagbgger

Tegneserier

Blade

Andet

50

Boarnenes egne forslag

Bornene blev som navnt bedt om at skrive deres egne forslag til, hvordan de synes, man kunne
gore biblioteket bedre. Det er der mange born, der har gjort, nemlig 443 ud af de 783, der har
deltaget — det svarer til 57%.

I de folgende har vi forsegt at tematisere og gruppere forslagene og under hvert tema citeret
nogle typiske af bornenes forslag:

Generelt
Mange bern giver udtryk for, at biblioteket er godt, som de kender det. De synes ikke, det er
nodvendigt at lave noget om:

o Det er rigtig godt i forvejen.

o Det er et godt sted.
o Det er fint, som det er.
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® Jeg synes, at det ikke kan gores bedre, det er godt nok.

Omvendt er der born, der ikke synes bibliotekerne er szrligt spandende, ordet kedeligt gar igen
flere gange:

o Der er altid grit og kedeligt.

o Der er lidt for kedeligt, nar du kommer ind, man tanker et rigtigt gammelt bibliotek, der skal vere mere lyst
og flere muligheder.

Biblioteker for born og unge
En del born giver udtryk for, at bibliotekerne ikke altid er skabt til born og unge. I nogle tilfzlde
er kritikken generel, mens andre born har konkrete forslag til, hvordan det kunne gores bedre:

De kan lave lidt flere ting for unge.
Der skal ikke vere si stille - lidt mere snak... selvfolgelig i et tilpasset nivean.

Der skal vare et rum til teenager, og et til born.

Et ungdomsrum.

Indretning for born og unge

Selve indretningen af bibliotekerne er der ogsi mange born og unge, der har forslag til. Det kan
bade veret steder, hvor man kan arbejde med sine lektier, men mange navner ogsa onsket om
steder i biblioteket, hvor man kan hygge sig og vere sammen med andre. I den forbindelse
navnes ogsa onsket om caféer og lignende.

®  Der skal vere flere rum pa biblioteket for mindre born, det er svert at vere stille.

o Arbejdsplads, hvor man kan lave lektier og snakke roligt.

®  Huvis der var lidt mere hyggeligt med nogle rare stole man kan sidde og lese i.

o At der er et lille sted, hvor man kan sidde og lese boger/ blade, eller sidde og snakke, stille og roligt.
o Der ma gerne vere et sted hvor ogsa unge kan sidde, ligeson de smd born.

o Der kunne vare flere sofaer t1/ at sidde, og born skal vere interesserede.

®  Baggrunds musik i borne-tingen.

® En cafe hvor man kan spise noget mad, hvis man er sulten, en lille biograf.

Materialer
Mange born nevner forskellige onsker til boger, tegneserier, computerspil og si videre som de
onsker, her er som eksempler kun et lille udvalg:

Ja, at kobe mere ind, [-eks. hvis man er nr. 100 7 en ko til en bog, sa skal i kobe mere ind, sa det ikke tager
lang tid.

o At der kommer nogle flere Manga tegneserier.

®  Det hele er perfekt men lidt flere gyserboger og spil.

®  Bi/ boger og motorcykel boger.

o Der kunne vare lidt mere om dyr, sidst jeg var der, havde de ikke om de hvide tigre.
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Computere

Det flest nok naxvner er onsket om, at der kommer flere computere pa bibliotekerne. Mange
udtrykker blot ensket om flere computere, mens andre har ensker og forslag til anderledes regler
for brugen af computerne.

o Der skulle nok vere flere computere, nar der kommer sa mange born, unge og voksne.
o At der kom nogle flere computere.

o Der skal vare flere computere og man burde ogsa kunne spille mere end en time.

o At man kan logge pa msn pa bibliotekets computere.

e Bedre og nyere spil.

Opstilling af materialer i biblioteket
Tilsyneladende kan det vare et problem for nogle born at finde rundt pa biblioteket. En del har i
hvert fald navnt, at de ikke er helt tilfredse med opstillingen af bager og andre materialer:

o At de sorger for, at bogerne star de rigtige steder”.
®  En nemmere mdde at finde bogerne pa - fx. give bogerne farver.
® Bogerne skal stilles op efter titel, og ikke effer forfatterens efternavn.

Hjemmeside
Hjemmesiden er der ikke mange, der nzvner, men der er da enkelte forslag til forbedring:

® Bedre bjemmeside, man har svert med at finde rundt i den.
® Bedre sogesystem.
o Reservering pa nettet, fungerer ikke.

Personalet

Der er heller ikke mange, der har kommentarer, som vedrorer personalet. Kommentarerne
handler dels om manglende personale og dels om, at personalet nogle gange ikke er si venlige,
som bernene kunne onske:

o Der kunne godt veere en bibliotekar ved disken, det er der ikke nogle gange.
®  Jeg syntes ogsd, at der skulle vare noget personale i skoletiden, hvis man har brug for hjelp.
o Personalet skal vare mere flinke, er alt for grove — og engang imellem gratis slik.

Abningstid
Abningstiden er der kun meget fa, der nevner:

o De skal have abent lengere.

Andet
Udover de nzvnte temaer, er der enkelte andre kommentaret:

o Der skal vare flere sjove konkurrencer, og bedre gaver.

o Huis man lavede det mere abent, og born sely hjalp til med biblioteket, sa ville bornebiblioteket jo blive rigtigt,
Jfor born, og musik osw.
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7. Borne-brugerprofiler
I dette kapitel vender vi udsynet om. Det vil sige, at vi ser, hvordan forskellige besogs- og
laneprofiler ser ud 1 forhold til baggrundsspergsmalene og til fritidsvanerne.

Vi har delt bornene op i 4 grupper efter den made, de bruger — eller ikke bruger biblioteket. Man
kunne have gjort dette mere detaljeret, men af hensyn til overskueligheden, har vi valgt det pa

denne maide.

I et bilag kan en baggrund for opdelingen ses.

Brugerprofilgruppe

Antal Procent
Bogliner 553 72
Laner andet end boger 55 7
Bruger/laner ikke 64 8
Kommer aldrig 100 13
Talt 772 100

“Boglanere” omfatter den allerstorste gruppe. Det er born, der kommer pa biblioteket og liner
boger, de kan herudover ogsd lane andet materiale. Der er bade tale om bern, der kommer ofte
og sjxldent.

"Lénere - andet end boger” er born, der kommer pa bibliotekerne (ofte eller sjzldent), men som kun
liner andre materialer end boger (fx musik, dvd’ere, computerspil). Det er en langt mindre

gruppe, men dog stadig knap hver tiende.

Bruger/ laner ikke et born, der kommer pa biblioteket — ofte eller sjeldent — men som ikke laner
noget.

"Kommer aldrig” omfatter born, der aldrig kommer pa folkebiblioteket.

I det folgende ser vi, hvad der kendetegner de 4 grupper.

39



Drenge og piger

Tabellen viser, at blandt boglanerne finder vi lidt flere piger end drenge (sammenlignet med
gennemsnittet af alle). I de ovrige grupper — dvs. de bern der liner andet materiale end boger,
besogende, der slet ikke laner noget samt de orn, der aldrig besoger biblioteket - finder vi
omvendet flere drenge end piger.

Brugerprofilgrupper
opgjort for drenge og piger
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Boglaner mv Laner andet Bruger/laner  Kommer aldrig Alle
end bgger ikke
& Drenge @ Piger
Aldersgrupper

Naste diagram viser brugerprofilgrupperne fordelt efter aldersgrupper. Ser vi forst pa
“boglanerne”, sa er der ikke stor difference pa den gruppe set 1 forhold til gennemsnittet. Blandt
de born, der liner andet end beger, finder vi en overreprasentation af de 12-arige og en
undereprasentation af de yngste. Blandt de bern, der komme pa biblioteket, men ikke laner
noget, finder vi en relativ stor gruppe 13-arige, mens grupperne af de xldste og yngste er lidt
mindre end gennemsnittet. Blandt dem, der slet ikke kommer, er der relativt mange af de «ldre.

Brugerprofilgrupper
opgjort for aldersgrupper

100%

80%

60%

40%

20%

0 % T T T

Boglaner mv Laner andet Bruger/laner  Kommer Alle
end bgger ikke aldrig

‘E-llérleéralSérmlMér‘

40



Familiesprog

Boglanernes profil svarer til gennemsnittet. Blandt de bern, der laner andet end beger, finder vi
ferre med dansk familiesprog end gennemsnittet. Blandt de bern, der kommer pa biblioteket
uden at line noget er der flere end gennemsnittet med dansk familiesprog og omvendt flere fra

de andre to grupper. Blandt born, der aldrig kommer, finder vi lidt mere end gennemsnittet med
andet familiesprog.

Brugerprofilgrupper
opgjort efter familiesprog

100% il T
60% - YRR rEras
40%

20% -

0% T T T

Boglaner mv Laner andet Bruger/laner  Kommer Alle
end bgger ikke aldrig
F Dansk @ Bade dansk og andet sprog m Et andet sprog end dansk &

Boglasning i fritiden
Blandt boglinerne finder vi — nok ikke overraskende — flere end gennemsnittet, der ugentligt
leser 1 boger 1 deres fritid. Til gengzld finder vi farre hyppige fritidslasere i de ovrige grupper.

Brugerprofilgrupper opgjort
efter boglaesning i fritiden
100%

80%

Lo A

20%

0% ‘ ; ‘
Boglaner mv Laner andet Bruger/laner  Kommer Alle
end bager ikke aldrig

& Ugentligt @ Manedligt/sjaeldnere g Aldrig
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Fritidsaktiviteter
Boglanernes fordeling svarer nogenlunde til gennemsnittet, mens der er en overreprasentation af
born, der ikke gar til nogen aktiviteter blandt de born, som liner andet end boger pa biblioteket.
De to evrige grupper svarer nogenlunde til gennemsnittet.

Brugerprofilgrupper
opgjort efter fritidsaktiviteter
100%
80% LR
40% it
20% Pputputyutynt
0% T T
Boglaner mv Laner andet Bruger/laner ~ Kommer Alle
end bgger ikke aldrig
@ Ingen fritidsaktiviteter @ En aktivitet 5 Flere aktiviteter
Computervaner

Boglanerne svarer nogenlunde til gennemsnittet. Blandt dem, der liner andet end beger, nar de
kommer pa biblioteket finder vi til gengzld flere end gennemsnittet, der har computer, men uden
Internetadgang. Blandt brugere, der ikke laner noget, er der en overreprasentation af born, der er
daglige Internetbrugere. Og til sidst finder vi en overrepresentation af bern, der ikke har

Internetadgang samt born, der ingen computer har, som aldrig kommer pa biblioteket.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Brugerprofilgruper opgjort efter computervaner

imm
i 1]
[ [
s [T o
LY St i

T
Boglanermv Laner andet Bruger/laner Kommer Alle
end bgger ikke aldrig

@ Daglige Internetbrugere B Sjeeldnere Internetbrugere m Computer u. Internet B Ingen computer
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Bilag 1:

Fritidsvaner

1 wsevaner

Mange born leser boger 1 deres fritid, tabellen nedenfor viser siledes, at 39% leser flere gange
om ugen, 14% leser lidt mindre, men stadig ugentligt. Disse to kategorier har vi samlet i de
folgende analyser. 7% leser mindst én gang manedligt og 7% gor det sjaldnere, dem har vi ogsa
samlet. 26%, altsd en fjerdedel af bornene leser aldrig. De ovrige born, holder vi ude af de

folgende analyser.

Lzser du selv bogger i din fritid?

Procent Analysevariabel Procent
Flf:re gange om ugen 39 Ugentligt 53
Mindst én gang om ugen 14
Mindst én gang om méaneden 7 . . .
_ Minedligt/sjzldnere 14
Sjxldnere 7
Aldrig 26 Aldrig 26
Det er meget forskelligt 4
Ubesvaret 3
Total 100 93
Fritidsvaner

Ser vi pa fritidsvaner, kan bernene deles op i 3 grupper. En fjerdedel, der ikke gir til nogen
aktiviteter, halvdelen, der gir til én aktivitet, mens den sidste fjerdedel gar til 2 eller flere ak-

tivitetet.

Gar du til noget i fritiden

@ Gar ikke
B8 En aktivitet
g1 Flere aktiviteter

Vi spurgte bornene, hvilke aktiviteter, de gar til. Sport er det mest normale, som over halvdelen
gar til. Herefter er der et langt spring ned til nzste type aktivitet, der er klub, som 16% gar i. 9%
gar til musik eller sang. Under 5% gir til andre aktiviteter, som maling/tegning, spejder,

filmklub/teater.
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Computervaner
Vi spurgte dels bornene, om de bruger computer derhjemme og dels, hvor ofte de bruger den. Pa
baggrund af disse sporgsmal, har vi dannet nedenstaende tabel.

Ser man i den lodrette sojle yderst til hojre, kan man se, at 87% har computer derhjemme og har
adgang til Internettet. 7% har computer, men ikke adgang til nettet, mens 5% slet ikke har
computer derhjemme.

I den vandrette rekke nederst, kan man se, at de fleste bern, nemlig 78% (47% + 31%) bruger
computer dagligt. 11% bruger den ugentligt, mens 5% gor det manedligt eller sjeldnere.

Computervaner
- Hvor ofte bruger du din computer? -
Mindst én  Mindst én
Flere gange Cirka én gang om gang om
Procent af alle hver dag gang dagligt ugen maneden Sjeldnere Ubesvaret I alt
Ja, har adgang til
N Internettet 44 29 10 1 2 1 87
J
—8 E g Ja, har ikke adgang til
5 2 g Internettet 3 1 1 1 1 0 7
ZEE N 0 0 0 0 0 4 5
Mo Ubesvaret 0 0 0 0 0 1
T alt 47 31 11 2 3 6 100

Pa baggrund af disse oplysninger, har vi delt bornene op 1 4 grupper, der anvendes 1 de folgende
analyser.

Computervaner

Procent
Daglige Internetbrugere 73
Sjxldnere Internetbrugere
(ugentligt eller sjxldnere) 13
Computerbrugere uden Internetadgang 7
Uden computer derthjemme 5
I alt 98
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Bilag 2:

Vurderinger af biblioteker — kon og alder

Jeg kan fa hjzlp, nar jeg beder om det

Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
Dreng 28% 39% 5% 1% 28% 100%
Pige 30% 47% 4% 0% 19% 100%
Lalt 29% 43% 4% 1% 23% 100%
Personalet er flinke
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig wuenig  ubesvaret T alt
Dreng 27% 37% 5% 3% 28% 100%
Pige 28% 47% 5% 1% 19% 100%
Lalt 27% 42% 5% 2% 23% 100%
Personalet ved nok om computere og Internettet
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig  uenig  ubesvaret I alt
Dreng 17% 30% 12% 5% 36% 100%
Pige 16% 30% 9% 1% 43% 100%
Lalt 16% 30% 10% 3% 40% 100%
Det er nemt at finde de boger og andre ting, jeg skal bruge
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
Dreng 16% 35% 19% 4% 25% 100%
Pige 13% 50% 16% 4% 17% 100%
Lalt 15% 43% 17% 4% 21% 100%
Der er computere nok pa biblioteket
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret T alt
Dreng 12% 20% 24% 18% 26% 100%
Pige 11% 23% 27% 13% 26% 100%
Lalt 12% 21% 26% 15% 26% 100%
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Der er for mange ting, der er forbudt pa biblioteket

Helt Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
Dreng 17% 15% 14% 13% 41% 100%
Pige 9% 15% 26% 10% 40% 100%
Talt 13% 15% 20% 11% 40% 100%
Biblioteket er indrettet, sa der er god plads til bern og unge
Helt  Ved ikke/
Helt enig  Enig Uenig  uenig ubesvaret I alt
Dreng 25% 40% 6% 3% 26% 100%
Pige 28% 45% 7% 2% 18% 100%
Lalt 27% 43% 6% 2% 22% 100%
Der bliver lagt for stor vaegt pa bager pa biblioteket
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
Dreng 10% 23% 18% 8% 42% 100%
Pige 7% 19% 24% 11% 39% 100%
Talt 9% 21% 21% 9% 40% 100%
Biblioteket er et rart sted at vaere
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
Dreng 26% 37% 6% 4% 27% 100%
Pige 32% 44% 5% 1% 18% 100%
Lalt 29% 40% 5% 3% 22% 100%
Jeg kan fa hj=lp, nar jeg beder om det
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig  uenig  ubesvaret T alt
-11 ar 34% 39% 3% 0% 24% 100%
12 ar 25% 45% 6% 1% 23% 100%
13 ar 32% 41% 2% 1% 24% 100%
14+ ar 23% 48% 6% 23% 100%
Lalt 29% 43% 4% 1% 23% 100%
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Personalet er flinke

Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
11 & 38% 38% 2% 2% 21% 100%
12 dr 24% 47% 4% 1% 24% 100%
13 4r 22% 42% 10% 1% 25% 100%
14+ ar 22% 44% 6% 2% 25% 100%
Lalt 27% 42% 5% 2% 23% 100%
Personalet ved nok om computere og Internettet
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
11 & 20% 32% 9% 2% 38% 100%
12 ar 16% 30% 11% 4% 40% 100%
13 dr 20% 28% 8% 3% 40% 100%
14+ ar 8% 31% 14% 4% 42% 100%
Lalt 16% 30% 10% 3% 40% 100%
Det er nemt at finde de beger og andre ting, jeg skal bruge
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
-114r 20% 40% 18% 4% 18% 100%
12 ar 16% 39% 17% 3% 25% 100%
13 ar 13% 49% 13% 4% 22% 100%
14+ ar 9% 43% 21% 5% 21% 100%
Lalt 15% 43% 18% 4% 21% 100%
Der er computere nok pa biblioteket
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig  uenig  ubesvaret I alt
-114r 18% 22% 23% 13% 24% 100%
12 dr 10% 19% 25% 20% 26% 100%
13 ar 11% 18% 27% 14% 29% 100%
14+ ar 6% 24% 28% 15% 26% 100%
Lalt 12% 21% 26% 15% 26% 100%




Der er for mange ting, der er forbudt pa biblioteket

Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
-11 4r 10% 10% 25% 13% 43% 100%
12 ar 15% 17% 18% 12% 38% 100%
13 ar 14% 18% 18% 7% 43% 100%
14+ ar 13% 18% 18% 13% 37% 100%
Lalt 13% 15% 20% 11% 41% 100%
Biblioteket er indrettet, sa der er god plads til bern og unge
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
-11 ar 36% 41% 3% 3% 16% 100%
12 4r 25% 44% 8% 2% 21% 100%
13 ar 28% 39% 6% 1% 26% 100%
14+ ar 16% 46% 9% 2% 26% 100%
Lalt 27% 43% 6% 2% 22% 100%
Der bliver lagt for stor vaegt pa beger pa biblioteket
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret Talt
-11 4r 9% 17% 22% 11% 40% 100%
12 4r 6% 25% 19% 9% 42% 100%
13 4r 9% 21% 24% 6% 39% 100%
14+ ér 9% 21% 19% 10% 40% 100%
Lalt 9% 21% 21% 9% 40% 100%
Biblioteket er et rart sted at vere
Helt  Ved ikke/
Heltenig  Enig  Uenig uenig  ubesvaret T alt
-11 4r 43% 38% 2% 2% 16% 100%
12 4r 26% 44% 5% 4% 21% 100%
13 ar 24% 40% 8% 3% 25% 100%
14+ ar 19% 42% 7% 2% 30% 100%
Lalt 29% 41% 5% 3% 22% 100%
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Bilag 3:
Brugerprofilgrupper

Tabellen nedenfor viser forenklet, hvordan alle bornene fordeler sig i tht. besog/ikke besog pi

biblioteket samt, hvad de laner, hvis de da laner noget.

Besogsprofil og Laneprofil

- Laneprofil -
Laner boger Laner Laner
Procent af alle + andet materiale kun boger  kun andet  Laner ikke I alt
Besggsprofil Kommer 28 44 7 8 87
Kommer aldrig 0 1 1 10 13
T alt 28 45 8 19 100
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13, Gér du tl noget i friciden?

I 7. Hyilket sprog taler | mest [ familien?
£t brpds)

{Geme flare kipds)
O Nef O Dansk
[ Spore dens eller sidning [ Bide dunst ag andet sprog HVAD SYNES
O Mafing elier tegning [0 & andet sprog end dand O’M
S Speder
Ungdamskiuk
O Musk elier sang I8, Hvis du skulle pege pd to ting, du gerne BlBLIOTEKET?
[0 Fambdub eller teater wille have mere af pd biblioteket, hvad
O Ardet. hvad: skulle det 54 vaere?
(St oy 2 ko)
O Reraner
O Fagboger
14, Bruger du computer derhjemme? [0 Mok edere
{E2 dryeti) O Bisde
[0 Ja har adgang til Imemnettet [0 Dvderelvidecer
[0 ) har (ke adgang ol Internettet [0 CompterspilPaystatonspi o
Ol Mej{Ga 1 spargmadl |7 [ Tegneserier
1 Ander
15, Hvor ofte bruger du din computer?
{Et doryets]
[0 Flare gange bver dag 19, Her kan du skrive forslag til at gore
[] Cirka én gang daghgt biblioteket bedre
[0 HMindsz én gang om ugen
O Mindst én gang om nidneden
[ Speddnere
16 Hvad bruger du computeren dl?
{Garne flere kryds)
[0 Spiller spi
[0 Seger information va lnternettet, f til siole Vi vil gerne snakke noget mere med nogle
afaver bern om biblioteket.
[0 Chatter Huvis dus har tyse ol at deltage. kan du skorive dit navn
O Deownlosder musik og din kbass nedenfor:
[ Ander:
Mlan:
Klagse Skale:

.mdnge tok for hpslpen! ﬁ K BERH AY NS RO MHLUNE
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Wiwil germe vide noget omy, hvordan du bruger
bibliotekerm:, og hvad du synes om dem. Vi

shal bruge det, nir vi shal finde ud af, lvordan
biblistelerme kan blive endnu bedre.

Resten af spargimilens handler kun om folebiblioteker
elier barnebiblioteket og kke om skolebiblioteket
(O skl swiare o s det bibiertedk:, d rorrnalt kormmer p2)

=
mer du alene pi biblioteket eller
sammen med and re?

Garne FMM' =
Kammer alame ‘_\\
Kammer sammen med krnrne:_-:n;rhenmr
Kommer sammen med fore dis !
Kammer sammen med andre

Mange tak for at du w deliage!
Kubenhavns Bommunes Bibllotek

~
l. Erdu.. T
[0 Dreng 6. Hvad liner du med hjem...
[0 Pge #oarna flare keyds )
[0 Boger til min fritid
[0 Bager tl mine skoleopgaver
1. Hwor gammel er du? O e
ir D Dwdlividao
[0 Computerspilpliystationspl oL
O Ander skeiv hvad:
3. Hwor tit kommer du pd shole-
biblioteket?
(Ex ke [0 Jeg tner normal ke noget
[0 Flere gange om ugen
[0 Mindst in gang om ugen
[0 Mindst én gang om mdneden 7. Hvad laver du pa biblioteket, mens du
[0 Speidnere er der...
[0 Aldrig e flare kipds)
[0 Der er ke noget pd skalen 0_ [0 Seger oplyminger via Internettet
[0 Seger eplysinger | boger pd stadet
[ Spiller spil eller chatter pd bibliotskens
4. Hwor tit kemmer du pd et bibliotek - ST pUte e
dvs. folkebibliotek eller bornebibliotek [0 Leser boperbisde/aviser pd stedet
(Et kryes) [0 Delager i arrangementer | harer musk
[0 Flers gange am ugen s teater, ser filmy
1 Mindst én gang om ugen [ Er sammen med kammerater/ioger
1 Mindst én gang om midnedan OO0 Andet skriv hvad:

[0 Sieldnere
O Aldrig {58 8 sparpam&9)

[0 Kemmer normalt kun for at Gne bager

B. Hwad synes du om biblioteker?

L]
T .14
e
fa3%3

Jeg kan 8 hiwlp, ndr jeg

bedoromder 000 OoOogodg

Personalet er flinke _ 0 ol o O S )

Persanalet ved nok am

computers of Internetet I Y

Det er nemt at finde de bager

o andre ting, jeg skal bruge ELE EEFEE

Der er computers nok pd

bibloteket I 8 6

Der er for mange ting.

dererforbudepdbiblioteker (1 10 0O O

Biblioteket er indreter, 3d der
ergodphtstibarnogunge (] OO0 00O

Der biver lagt for stor vagt

ph boger ph biblioteker Oooooo

Bitsliotekiet er et rart sted

(Hvis dukammer g8 bllatalet chal do springs spevgs-

ma'F ever)

=

Hyvis du aldrig kemmer pa
biblioteket, hvad er grunden?
{Germe flare k)

Laser bke boger

Har ke tid

Diet ligger for langt vek

Far kedelig

Ved Sde, hvor det ligger

Bruger kun skolebiblioteket

Ander:

Oooooooo

10, Bruger du bibliotekets hjermmeside -
www. bibliotek. kk.dk?

{E2 hryel}

Ja

Nej (G4 1l pavgsimdd 12)

Wed ke {581l spargamal 1)

ooo

Il. Hvad bruger du hjemmesiden tl...
{Et keyels § hrver rkle)
Ja Ny
Sager efter bager, edlere, dedlare
eller andiet pd hjemmesiden
Reserverer eller formyer bager eller

andet v hjemmesden OO
Gar ind pd "DitBb" e |
Lister musik via

“Bbliotekernes netona®™ [E:E]

1L Leaser du selv boger i din fricd?
{E1 keyele)

[0 Fiemr gangs om ugen

[0 Mindst én gang om ugen

[0 Mindst én gang om mineden

O Speldnere

[0 Deter meget foakelige, hvar ofte jeg

=

beyer bager
Laser aldrig
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