Case: At malrette bibliotekets
tilbud til b@rn og deres familier

Af Christine Bruun
Programleder og udviklingskonsulent
Udviklingssektionen, Roskilde Bibliotekerne  — —
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roskildebibliotekerne

Disposition:
Hvordan arbejder Roskilde Bibliotekerne strategisk
med at udvikle nye tilbud til bgrn og bgrne-

familierne?

* Ved programarbejde — hgre om vores
organisation og nye programstruktur

e Ved Personas-metoden
 Hvordan bruger vi det konkret?



roskildebibliotekerne

Anledninger for ny struktur

 Tre kommuner skulle leegges sammen

* Der er formuleret nye visioner for Roskilde
Kommune og for Roskilde Bibliotekerne

e Der er veerdier, der skal fremmes
 De mange kompetencer skal udnyttes bedre
e Bedre service til Borgerne og Brugerne
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Organisering

 Matrix med grundstruktur og programstruktur

« Hver medarbejder indgar i 2 sammenhaenge
— Opgaver tilknyttet grundstrukturen
— Opgaver tilknyttet programstrukturen

(Grundstrukturen sikrer den daglige drift, sikrer handleevne og andre
formelle aspekter ved at drive en arbejdsplads)
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Programstruktur

« Skal sikre fornyelse og innovation gennem
brugerorientering.

 Opgaverne er bl.a. at:
— Sikre identifikation af behov hos udvalgte brugergrupper
— Sikre opfyldelse af behov hos de valgte brugergrupper
— Sikre at malrettede tiloud nar ud til de valgte brugergrupper
— Sikre tveergaende, tveerfaglige projekter pa omradet

« MEN: Udfarelse af ideer, planer, projekter osv. ligger
som udgangspunkt | Grundstrukturen



roskildebibliotekerne

Organisationsstruktur - Grundstruktur
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Program — kendetegn:

— Leengerevarende, tveergaende gruppestruktur (op til 3 ar)

— Koncentration om et udsnit (segment) af borgere (brugere og
Ikke-brugere)

— Opgaven beskrives | et kommissorium

— Skal afdeekke behov og foresla handlinger, herunder udfolde
projekt-idéer og kommunikationsplan

— Skal opstille mal i relation til segmentet og kontrollere
opfyldelse

— Kan evt. gennemfgre projekter (evt. mod ekstra
ressourcetildeling)

— Deltagerantal normalt op til 10 personer

— Ugentlig timeforbrug normalt 2-3 t/uge/person
— Videndeling

— Specialisering

— Personlig udvikling
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Programmer — hvad er ivaerksat?

lveerksat marts/maj/oktober 2007 Pa vej i maj 2008:

« Bgrnefamilien — mindre bgrn « De laesehandicappede
(0-5ar) N e De immobile

« Bgrnefamilien — starre bgrn
(6-9 ar)

. Ung Overvejes:

 Digital borger « Karriere

« 50+ « Tweens

e Integration e Ftc.
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Program bgrnefamilien — sma bgrn

o Startede 21. maj 2007 — er nu ved at afslutte fase 2

« Bestar af 8 deltagere fra 6 forskellige afdelinger /
enheder, herunder 1 fra kulturforvaltningen

 Bredt sammensat gruppe med forskellige
kompetencer og fagligheder
Heraf 3 bgrnebibliotekarer

« Samarbejdet pa tveers af afdelinger og fagligheder
er en keempe styrke for udviklingsarbejdet
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Opgaver for programmet

* Vi har defineret de forskellige typer bagrnefamilier

* VI har drgftet de nuveerende tilbud og afdaekket
behovene overfor de forskellige bgrnefamilier

Vi har anbefalet og udvalgt flere indsatsomrader

* Vi har kommet med forslag til nye ideer og
problemstillinger

Veerktgj: iseer personas-metoden!
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Hvad arbejder vi med?

Indsatsomrader:

— Formidling og PR af vores tilbud til direkte til
smabgrnsfamilien

— Seertilbud til den travle smabgrnsfamilie — isaer
familier med 0-3-arige bgrn

— Nye formidlingsformer & organisationsudvikling
— Bedsteforeeldre som malgruppe
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PERSONAS: ANSIGT PA BRUGERE OG IKKE-BRUGERE
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Personas — brugerfokuseret udvikling

* Personas-begrebet blev introduceret af Alan
Cooper i 1999.

* Personas beskriver fiktive enkeltpersoner ved
deres kan, alder, fritidsinteresser, uddannelse,
arbejde, livsholdninger, ambitioner, vaner, mv.

 Personas er ikke fri fantasi, men samler
repraesentative karakteristika i én samlet persona.
Der ligger saledes et stort analysearbejde bag
hver enkelt persona.
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Personas fortsat

* Vores personas bygger pa en lang reekke
undersggelser, statistikker og sociologiske
begreber.

* |[deen med personas er, at det er lettere og
mere levende at forholde sig til en persona
som repraesenterer karakteristika, end det er
at forholde sig til fx en befolkningsstatistik.
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Falgende elementer ligger til grund for vores personas:

« Befolkningsstatistik for gl. Roskilde, gl. Ramsg, gl. Gundsg
Tal for aldersfordeling, beskeaeftigelse og erhvervsfrekvens, uddannelsesniveau.

« Kulturvaneundersggelse (danskernes kulturvaner 2004)
» Borgertilfredshedsundersggelse (RUC 2004)
» Livskvalitet i Roskilde (2006)

« Brugerundersggelse for bibliotekerne | Ramsg, Gundsg, Lejre, Bramsnaes og
Hvalsg fra 2005 (bade kvantitativ og kvalitativ underSﬂgeIse)

 Handikapundersggelse for Roskilde Bibliotek fra 2006 (kvalitativ undersggelse)
« Teori: herunder Bourdieu (kapitalbegreb), Bauman og Dencik (postmoderne)

» Teori om "Personas” fra www.borger.dk/personas

* Nyeste forbrugertrends fra trendwatching.com

* Interviews med informanter og repraesentanter 2007 (kvalitative undersggelser)
» Spgrgeskemaundersggelse 2007 (kvantitativ undersggelse)



http://www.borger.dk/personas

roskildebibliotekerne

Familien Grgnnedahl Mikkelsen

Billederne er fjernet da de er
ophavsretsbeskyttet og ikke ma anvendes af
andre
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Eksempel

Program smabgrn:

Familien | grove treek:

 Bor i storvillai Gadstrup
 God gkonomi, middelklasse

* Veluddannede (selvstaeendig
IT-konsulent og Ingeniar)

* 4 hjemmeboende bgrn

 Har begge et barn med
tidligere keereste/kone

e Har 2 bgrn sammen
e Dyrker hhv. lgb og svemning

* Rikke og bgrnene bruger
biblioteket

Fokus pa Louis — 4 ar

Hvad tilbyder vi Louis og hans
familie?

Hvad bruger Louis biblioteket
til?

Hvad kunne vi godt teenke o0s
at familien bruger os til?
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Opsamling

— For at |lgse opgaverne har personas-metoden veeret
oplagt, da det gar analysearbejdet mere levende og
forstaeligt for alle

— Sikrer et fokus pa vores brugere (og ikke-brugere) og
deres behov pa en overskuelig og let tilgeengelig
made

— Sikrer genkendelighed hos hele personalet — ikke kun
hos programdeltagerne.

— Fremmer forstaelsen for hvad vi som organisation
skal tilbyde brugerne og ikke-brugerne og hvordan!
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Til inspiration:

Flere oplysninger om Personas pa
www.roskildebib.dk/CB:

Metodevejledning og 18 Personas profiler til
Inspiration

Yderligere materiale, vejledninger, teori mv. pa:
www.borger.dk/personas



http://www.roskildebib.dk/
http://www.borger.dk/personas
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