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1. Formalet med interviewundersogelsen

I denne rapport findes det samlede resultat af 21 udferte interviews med toneangivende
interessenter inden for folkebibliotekerne. Hver person har indenfor deres omrade demon-
streret steerke meninger om bibliotekerne indenfor det seneste ar og opfattes ligeledes som
projektets felgegruppe.

Interviewundersggelsen er en del af undersggelsen igangsat af Styrelsen for bibliotek og

medier/Biblioteksstyrelsen, der skal fore til en ny handlingsplan for formidling af folkebiblio-

tekerne.
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2. Interviewsporgsmal

1. Hvordan vi du beskrive folkebibliotekernes situation 1 Danmark lige nu?

2. Hvor gode er folkebibliotekerne til at lgse den opgave som de jvf. Biblioteksloven er
tildelt?

("Folkebibliotekernes formal er at fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet ved
at stille bager, tidsskrifter, lydbgger og andre egnede materialer til rddighed sasom musik-
baerende materialer og elektroniske informationsressourcer, herunder Internet og multime-
dier”).

3. Hvad tror du, der har forandret sig om 5 ar?
4. Om 10 ar?

5. Lige nu taler mange om det faldende bogudlan, men det er stadig ca 1/3 af den danske
befolkning, der jeevnligt kommer pa biblioteket — og det har ikke sendret sig i de senere ar.
Sa er det et problem, at bogudlanet falder, nar interessen for det, som bibliotekerne under
et tilbyder, er konstant?

6. Mener du, at det er fyldestggrende at male folkebibliotekernes praestationer pa udlan og
besag?

1. Brugen af folkebiblioteker er pavirket af nogle faktorer og stremninger udenfor bibliote-
kernes raskkevidde. Kan du pege pa nogle, som du finder vigtige og beskrive deres indfly-
delse?

8. Folkebibliotekerne og biblioteksverdenen har selv indflydelse pa folkebibliotekernes
udvikling. Kan du sige mig hvem der har sterst indflydelse og hvem der har mindre indfly-
delse? Jeg vil bede dig sortere disse brikker (med navne pa influenter) i to bunker, dem
med stor og dem med mindre indflydelse. (leeg brikkerne frem, lad informanten lave to
bunker, notér svarene. Lad gerne informanten forklare hvorfor eller hvordan nogle har sterre
indflydelse end andre og notér dette til sidst)
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Brikker:

Sterst indflydelse Mindst indflydelse
I i
N I S
R I R
e I R
I N R
N S
R I I
T R
Cobiocemerbges [ [
e I I

Ewvt. forklaring:

9. Kan du nu sige mig, hvem der sa har den sterste indflydelse i hver bunke, og hvem der
har den mindste indflydelse?

(noter reekkefolge for hver bunke. Flere aktgrer kan godt dele placering, sa der f.eks er tre
aktgrer som nr. 2)

Sterst indflydelse Mindst indflydelse
(notér reekkefolge (notér reekkeiolge
med tal: 1 = mindst med tal: 1 = mindst

indflydelse) indflydelse)

R I R
R I R
e I R
i R R
E N R R
T R R
T I R
e I R
T I R
T I R
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10. Hvis vi opdeler folkebibliotekernes tilbud 1 :

I =
(seet kryds) (seet kryds)

T R
i S B
T R R
T R R
T R R
uboise /v Imseptbbioeet | |
Gawelosgemener | |
e S

Huvilke tror du s& vil veere i veekst og hvilke vil ga tilbage i de naeste 5 ar?

(Vis kort med kategorierne, lad informanten lave to bunker, notér svaret. Tilfgj gerne forkla-
ring):

11. Hvad mener du, har stgrst betydning for om mennesker kommer jaevnligt pa biblioteket
(vis kort med muligheder). Du ma gerne veelge to.

_ St kryds ved hojst to

e I
e B
e R
oslingerme sbegermone |
Femonatowoptmaenzerze |
T
e I
oty |
e
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12. Andre kulturinstitutioner som fx teatre, opera, museer har i de senere ar sendret sig me-
get for at 1 megdekomme brugerne. Synes du at folkebibliotekerne har udviklet sig mere, lige
sa meget eller mindre end disse?

13. En raskke virksomheder (fx banker, apoteker, boghandler) har i de senere ar sendret sig
meget for at imgdekomme brugerne — specielt i indretning af deres lokaler. Er der nogle du

har lagt meerke til?

14. Hvem synes du, der har sendret sig mest 1 reming af brugerne: Boghandlerne eller folke-
bibliotekerne? Kan du uddybe hvorfor?

15. Hvad mener du, er den sterste trussel mod folkebibliotekerne som det sted, hvor viden

formidles?

16. Hvad ser du som den stgrste mulighed?

17. Kan du give mig nogle eksempler pa saerligt gode biblioteker i Danmark?
(hvad er seerligt godt ved dem?)

18. Kan du give mig nogle eksempler pa saerligt gode biblioteker 1 udlandet?
19. Hvordan ser du pa den made som folkebibliotekerne markedsforer sig selv pa?
a) Ift dem der skal tiltraskkes

b) Ift nar folk ferst er pa biblioteket

20. Hvordan tror du folkebibliotekernes omdgmme er blandt dem, der ikke bruger folke-
bibliotekerne?

21. Hvordan tror du, man kunne tiltraekke flere ikke-brugere til folkebibliotekerne?

22. Synes du, at personalet 1 folkebibliotekerne, generelt set, optreeder imgdekommende og
hjeelpende?

23. Er der en person, du mener vi ber interviewe i forbindelse med denne undersggelse?

(vis eventuelt liste)

24. Har du noget at tilfgje?
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3. Rammerne for interviewene

De udferte interviews er skrevet ned som de er hort af interviewerne. I et par tilfeelde er in-
terviewet udsendt til interviewpersonerne. Dette resulterede i et enkelt tilfeelde 1 en tilbage-
melding med et redigeret interview. Disse rettelser er inkorporeret.

Interviewene varierede ilaenge med det gennemsnitlige interview varende ca. halvanden

time.
Vi er ved alle interviews blevet yderst godt modtaget af interviewpersonerne. Disse har i
udpraeget grad gnsket at bidrage med deres holdninger og idéer til udviklingen af folkebib-

liotekerne.

Raekkefolgen af svarene under hvert spergsmal relaterer sig ikke til listen over interviewper-

soner.
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4. Interviewpersoner

- Andersen, Stig, Administrerende direkter, Gyldendal

- Angermann, Thomas, Cand. IT, Bibliotekar, Gentofte Bibliotek

- Batholdy, Jergen, Fmd. for Bibliotekslederforeningen

- Christensen, Per B., Fmd. for Bgrne- og Kulturchefforeningen

- Drost, Pernille, Bibliotekarforbundet

- Fristed, Bo, Chef for IT og Kommunikation, Arhus Kommunes Biblioteker
- Hapel, Rolf, Forvaltingschef, Borgerservice og Biblioteker, Arhus Kommune
- Have, Bodil, Bibliotekschef, Aalborg Bibliotekerne

- Hertel, Hans, Professor, Kebenhavns Universitet

- Jane Johansen Pade, Kontorchef, Kulturministeriet

- Lund, Jern, Direktor for Det Danske Sprog- og Litteraturselskab

- Mogens Vestergard, FKBN, Bibliotekschef, Roskilde Bibliotekerne

- Petersen, Per Mogens, Divisionschef i DBC, Ballerup

- Poulsen, Anne Mette, "Den tredje vej”, markedsfgring og promotion

- Schaltz, Pernille, Leder, Kebenhavns Hovedbibliotek

- Skamris, Inger, Bibliotekschef, Randers Bibliotekerne

- Skot-Hansen, Dorte, Danmarks Biblioteksskole

- Thomas Madsen-Mygdal, I'T-ekspert

- Thorhauge, Jens, Direktar, Biblioteksstyrelsen

- Vitzansky, Winnie, Direktor, Danmarks Biblioteksforening

- Westh, Kirsten, HK-Kommunals Biblioteksudvalg
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5. Forslag til yderligere interviewpersoner

[ de udferte interviews naevntes folgende personer som mulige interviewpersoner:

- Brian Mikkelsen (naevnes af tre interviewede)
- Lars Qvortrup (neevnes af to interviewede)
- Stine Stavnsager (naevnes af to interviewede)
- Manu Sareen

-VagnYtte

- Michael von Cotta Schegnberg

- Henrik Byager

- Ulla Grgnnegard

- Marianne Olsen

- Lars Bornaes

- Preben Meyer

- Michael Lindholm

- Jorgen Bro Clistrup

- Pernille Drost

- Nan Dahlkild

- Alfred Josefson

- Klaus Rothstein

- Michael Laudrup

- Lise Vandborg

- Peter Birk

- Kirsten Drotner

- Claus Dahl

- Jens Hofman
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6. Samlede interviews

1. Hvordan vi du beskrive folkebibliotekernes situation i Danmark lige nu?

Man star ved et vadested, hvor der skal nytaenkes ift bibliotekernes roller. Der er blandt
andet en spaendende debat om bogens placering. Bogens star godt og solidt billedligt talt.
Men bibliotekerne far mange andre roller i de kommende 4r, bl.a. servicerolle for kommu-
nerne. Desuden bibliotekernes rolle ift malgruppe som ikke bruger bibliotekerne, faldet i
bern og unges brug af biblioteket. Derfor skal der anvendes nye formidlingsformer for disse
grupper. Det er et spaendende felt hvor det nu handler om at formulere folkebibliotekernes
rolle ift folket og biblioteket anno 2015-2020.

Der skal her treekkes pa de videnskompetencer bibliotekerne har, men man skal ogsa forny
sig. Dvs. nye typer udlan men ogsa ny rolle.

Forkert at sige at de er under pres men de star ved store udfordringer fx ift den traditio-
nelle rolle. Der er en raekke strukturelle udfordringer, pga. medie og samfundsudviklingen.
Biblioteket er en institution der har megen opbakning folkeligt og politisk — det er en vigtig
institution. Men folkebiblioteket er ved at komme i den situation som folkeskolen har vaeret i,
hvor man ikke s& meget tager det for givet.

En virksomhed der har mistet 20 procent de seneste ar - ikke positivt. Biblioteket har ikke vi-
dere relevans: Alle sma bgrn har bgger pga. den generelle velstand, preeteenagere bruger
andre medier, 20-30-arige anvender andre biblioteker, 30-45-arige har bern og derfor ikke
tid og har ogsa rad til at kebe bgger. Det er ikke et markedsferingsproblem men et produkt-
problem.

Det positive: Centralisering af bibliotekerne medferer at det kan ende med at blive en ople-
velse. Ikke som de sma biblioteker der blot er boglader.

Problematikken ved dette er at nserhed ikke mere har betydning, naerhed er det digitale.
Her er der problemer med bibliotek.dk der keres af privatejet firma.

Sa hvordan far man de ting op at spille og give relevans.

Og nar man har den gratis bog som et unikt objekt, hvad har man sa i en ny verden:
Bibliotekernes retorik er at de kan finde viden, men det er en tom retorik.

Og det er en defensiv position, men man henvender sig til seldre og udleendinge fx. Men
det er ikke grund nok til 3,5 mia. kr. pa finansloven. Der ma veere stgrre mening end integra-
tion.

Helt generelt betragter jeg det sadan, at strukturreformen har vaeret rigtig hard ved dem.

Segndag aften viste, at der var sparet 700 mio. pa folkebibliotekerne. Debatten viser ogsa, at
det man peger pa er bibliotekslukninger, nar man sperger befolkningen bredt om holdnin-
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gen til strukturreformen. Folkebibliotekerne har altsa mistet rigtig mange penge, ogsa flere
end man fik tildelt ekstra i 2002.

Men samtidig kan bibliotekslukninger ogsa veere et gode. Her i Nordjylland har vi lukket 38
folkebiblioteker og mange af dem burde man have lukket allerede 1 1972. Hvis du havde set
dem ville du have rystet pa hovedet, sa det kan ogsa veere godt.

Men generelt er tilbuddet fantastisk pa folkebibliotekerne, men vi er ikke gode nok til mar-
kedsfore dem.

Den seneste debat viser samtidig, at det er gaet op for kultureliten i Kgbenhavn at tilbud-
dene skal formidles og at det er det vi er begyndt pa i Jylland. Vi har pa folkebibliotekerne
jo hidtil gjort det pa den traditionelle made og bare forventet at folk kendte dette.

Et interessant sted, vi bliver udfordret pa forskellige leder og kanter, vi er i en konkurrence-
situation om folks tid og deres mange penge.

Der er ogsa teknologiske udfordringer, vi skal agere ud fra. Folk tror de kan finde ting pa
nettet selv, men kan ikke i virkeligheden ikke. For eks. betalingsdatabaser.

Men ogsa film og musik med download bliver en vaesentlig udfordring.

Folk bruger tid pa pendling og det giver mindre fritid. Feerre biblioteker, ger samtidig, at
de skal prioritere i hgjere grad end tidligere. Ogsa pc—spil og lign. rgver tid fra biblioteker.
Tidligere var bern frie efter skole nu er de 1 SFO og har mindre tid til biblioteker. Nettet
sluger ogsa meget tid fra folk. Facebook f.eks.

Vi er sdledes hele tiden i konkurrence med andre tilbud.

Med de mange penge, mener jeg, at bgrn i dag har alt nymodens, som vi ikke kan konkur-
rere med. Bgrn har alt hvad de gnsker og far det hele, men vil alligevel hellere ha det de
andre har.

En bog koster 25 kr. i Fatex og sa kan man smide den ud bagefter. Bager er blevet sa meget
billigere ogsa i forhold til folks lgn.

Vi har sveert ved at komme ud over rampen i det taget, altsa her servicerer vi jo dem alle
sammen og Vi forsgger at standardisere og levere lgsninger, sa alle de enkelte biblioteker
har tid til udadvendte aktiviteter.

Jeg mener helt personligt, at folkebiblioteket herte til det 20. Arhundrede, men man kan stille
stort spergsmal til deres eksistensberettigelse i det 21. Arhundrede. Altsé alle gamle institu-
tioner vil jo keempe for at overleve, men om de ger det er en anden sag. Hvis de skal, er det
ud til folk og brugerne. Ud pa nettet og ud hvor folk er.

Nogle mener, at bygningen har en betydning, det ved jeg ikke, det er ikke noget jeg person-
ligt bruger. Men det skal vaere noget ud over bygningerne, det er vigtigt. Det er jo godt med
de der stedbundne ting, men det skal vaere mere end det. Men folkebibliotekerne taenker
meget smalt, man teenker 1 sin egen sektor. Sammenhaengen til undervisningssektoren er
ikke god nok, der er ikke saerlig stor forbindelse.

[ forhold til den her debat, har den afslgret en keempe uvidenhed om hvad bibliotekerne
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skal jvf. Biblioteksloven og at det ogsa handler om laering. Det vi skal er at praktisere biblio-
teket i videnssamfundet.

Der har ogsa veeret uvidenhed om, at vi har den digitale del af medierne. Eller naermere
stor uvidenhed, for vores digitale ben bliver ikke brugt. Altsa stor uvidenhed om at medi-
erne er ligestillet.

Der er det her romantiske billede af at biblioteket er sddan noget med andelighed og bg-
ger. Altsa to typer uvidenhed, men det kommer altsa udefra.

Indefra er udfordringen at saette turbo pa det digitale bibliotek med fokus pa brugerne. Vi
er gode til at tage udfordringen op, men 1 forhold til at bgrn bruger det mindre er det ikke
godt nok. Men det star ikke helt slgijt til. Man ved godt vi far at vide, at vi vil uddg, hvis, hvis
og hvis. Og at vi skal vaere videnssamfundets ressource og alt muligt som vi far at vide, men
hvordan er det sa det skal forega 1 praksis?

Vimangler at fortaelle, hvorfor vi laver de tiltag, vi ger nu med at flytte rundt pa begerne osv,
altsa at forklare det indadtil.

Tror at den er, at vi star i et vadested, vi har staet i 15 ar. Der er sket en udvikling pa det
praktiske plan, men den har vaeret usynlig for beslutmingstagerne. Der har vaeret teknolo-
gisk udvikling, men ikke en kulturel udvikling i forhold til at definere bibliotekernes rolle

i videnssamfundet. Der er for lidt politisk bevagenhed, og det er vigtigt at fa sat emnet pa
den politiske dagsorden. Det er ekstremt vigtigt. Her i Arhus har vi defineret 10 politikker
sammen med byradet, som bibliotekerne skal veere med til at lese. Alt det med nettet og det
teknologiske er godt og kommer, men det er den her diskussion vi skal have.

Antallet af biblioteker falder jo lige nu og problemet er, at pengene bliver trukket ud af sek-
toren. Her kan man tydeligt se at biblioteksomradet stagnerer. Men man mangler en under-
sggelse af det her, en opdatering af de tidligere undersggelser.

Billedet af bibliotekerne er mudret, altsa der er fa sektorer der har netvaerket sa meget som
bibliotekerne. Det med nettet kunne vi jo samarbejde med eksterne partmere om og f.eks.
Litteratursiden.dk er en bragende kulturpolitisk succes og er blevet NETSIDEN for litteratur.
Sa har vi biblioteksvagten, og nu kommer begrnekultursitet.

Der er altsa nogle folkebiblioteker, der har innoveret meget teknologisk i de sidste ar.

Det er et sted hvor en dygtig chef kan skabe det gode, det livlige. Det er fx sket i Brovst. Her
kommer alle (bern, flygtninge, skolen..) de far gode rad med hjem.

Bagsveerd, der sker intet. Bibliotekarerne er venlige, sgde — men det er alligevel som forlaen-
gelsen af et plejehjem.

Nogle kaemper en urealistisk finkulturel kamp i en region hvor der ikke er grundlag for det.
Lyngby — der startede musikbiblioteket.

Birkerpd — satte meget 1 gang

Biblioteket er hvad man ger det til.

Dybt problematisk. Handler om bibliotekernes overlevelse. Borgerne har sa langt sterre
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adgang til alt nu end for. Befolkningen er ikke ngdlidende — men bibliotekerne er.
Bibliotekerne er i krise som dagbladene, pladeproducenterne o. a. — det gar kun en vej.
Hvis problem er det? Borgernes eller bibliotekernes?

Bibliotekerne skal "gleede og forngje” — det har de glemt. De er pa vej ind i en ny rolle — det
er den de skal finde..

Klemt. Mellem kommunerne og biblioteksvaesenet pa den ene side. Aftalen om rammebevil-
lingerne har veeret draeebende for andre end de allerdygtigste. Tilskudsordningen var langt
bedre - staten doblede op. Det var bibliotekernes gode dage.

P4 den anden side — den falske respekt for markedsmekanismen (de kvantitative mal, lane-
tallet).

B har selv en stor del af skylden fordi de maler kvantitativt. Det har lukket mange. Biblioteket
skal veere der hvor folk er. I gadehgjde.

Maske er det ikke rigtigt at stort er godt. I 80-erne kom bibliotekspaladserne — de var med
til at lukke mange filialer. Feks. brugte jeg et lille bibliotek der blev lukket. Alt males i udlan
— det gor B sarbare.

Brydningsperiode. Fgr havde B monopol pa stedet hvor man kunne fa alt at vide, nu konkur-
rerer vi med media - forst og fremmest Internettet. Vi skal gere vort for at vise os frem. B
bliver helt konsekvent nedprioriteret i1 forhold til anden kultur. Vi skal vise vort berettigelse.
Fx: Vi skal gere alt det vi ger, men meget bedre. Vi er jo veluddannede. Vi ma ud og vise os
til potentielle brugere.

Vi er midt i et paradigmeskifte i den yderste konsekvens. Bogen og de virtuelle medier i
hver sin ende — hvilke "mellempositioner” er der sa?
Der er konsensus om "det hybride bibliotek” som mindebaerer:

- sendret medielandskab

- den digitale verden

- de traditionelle ydelser
Bredden 1 det der skal leveres bliver stadig stgrre.
Mange medarbejdere er 50+ og uddannet til noget helt andet end det er primeert skal bru-
gesidag.
Strukturreformen: kommunerne har feerre penge og prioriterer ikke bibliotekerne sa hoijt
som fer. Bibliotekerne har tabt bevillingskampen.
Der bliver stadig feerre betjeningssteder — 107 forsvandt sidste ar og flere vil felge.
Bibliotekssektoren er ikke tilpasset den nye kommunestruktur.
Overgangen til videnssamfundet er et generelt problem.
Antallet af bogudlan falder. Ca. halvdelen af de der kommer pa bibliotekerne kommer for
noget andet end bgger.
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Den er preeget af udfordring. Dels fra elektronisk verden og markedsferingsvinklen — synlig-
gorelse.

Bibliotekerne er ogsa preeget af at vaere et meget benyttet tilbud, bade som lan og som
brug. Det er et godt udgangspunkt.

Man kan se pa Roskilde hvor over 70 % af borgere inden for det seneste halve ar har vaeret
pa biblioteket — det er en enorm kontaktflade.

Spergsmalet ift markedsfering er ift tilbud; vi har gode midler og muligheder for at na ud
til mange. Men der er brug for en lokal indsats. Bibliotekets tilbud er varieret og forskelligt
og derfor er det vanskeligt at samle dette under et, udover at det hedder et bibliotek. Fx
ved man at automobiludstyr er en bestemt ting, men det her med viden og kultur er meget
vanskeligt at bringe pa et enkelt budskab.

Flere vinkler. Min vinkel er at det er enormt spaendende. For blev der aldrig stillet spergs-
malstegn ved os. Nu er der en vild med debat om "kun bgger” osv. Sundt for os. Diskuteret
at omdefinere vores roller, visioner og budskaber. Og nogle gange skal der debat i medi-
erne til.

Kommer an pa hvad man taler om. Forskellige elementer. Der er den kulturelle og den gko-
nomiske situation. Jeg synes hvis man ser bort fra det gkonomiske, sa skal folkebiblioteket
finde et spaend mellem det fede folkelige og det finkulturelle.

Man har en masse forskellige interessenter og aktgrer med mange ideer. Med debatten her
ijanuar har der veeret en meget differentieret debat. Biblioteket star i en situation hvor viden
og kultur er i forandring pa grund af den teknologiske platform. Og kommunalpolitisk har
det forandret sig. Og gkonomisk fra borgerne sasettes der mange nye krav.

Folkebibliotekets er i en situation hvor den skal forklare hvad den vil som institution.

Kan ikke geres nationalt men lokalt. Lokal politisk prioritering. Idé som stort nationalt hele er
sveert. Fokus 1 oplysning og ogsa med fordel.

Folkebibliotekerne er efter min mening i en krise. Det ene ligger i at de har meget sveert
ved at finde deres rationale og legitimering i forhold til bade befolkningen og politikere.

Det er meget sveert for dem at fa forklaret hvad det egentlig er man skal med folkebiblio-
tekerne. Og det er selviglgelig en af baggrundene for at det nu, hvor man er gaet overide
nye storkommuner, er sveert at overbevise politikerne om hvad bibliotekssagen er. Man kan
sige der mangler — egentlig ogsa pa folketingsniveau — politikere som har det som sag. Der
har man fer 1 tiden haft nogle som virkelig braendte for bibliotekssagen. Dem savner viidag.
Desuden er det kommunerne selv der skal allokere midler til folkebiblioteket, og de mener
at de har andre vaesentlige sager. S& den nedskeering der er sket — jeg kan ikke huske om
det er seks eller syv procent eller hvor meget det er — i de sidste par ar, det er jo ikke fordi
kulturomradet som sadan er blevet ramt. Museerne klarer sig jo udmaerket. Jeg ser det som
udtryk for at bibliotekerne er relativt usynlige og darligt promoverede, og det er svaert at
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tale bibliotekernes sag nar der ikke er nogen politikere der er interesserede i det. Og sa er
bibliotekarerne heller ikke altid klaedt pa til at tale deres sag.

Og sa er der jo en anden krise — og det er det faldende udlan af bgger. Det er klart det er
der masser af grunde til: Befolkningen er blevet mere velhavende, de kan kobe de bgger de
gerne vil have; bibliotekernes tilbud er blevet darligere og fordi der er mange andre medier
der konkurrerer med bogen. Det er en meget kompleks situation — man kan sige det er en
hyperkompleks situation bibliotekerne star i1 gjeblikket. Det kunne vaere meget interessant
at teenke fremover om der i det hele taget vil eksistere biblioteker om tredive ar.

Jeg mener faktisk at bibliotekerne har rigtig godt fod pa det. Vi har fat i et meget stort flertal
af befolkningen. Ogsa pa berneomradet har vi godt fat i den. Der er lidt en splittelse for
man er meget fokuseret pa at man for det forste gerne vil have et biblioteksvaesen der ogsa
praesenterer de relevante kilder digitalt, og ndr man sa ger det — sd er man frygtelig ked af
at ens traditionelle virksomhed viser et fald, men det er meget naturligt. Vi har en stor del
af befolkningen som kunder. Alle vores kunder har et positivt forhold til os, men ogsa uden
for kredsen af faste brugere er der en positiv holdning til bibliotekerne. Der hvor det halter
lidt, det er nok at det folk forbinder med bibliotekerne og det de godt kan lide, det er 1 vid
udstreekning noget andet end det de mgder og noget andet end virkeligheden. Det de for-
binder med et bibliotek det er sddan et sted hvor der er en masse bgger, men samtidig er
det en af grundende til at de ikke kommer der. Men altsa — de fleste tal vi ser viser at cirka
halvdelen af befolkningen er pa biblioteket en gang om aret, og stort set alle i Danmark
benytter biblioteket pa et eller andet tidspunkt i deres liv. Det er der ikke ret mange institu-

tioner der kan male sig med.

Der er jo meget fokus pa at folkebibliotekerne, i hvert fald internt, befinder sigi en eller
anden form for krise. Og det er bibliotekerne fordi man laner faerre og feerre bgger ud, og
samtidig taler man om at bibliotekerne skal vaerre alt muligt andet. Men jeg tror ogsa at
denne her krisesituation kan vendes til noget positivt. Det kan man jo se ud fra den snak der
har veeret omkring bibliotekerne. Det der for mig at se ville vaerre det veerste, det var hvis
bibliotekerne blev noget ligegyldigt — at man ikke snakkede om det. S hellere snakke om
det pa alle mulige forskellige mader. Snakken har maske lidt veeret sddan en skyttegravs-
krig. Den har maske ikke veeret sa nuanceret, men det at det har veeret en debat, det at man
debatterer krisen det ser jeg egentlig ikke som et krisetegn, men snarere som noget meget
positivt. Det er ogsa med til at tiltraekke nogle bestemte medarbejdertyper, det tror jeg fak-
tisk. Altsa nogen der gerne vil ind og arbejde med denne her krise fordi det kaster ogsa en
masse spaendende ting af sig. Det er udfordrende at arbejde med en organisation som har
kaempet for det her videnssamfund. Det dilemma tror jeg kan tiltreekke nogle interessante
medarbejdere.

Eksistenskrise. Jeg synes der er en vis famlen i forhold til hvad bibliotekerne skal veere i
fremtiden. Jeqg tror vi star midt i et vadested imellem det traditionelle bibliotek og sa det som
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bibliotekerne kan blive til, og det er ikke defineret pa nuveerende tidspunkt, men vil komme
hen ad vejen.

Der er forskellige linjer. I lyset af den helt usaedvanligt store offentlige debat der har vaeret
om bibliotekerne, der har vi jo faet ridset nogle meget gode problemstillinger op i forhold
til hvor darligt vi faktisk kommunikerer. Det ser meget ud som om bibliotekerne internt har
en verdensforstaelse og eksternt en helt anden verdensforstaelse. Det er et problem. Hvis vi
ser det indefra, sa gar det jo godt. Der sker en masse spaendende ting: Vi star i bruddet over
mod fremtidens bibliotek, og udviklingen gar pa mange mader godt. Der er meget indsigt

1 hvad vej vi skal fagligt, og der er ogsa peen opbakning fra politikerne, men der er det
problem at gkonomien ikke fzlger med 1 kommunerne, og der mangler en national biblio-
teksstrateqi. Biblioteksstyrelsen har en national strategi for deres arbejde, men der mangler
en national strateqi, droftet og vedtaget i Folketinget, for at fa en konsensus om hvor bibliote-
kerne skal hen. Grunden til at de danske folkebiblioteker har veeret den kanonsucces de har
veeret op gennem det tyvende arhundrede er at der veeret konsensus blandt politikere og
befolkningen om hvor bibliotekerne skal hen. Det er der ikke mere.
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2. Hvor gode er folkebibliotekerne til at lose den opgave som de jvi.

Biblioteksloven er tildelt?

(“Folkebibliotekernes formal er at fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivi-
tet ved at stille bagger, tidsskrifter, lydbeger og andre egnede materialer til rddighed
sasom musikbaerende materialer og elektroniske informationsressourcer, herunder
Internet og multimedier”).

De er gode 1 dag men biblioteksvaesnet treenger til fornyelse. Der skal fokuseres mere pa de
kunder der ikke kommer og ikke kun dem der er der. Her er dialog med ungegruppen helt
afgerende. Man skal styrke bibliotekerne som videnscenter ift uddannelse. Desuden kan
biblioteket radgive og hjselpe med oplysninger til erhvervsvirksomheder, som sgger viden.
Bibliotekets rolle er mangesidet og man skal forholde sig til mange delsegmenter; ikke bare
én stor gruppe af gra brugere.

Det er de rigtig gode til. Samlet set lgser de den rigtig flot. Det er ogsa resultatet af de
evalueringer der er lavet. Bibliotekerne har hgj brugerbenyttelse og er suversent den mest
brugte kulturinstitution. Sa pa det generelle plan rigtig flot.

P& det digitale omrade: Elendig — da de ikke stiller bgger til download. Og der er ikke an-
tydning af aendring.

P& det fysiske omrade: I et samfund med stor velstand og gkonomi keber folk bgger — det er
en populeerkultur.

Og speciallitteratur gar over nettet.

Problemet er at den danske kulturarv forsvinder.

Sa denne polarisering er sveer at gere noget ved.

Sa 1 sidste ende er det noget kulturelt, ellers on demand hvor man gar ned at kgber en bog
hvis man vil have den.

De gor det godt inden for de rammer, det politiske system og gkonomien tillader. Vi er fulgt
med udviklingen og har taget fat pa at implementere den nye bibliotekslov. Der er stor feel-
les opbakning til sddan noget, der er vi rigtig gode. For 15 ar siden lavede man handslaget
om implementering af IT. Det var aldrig sket, hvis man ikke havde samarbejdet. Sa vi er nok
den kommunale institution, der er mest vant til at samarbejde pa kryds og tveers.

Det er vi gode til, vi er bare ikke gode til at fortaelle om det. Vi har meget pa hylderne, men
forteeller det ikke. Vi er bedst kendt som vidensformidlere, men vi giver jo ogsa meget

inspiration, hvilket vi ikke er kendt for.

Udmeerket, men de er ikke saerligt synlige, det er vel ogsa det, det her handler om. Jeg har
ikke noget at klage over, men de spiller bare en mindre og mindre rolle 1 folks bevidsthed.
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En trussel er jo alle de ydelser pa nettet, der er gratis. Biblioteket er jo ikke stedet, man skal
ga hen for at fa varen.

Der er jo en helt hysterisk debat om det med brugerne med web 2.0, det tror jeg er lidt
overvurderet. Jeg er tekniker og taenker, at det er vigtigere i en aktuel situation at kunne
finde informationen. Det med private anmeldelser er jo sadan noget personligt, folks ople-
velse af ting er jo helt forskellige.

Men det er der jo nogle, der gerne vil have.

Vi er trods alt det mest benyttede kulturtilbud, men vi har brug for at tage fat pa det para-
digmeskifte og at vi gar veek fra den traditionelle skoledannelse med at formidle finkulturen.
Altsa at det er det samme vi skal kunne, men med nye medier. Vi ger det godt og produce-
rer digitalt, men far det ikke formidlet. Men der er store udfordringer.

Jeg synes, at vi indenfor den gkonomiske ramme, der er afsat, er gode til det, men bibliote-
kerne har relativt mistet betydning i samfundet. En del fysisk materiale er blevet substitueret
og ogsa den relative pris pa bgger er faldet de seneste ar, sa det er blevet billigere og nem-
mere for folk at kgbe bgger. Den relative andel til at kgbe materialer for for os er sa samtidig
blevet mindre. Der er kommet flere typer materialer til som tager omkostinger, men jeg
mener vi skal tilbyde det hele, vi har jo mange brugergrupper.

[ malinger af borgertilfredshed af offentlige ydelser rangerer bibliotekerne hgjst. Utilfreds-
heden er 1 til 2 %, 90 % er meget tilfredse.
Rimelig god til nye tilbud, men darlige til at markedsfere dem.

Der er hovedveegt pa bggerne. Et problem at B-loven sidestiller alle media, men prioriterer
bggerne. Skal vi veere for alle eller for nogle grupper? Vi ger hvad vi altid har gjort. Vi vil sa
gerne veere med pa beatet — men det er vi ikke, vi ger alt som for. B ligner sig selv som for
50 ar siden, men samfundet har flyttet sig.

Viljen er der — 110 % - de formar ikke at forsta eller rette sig imod brugerne.

De tror selv at de ger det godt, men de ma treede i karakter og ikke som nu deekke alle
situationer. De ma koncentrere sig om at blive bedre til "et eller andet”. Det kreever samling
om noget og lyst og vilje til forandring.

De er gode. De lever op til det de skal, men det ved de der ikke kommer der nok ikke. Der
mangler lokkemad - der er mere kundskabs terst i samfundet.

Bedre for 20 ar siden. Lukningerne har veeret gdelaeggende. Bogbusserne var gode, men de
er ogsa nedlagte. Der er ingen folkelig opinion: Aby Bibliotek (se bogen) er en undtagelse.
Der har manglet lokalt engagement. Det er blevet for let for kommunalpolitikerne at lave
"fusioner”’.
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Fint. Det er jeg ikke i tvivl om. Men loven er forkert formuleret ift de krav der er. Tankegan-
gen bag loven er at fremme noget ved at stille det til radighed. Det der er behov for er at
gore det lettere at fa adgang. Maengderne er der; nettet, personer og fysisk. S& det er mere
det med at veelge det relevante. Det skal vi pa biblioteket hjeelpe folk med.

Enormt gode til. De vi er virkelig gode til: Udvikle produkter og ydelser. Men vi har et image
problem.

Loven er en rammelov. Kommer an pa hvilket kvalitetsbegreb der anvendes. Man kan ikke
svare pa det spm. Biblioteket prever at lgse loven. Det afgerende er bekendtgerelsen om at
stille information om stat og kommunale forhold til radighed - Tilvejebringelse af offentlig
information. Og man klarer loven ift sin alsidighed. Men hvad er kvalitet? Det er op til det
enkelte bibliotek. Og har det enkelte bibliotek nedfseldet deres kvalitetskriterium?

De opfylder da lovens ord, det synes jeg bestemt de ger. De har de medier der omtales her.
De har gjort et keempe arbejde i forhold til de elektroniske medier. De har maske i lgbet af
de sidste femten-tyve ar gjort sa meget omkring de elektroniske medier at de har glemt de
andre medier og den face-to-face pavirkning som ogsa er en vaesentlig del af biblioteker-
nes opgave. Men de ger alt det der star og de ger det ogsa peent og ordentligt, men dels har
de faet sa mange nye opgaver at det er sveert at fa ressourcerne til at sla til, og dels er det
ogsa sveert for dem at finde ud af hvad de egentlig skal prioritere. Sa det er et af problemer-
ne: At mens midlerne er blevet faerre, sd er opgaverne blevet sterre og der bliver ligesom
en slering af hvad er det egentlig man vil prioritere.

Relativt set er folkebibliotekerne gode, dvs. at de er egentlig bedre til det end politikerne og
borgerne forventer. Men vi er nok ikke sa gode til det som vi egentlig burde vaere. Det er jo
en meget stor afvejning for vi star midt i et vadested. De seneste undersggelser fra Teknolo-
gisk Institut viser at omkring 40 % af befolkningen ikke er brugere af netverdenen. Det tilbud
som bibliotekerne kan give, og som borgerne forventer at kunne finde pa bibliotekerne, det
er nok ikke sa godt som det ideelt set burde vaere hvis man tog alle tekniske muligheder
med 1 betragtning.

Ud fra loven som den er beskrevet der, ma bibliotekerne jo stort set alt, og det tror jeg
egentlig ogsa kan veere et problem nogle gange. — At vi kan lgse den opgave pa sa mange
forskellige mader. Man satser maske meget bredt. Det der gar jo meget pa materialerne.
Men der er ogsa en social forpligtigelse knyttet til bibliotekerne. Man er for alle. Men det
at man er for alle, det gegr ogsa at biblioteket ikke bliver sa slagkraftigt, og det er ogsa et
dilemma.

Det synes jeg at bibliotekerne er rigtig gode til. Vi er rigtig gode til at stille de ting til ra-
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dighed og vi er rigtig darlige til at markedsfere os. Der er ikke ret mange af borgerne der
kender til de services der findes pa de danske biblioteker.

Det er de smadder gode til. De lgser opgaven sa godt. Varierende — det er noget af det der
kan veere et af problemerne i det danske biblioteksvaesen, at de bedste steder er meget
langt fra de darligste steder. Men generelt lgser de opgaven glimrende. Man kan sa diskute-
re om opgaven er tilstraekkelig klar. Hvor meget rettesnor giver loven i forhold til udviklingen
1dag. Da loven kom, blev den en fremragende rettesnor i forhold til ligestilling af medierne.
Det er efter min bedste mening dybt uinteressant i 2008. Mediekonvergensen er sa langt
fremme at det er ikke det man rigtig kan bruge. Men de har gjort det fint i forhold til loven.
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3. Hvad tror du, der har forandret sig om 5 ar?

Det at arbejde med nye malgrupper, nye roller vil vaere undervejs de neeste fem ar. Og der
for svarer jeg bekraeftende til at det vil veere sendret de naeste fem ar. Det er afgerende for at
biblioteket kan blive styrket som kulturinstitution 1 den enkelte kommune.

Der har veeret en udvikling i 10-15 ar hvor man lokalt samler biblioteker i stgrre enheder og
lukker sma betjeningssteder. Denne udvikling vil fortsaette. Der vil veere faerre fysiske betje-
ningssteder, nok ogsa feerre end i dag. Og sa til gengaeld vil man skrue op for andre mader,
fx mere mobile/fleksible former.

Der er ogsa en udvikling i gang hvor der samarbejdes med skolebiblioteker lokalt.

Det har det ikke nej. Verden har, men ikke ngdvendigvis bibliotekerne.

Man snakker om formidling men det mener jeg aldrig de har gjort — har ikke lavet mgnstre
mellem ting, udstillinger osv. Det har kun veeret 1 til 1; bibliotek-laner.

Men problemet er systemets egen forstaelse: 12-arige kan ikke finde ud af at dekonstruere
verden, indvandrere der ikke kan laese. Og hvordan ger man sa i en virkelighed midt i mel-
lem dette. Man tror pa sagen men man glemmer at markedet uden for bliver stgrre og bib-
liotekernes andel bliver mindre. Kassen er sa at sige blevet sterre og bibliotekernes andel af
kassen er endda blevet mindre.

Og man oplever kun de negative ting — ikke dem der kan, de positive sider ved tingene.

Der vil veere flere digitale tilbud og sendret indretning, der ikke vil vaere sa domineret af
bogreoler. Der vil blive gjort mere for at tiltrackke folk til det fysiske bibliotek. Flere bruger
biblioteket hjemmefra og derfor ma det fysiske bibliotek gores mere attraktivt.

Brugerne vil generelt fa stgrre indflydelse. Vi har f.eks. et projekt, hvor mobiltelefonen kan
bruges som adgang til biblioteket og vi sms’er folk, nar lanetiden er udlgbet osv.. Nar vi
laver noget sddan noget, gar vi altid ud fra hvad vi tror folk gerne vil have, og om 5 ar er vi
bedre til at lade dem definere det.

At borgerne er med til at definere og tilbyde ydelser. Unge kunne f.eks. tilbyde kurseriIT.
Bibliotekerne vil vaere meget mere forskellige om 5 ar og tilpasset lokale behow.

Det vi kan se er, at biblioteket fortsat er et fysisk sted, delt op i et on- and off-bibliotek. Et
rum med larm og et rum til fordybelse.

Meget mere vil veere elektronisk materiale, vi har arbejdet med e-bgger, men det gar lang-
somt, ellers er det stigende.

Om 5 ar er der stadig stort behov for at leere folk at bruge nettet. Enorm efterspergsel i dag.
Vi kan ikke maette dette marked og det vil veere stigende. Mange af de nye pensionister vil
pa nettet. Men ogsa web 2.0 vil blive mere gennemgaende. Biblioteksfunktionen skal rykke
veek fra det fysiske bibliotek og nettet og ud til folk.
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Jeg kunne forestille mig, at folkebibliotekerne, hvis det var politisk muligt blev statslige frem
for kommunale. Jeg kan ikke se hvorfor det skal veere kommunalt. Det med at formidle viden
og information kunne lige sa godt veere statsligt. Nu er det jo os der udvikler bibliotek.dk,
og det resulterer jo i at folk oplever det hele som et bibliotek. Derfor behgver folkebiblio-
tekerne jo ikke at profilere sig, det ger de jo kun over for deres egne lokalpolitikere. Det er
jo ikke ngdvendigt, det er jo kun det med at veere lokalt forankret. En vestjyde har jo ikke
ngdvendigvis et andet behov end en skoleelev 1 Kgbenhavn.

Men om 5 ar er det vel stadig Strukturreformen, der har sterst indflydelse. Men det er ikke
det, der ger at udlanet gar ned. Det er sveert at se, hvorfor folkebiblioteker med statslige
midler skal formidle musik f.eks? Hvis det ikke er udvalgt er der jo ingen forskel pa det og
i-tunes. Det er jo kun fordi det er billigere at folk veelger det pa biblioteket.

Det er sveert at se bibliotekets rolle pa det digitale omrade. Det hybride bibliotek mellem de
fysiske og de digitale ressourcer kan kun lykkes, hvis biblioteket far licenserne og kan skaffe
noget, man ikke kan skaffe selv.

De fysiske rum har forandret sig. Og de skulle gerne veere baseret pa nye mader at formid-
le. Der skal vaere mere aktive rum.

Ikke inddeling i a-8, bgrn og voksne, men maske i segmenter, emner eller lignende. Og sa
det at der sker noget aktivt i rummet og at der bliver stgrre fokus pa indholdet i medierne
og ikke pa medierne som sadan. Grunden til det med det naesten boglese bibliotek, var jo
at vi sagde, at man ikke formidler bgger ved at sidde mellem en million bgger. Vi ville ud af
huset og lave noget aktivt for bgrn osv. og komme ud til publikum.

Vi har jo et meget staerkt organiseret fysisk materialeudvalg, men det med at orientere sig

i forhold til nettet og formidle er meget baseret pa at nogle indenfor det enkelte bibliotek
har en seerlig interesse for at bruge det og formidle det. Det skal til at vaere nogle rutiner
forhabentlig i fremtiden.

Der har man udviklet modeller for, hvad et fysisk bibliotek er for en stgrrelse. I en lille by
kan biblioteket spille en stor rolle, hvis der ikke er andet i byen af kultur. S& er det pa biblio-
teket, at kulturen foregar.

Det skal man sa taenke over, hvordan man kan indrette. De fysiske steder vil have et kul-
turtilbud, der ikke ngdvendigvis er knyttet til bgger, men det kan veere begivenheder og
kulturaktiviteter. Det gar mere i den retning. Man ger biblioteket til en ramme, hvor en raekke
aktiviteter etableres af civilsamfundet, men det kan jo ogsa veere i kombination med noget,
det offentlige tilbyder, som f.eks. sundhedshuset her.

Regeringen har i deres "lige muligheder-plan” lanceret det med medborgerhuse og bruger
Gjelleruphuset her som eksempel. Her er biblioteksaktiviteten kun en af flere funktioner og
man har sa ogsa en masse andet personale end bibliotekarer. Den model er der fremtid i.
Opfattelsen af, hvad biblioteker er, vil sdledes blive aendret.

Hele diskussionen om, hvad bibliotekerne skal, her mener litteraterne fra Kgbenhavn jo, at et
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bibliotek betyder et sted for bgger, men bibliotek betyder hvad 1 helvede man putter 1 det.
Lige som en med en rullegardinsfabrik: Den lukker jo ikke bare fordi nogle andre gardiner
bliver moderne, den udvikler noget nyt. Vi skal blive ved med at arbejde mod malet med at
fremme oplysning og det behgver jo slet ikke vaere bgger. Det kan vaere alt muligt.

Men politikerne skal pa banen og definere, hvilke opgaver vi skal lgse. Se pa Gjellerup,

det er jo et fantastisk samlingspunkt, hvor en masse forskellige mennesker kommer. Det er
den der forskellighed vi skal have. Sddan er det jo ogsa med bggerne. Vi har her 1 million
forskellige tilbud med vores ca. 1 million bgger. Det er vores enorme styrke. Og det er sam-
tidig et ekstremt facetteret og individuelt tilpasset tilbud.

Der vil vaere lukket flere filialer. Nogle fa kommuner vil have oprettet store biblioteker.
Nogle steder vil de dygtigste bibliotekarer have vendt udviklingen. Det ser ikke for lyst ud.
KL har ikke gre for det. Det vi ser nu vil fortseette.

Der er nok ikke sket ret meget, men optimisten i mig siger at B har gjort sig sin rolle klart og
har markeret sin rolle i samfundet. Det gaelder bdde biblioteker, uddannelsen, bibliotekarer.
Der skal teenkes nyt og handles anderledes. Vi ma gere op med "alle” tanken og teenke og
handle i relation til malgrupper. Biblioteksloven bgr sendres sa en prioritering er mulig.
Ydelserne skal have samme kvalitet i hele landet. Der er alt for stor forskel pa kvaliteten over
Danmark. Bedre hvis alt var under staten — ogsa bedre for markedsferingsmulighederne.

Udlanet vil fortsat falde, men besggstallet vil stige hvis de formar omstillingen til brugerne.

Meget sker i teknologien. De nye digitale produkter. Man kan komme hjem med mange
bgger. Maske selv printe ud derhjemme.

Bedre og langt mere effektiv markedsforing.

Bogdiskussionen er forbi.

Opgaven er at fastholde som nu (ikke kun bgger).

Mere Klar profil i forhold til lokalsamfundet — og gode parterskaber. Service, mv.

Vaegten er lagt meget pa markedsfering og synliggerelse, gennem det enkelte bibliotek, en
form for konsulentgerelse af biblioteksvirksomheden, fra ekspedient til konsulent. Og derfor
handler det om personer.

Stadig udvikle ydelser.

Men vi skal blive bedre til at kommunikere det ud. Det handler om at veere mere skaeve i
den made vi ger tingene pa. I stedet for at sige til brugerne hvad vi kan, sa sige hvad er det
vi skal. Bedre til kommunikation.
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Vil se ud pa samme made. Det kommer an pa hvem man spgrger. En studerende eller en
anden.

Det kommer an pa loven.

Hvordan bibliotekets situation ser ud om 5 ar har ikke noget med loven at gere men med
den enkelte kommune. Og ministeren siger han har ingen gkonomisk indflydelse.

Man kan ikke saette det op sadan.

Om fem ar — hvis ikke der sker noget, hvis ikke man finder pa noget — sa tror jeg at udlanet
vil falde endnu mere. Jeg tror man er inde i en spiral der kan risikere at ga nedad fordi bgrn
og unge henter deres medier andre steder. Og voksne lanere af de aktuelle medier de gar
1 hgjere grad ud og keber dem, og med de faldende tilskud til bibliotekerne vil der veere
faerre aktuelle medier pa hylderne. Der jo en tendens til at bibliotekernes besgg til gen-
geeld stiger, der er flere der traeder ind af dgren. Det synes jeg man skal tage fat i og sige at
biblioteket ogséa er et medested, et sted hvor mange forskellige mennesker med forskellig
baggrund kan mgde hinanden. Behovet for det offentlige rum er stort i samfundet i dag. Det
tror jeg man skal synliggere som en del af at bibliotekets rationale at det altsa ogsa er dette
medested. S hvis man vil ggre det og altsa udvide og opprioritere de konkrete face-to face-
aktiviteter, veerestedsfunktionerne og mgdeaktiviteterne, sa tror jeg maske man vil kunne
vende den negative tendens.

Om fem ar tror jeg at forandringerne vil veere relativt begraensede, det vi kommer til at
maeerke i de nsermeste fem ar vil ikke vaere teknologiske tigerspring eller andre ting. Der

vil ske en konsolidering omkring kommunesammenlsegningen og det vil traede meget 1
baggrunden. Der er sket to ting: Den ene det er, at der er skiftet en stor del af personalet

— personale-gennemsnitsalderen vil falde drastisk inden for de naeste fem ar. Den anden ting
der vil ske er at der formodentlig vil veere en bredere benytterkreds fordi vi ved at der er de
store drgange pa omkring 60 der vil ga pa pension, og vi ved at folk der har en mellemlang
eller lang uddannelse som gar pa pension, det er de helt store biblioteksbrugere. Sa pa den
made tror jeg at man vil kunne maerke en gget efterspergsel — simpelthen fordi vi ved at det
er dem som traditionelt efterspgger biblioteksservice.

Hvis man kigger indad, sa tror jeg at bibliotekerne i hgjere grad vil veere kulturhuse. Jeg tror
ogsa at man i hgjere grad vil se andre faggrupper pa biblioteket end bibliotekarer.

Om fem ar tror jeg dels at bibliotekerne er blevet bedre til at ggre opmaerksom pa deres
services — jeg tror de har fundet et feelles fodslag om at markedsifore sig, dels tror jeg at de
vil veere meget bedre til at IT-understette de mange materialer som bibliotekerne har pa
mader hvor de kan praesenteres meget mere dynamisk sammenlignet med i dag.
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Jeg tror mange flere biblioteker er blevet bevidste om hvordan de praesenterer varen. Der
er blevet arbejdet mere pa at gere rummet mere laekkert. Jeg tror ogsa at det vil veere blevet
en selviglge at arbejde med de mange medier sa det egentlig ikke er noget man diskuterer
seerligt, og at det er blevet en selviglge at bibliotekerne er hybride.
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4.0m 10 ar?

Stadigveek star biblioteket ved sit fundament, som sted man kan sgge viden og ogsa bogen.
Men bogen komme under pres ift andre formidlingsformer fx nettet. Fx hvis nettet og andre
nye medier stadig udvikles som nu, sa vil disse saette en voldsom ny dagsorden.

Hele den udvikling om folk gar pa biblioteket hjemmefra vil blive endnu mere udbredt. Man
vil kunne forestille sig at de fysiske biblioteker bliver mindre vaesentlige. Sa betjening endnu
mere netbaseret.

Her kan man nok snakke om et krak.

Kommunalpolitikere vil sige: Lad os bruge kvadratmeterne til noget andet.

Desuden vil copyright pa bgger veere sveert at forestille sig, nok som lov, men i realiteten
eksisterer det ikke, fx giver man ting veek gratis.

Og det at faestne noget 1 en bog, der ikke er kollaborativt nok holder ikke.

Sa& bgger er maske samlerobjekter.

Det ter jeg ikke sige, der er virkelig brug for at vi formidler, hvad vi kan, ellers er vi i risiko-
gruppen for at blive til ingenting. Folk kan finde informationer selv og kgbe bgger. Vi skal
sortere information. Det er vores eksistensberettigelse.

Der kunne komme et tidspunkt, hvor man ville have flere fysiske biblioteker igen, fordi man
havde brug for en samlende funktion i lokalomradet. Se f.eks. pa USA, hvor man bygger
masser af nye biblioteker. Der vil veere eftersporgsel efter inspiration og oplevelser.

Men meget athaengigt af medieverdenen, hvor mobilen vil vaere det centrale, maske mere
indenfor 5 ar. 1 2013 vil alt, der er produceret i Danmark af ord, lyd og billeder kunne ligge
pa ens mobil, hvis de udvikler sig lige sa hurtigt, som de ger nu.

Jeg tror ikke de er der, hvis der kommer politiske modenhed til at tage beslutningen. In-
formationsforsyningen vil blive ved at vaere interessant, men kan lige sa godt veere national
eller international. Sa skal lokale biblioteker mere vaere sadan noget med kulturcentre.

Vi har en keempe logistisk organisation, men er for eksempel ikke gearet til at folk reserve-
rer deres bgger pa nettet. Alle biblioteker bruger en masse timer pa det. Det keemper alle
med og der skal veere et eller andet lagerstyringssystem. Meget mere vil veere digitaliseret,
der vil stadig veere bgger, men altsa stor digitalisering. Maske bliver bibliotekerne til skenlit-
tersere rum, fordi det er det, der er tilbage og som bibliotekerne har for sig selv.

Jeg tror vi vil have fysiske biblioteker. Det med web 2.0, hvor borgerne styrer det hele tror
jeg ikke pa, vi kan godt leegge det pa web, men brugerne kommer ikke til at styre det.

Der vil veere faerre biblioteker end vi har 1 dag. Der vil vaere en raekke medborgercentre,
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hvor man har en feelles indgang til service fra kommunen. Der vil veere en rackke kulturcen-
tre, hvor skole og biblioteker smelter sammen til institutioner for livslang leering.
Folkeoplysningen bruger jo ogsa bibliotekerne i dag, men er i samme dilemma som biblio-
tekerne og der kunne man sagtens lave en sammensmeltning.

Sa er der det med de institutioner for den faelles hukommelse, hvor man i f.eks. England

og Norge leegger Biblioteksomradet sammen museer og arkiver. Jeg mener det er meget
bedre at knytte an til undervisningssektoren, sa kan man forsgge at rykke vaek fra det der
stevede image, det tror jeg er fint.

Maske ikke sd meget endda. Der skal en struktureendring til 1 hele sektoren. Fx ved at det
laegges under staten. Hvis B fortsesetter i kommunalt regi sker der ikke meget. Nogle steder
ja, men ikke i det store spil.

Der vil veere mere varieret personale, fx nogle der kan markedsfere, skabe PR, langt mere
professionelle organisationer. Ellers vil det hele vaere kommunalt pa godt og ondt.

Nettet har sendret alt og kun den der kan laese betydningen er med.

Frygter at man kan alt selv, printe, binde ind og at den sociale funktion forsvinder. Netop den
sociale funktion er meget vigtig.

Stgrre brugerdeltagelse — inddragelse af brugerne som i Aby.
"Laesesalen” er blevet den vigtigste ydelse. Det er en demokratisk funktion at al viden er
tilgeengelig pa et sted.

Steerke virtuelle tilbud.
Gode store by-biblioteker og en raekke tilbud til det gvrige land (bogbus, skolerne..)

Har vi sa biblioteket som nu? Der vil nok veere fysiske lagre. Men bibliotekets service vil
veere mange andre steder. Der hvor folk har brug for, 1 den kontekst. Der vil stadig veere et
rum, men forskelligt. Der vil veere mere vaegt pa formidling end pa lager. Og man vil turde
mere og lave indsatser, dvs. nar man kgber ind vaelger man fra, men nar man skal formidle
skal man have en mere skarp udveaelgelse.

Veere biblioteker stadigvaek men det er hele kommunikationsdelen udad der skal tages fat
1. Stort problem at dem der kommer her ikke ved hvilke ydelser vi har. Det er et keempe
problem.

Se spgrgsmal 3.

Jeg tror at om ti &r kan det enten ga rigtig, rigtig galt, eller ogs4, hvis bibliotekerne er blevet
bedre til at forankre sig mere lokalt — for eksempel vaere mere udadvendte i forhold til
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partnerskaber i lokalsamfundet, integrere sig 1 forhold til kulturpolitik og lave partnerskaber
evt. med erhvervsvirksomheder — hvad ved jeg — sd vil de pa den made vaere svaerere at
komme uden om. Jeg synes ogsa de skal samarbejde med andre kulturinstitutioner — fusio-
ner mellem kulturinstitutioner hvor biblioteker, museer og andre kulturinstitutioner slar sig
sammen sa de ikke star sa alene, men gar ind i nogle sterre sammenhaenge. Det tror jeg er
vejen frem.

P34 et tidrsperspektiv da tror jeg at en af de store forandringer vil veere at den elektroniske
bog virkelig er blevet almindelig. Jeg tror at bibliotekernes fokusomrader vil blive drejet
fra at stille noget der eksisterer til radighed for brugerne, til at veere en del af den nationale
strategi for at bevare dansk som et sprog der overhovedet kan arbejdes pa. Der ligger sa
mange kilder pa nettet pa engelsk, kilder i fuld tekst der er gratis adgang til. Allerede bgrn
der har haft engelsk fra fierde klasse, de kerer den pa engelsk. Sa hvis der overhovedet skal
vaere oplysninger pa dansk af en eller anden kvalitet, og oplysninger om danske forhold pa
engelsk, sa skal der ydes en eller anden indsats. Der tror jeg fokus kommer til at dreje sig
veek fra at opbygge nogle samlinger af noget der eksisterer til at bakke op om at der pro-
duceres noget pa det her underlige, nye sprog. Det er den rolle som der vil komme meget
fokus pa — for dansk vil blive et treengt sprog, det er der ingen tvivl om.

Om ti ar vil bibliotekerne vaere meget mindre som biblioteker er i dag. Bade fordi der ikke
er s4 mange bibliotekarer ansat og fordi der ikke vil veere s& mange bgger — men bygnin-
gerne vil veere der.

Om ti ar tror jeg vi har fundet vores ben at std pa. Jeg hdber vi har faet meget mere fat i folk
end vi har i dag. Jeg tror vi er kommet der hen hvor det er lykkes for os at fokusere me-
get mere pa preesentation af information frem for formidling af information. Jeg tror vi har
fundet den made, som vi fremover skal understgtte brugerne i, at sortere i den information
som er tilgeengelig. Jeg kan godt give et eksempel, det er Google. Det Google ger det er at
preesentere informationer som er baseret pa en logaritme og sa krydre en lille smule med
at de sa ogsa far penge for at hive noget hgjere op end ellers. Vi har en situation i dagens
Danmark i dag hvor borgerne, brugerne, bernene tror at det de finder pa de tre ferste hits
pa Google det er den skinbarlige sandhed. Men det er det jo i virkeligheden ikke. Jeg tror
at bibliotekerne fremover kan vaere med til, pa tveers af alle de informationer der findes, at
facilitere det sadan at der bliver mere kvalitet 1 den information som der sgges pa.

Jeg haber jo meget at bibliotekerne vil blive meget bedre til at seelge varen og bedre til at
veere udfarende og opsggende og lave partnerskaber lokalt. At det er blevet en selviglge
at man ikke, som der star 1 biblioteksloven, stiller til radighed, men at man formidler. At man
gar ud af huset og ud i lokalsamfundet — f.eks. i forhold til grupper som indvandrere, handi-
cappede bgrn og teenagere — altsd alle de der grupper der ikke er blgd mellemvare.
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5. Lige nu taler mange om det faldende bogudlan, men det er stadig ca 1/3 af den dan-
ske befolkning, der jeevnligt kommer pa biblioteket — og det har ikke sendret sig i de
senere ar. Sa er det et problem, at bogudlanet falder, nar interessen for det, som biblio-
tekerne under et tilbyder, er konstant ?

Jeg ser det ikke som et isoleret problem. Jeg ser det som et problem hvis bgrn og unge ikke
laerer veerdien af den gode bog. Men man kan blive ansporet til at leese den gode bog via
nettet. 5S4 et faldende bogudlan er ikke indikator for et biblioteksvaesen i krise. Men bru-
gerfladen kan veere indikation for biblioteket. At 1/3 bruger biblioteket er ikke godt nok.
Desuden er der 20 % der slet ikke bruger kulturinstitutioner. Og formentlig mere end 20 %
der ikke bruger biblioteket. Og en del af det her handler ogsa om hvordan meder vi dem
der aldrig bruger det. Derfor skal vi lave aktiviteter der mgder dem. Maske skal man ga pa
akkord med den made man formidler pa biblioteket. Vi taler meget om de brugere der ikke
kommer; Maske vi skulle fokusere pa at tale med dem i stedet for om dem.

Kun et problem hvis det betyder at folk laeser faerre bgger. Det man 1 almindelig forstand
kalder bibliotekets kerneudbud er skenlitteratur. Men man skal se det ift bogindkgb — hvor
meget kober folk bgger. Den generelle gkonomiske udvikling medvirker til at folk kgber
flere beger og laner mindre. Derfor skal det ses i sterre forhold: Dropper folk bogen ift
noget andet?

Og sa forskningsmaessigt: For var dette meget pa fysisk form men det gar over til at vaere
netbaseret. Der er dette videns/informationsflow. Og hvis man stadig kan fa fat i den informa-
tion sa er det ikke et problem at bogudlan falder. Men sa skal man kigge pa kvaliteten af det
man har pa biblioteket: Det skal stadig vaere viden og oplysning - ikke alt for meget leg og
underholdning.

Og der er tendens til at de biblioteks-konservative siger at nettet er underholdning og leg

- og det er det jo slet ikke.

Sa det vigtigste er at bibliotekerne bliver brugt og at man kan se at denne anvendelse bidra-
ger til at hgjne vidensniveauet hos brugerne og derved samfundet.

En anden ting der har veeret fremme i debatten er ift bgger af den skenlittersere slags; hvor
bibliotekerne far en rolle som bagkatalog, da nye beger ikke er leenge pa boghandlerens
hylder. Saledes har kun ganske fa boghandlere klassikere. Og derfor vil biblioteket vaere
der hvor man kan fa bgger der fx er udgivet for 5 ar siden. Derfor vigtigt korrektiv til marke-
det.

De tal er sa usikre. Tal viser at aktive udlan er faldende. Men hvis dette argument skal holde,
sa er bibliotekerne et kulturhus. Det er fint, men det er ikke det de far penge for.

Men fint hvis det var kulturhus, men ikke sddan loven siger og ikke det et bibliotek betyder.
Sa om 10 ar sa er ordet bibliotek maske ikke sa brugt. Der kan vaere nye biblioteker, som
del af kulturhus.
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Nej, det man kommer for pa biblioteket i dag, er mange services, som ikke resulterer i udlan
af en bog. Mange boglige materialer er erstattet af internet—ressourcer. Folk har jo faet rad
til beger, jeg keber dem da ogsa selv selvom jeg har darlig samvittighed over det.

Nej, tveertimod. Vi ser mere pa indholdet end hvordan det er pakket ind. Bogudlanet falder
ogsa pga. de faldende bogpriser.

Nej, ikke for mig. Men nar man nu forteeller om bibliotek.dk, det er der jeg har noget med
brugerne at gere, og der er det sveert at sendre det med at biblioteket er bgger, det er sta-
dig det folk forbinder med biblioteket. Det kan godt vaere, at folk laner andre ting, men det
er ikke hovedindtrykket af bibliotekerne.

Det er naturligt, men det er et problem, da vi bruger sterstedelen af vores materiale-konto
pa beger, sa enten skal vi til at prioritere anderledes eller ogsa skal vi formidle anderledes.
Det bliver jo hurtigt meget politisk, men jeg er ikke en de der smalkulturelle personer, der
bare vil have det rigtige pa biblioteket og sa er det lige meget om det bliver udlant. Det er
ham den unge fyr pa 35, der venter leengst pa materialerne som det er nu. Er det det rigtige
at gegre? Jeg vil hellere kgbe nogle ekstra eksemplarer af dem folk laner.

Nej, ikke pa den made, andet end at det giver et billede af noget der gar nedad. Forsknings-
bibliotekerne fik lanceret det der slogan med at 2/3 af udlanene er download, hvilket var en
markedsferingsmeessig succes, selvom de naesten intet havde at have det 1.

Faldende bogudlan skaber altsa et billede 1 pressen af dyb krise. Men det med bogudlanet
er ogsa betinget af, at vi har faerre penge til indkeb af beger. Der star 400 pa venteliste til
Blekingegadebanden-bogen, og sddan er der stor efterspergsel.

Det er ikke noget stort problem. Mange har i dag rad til at kebe i stedet for at lane.
Mange af de der kommer, ger det nok mest for at checke mails.

Nej, for hvem er det et problem? Nok for forlagene men ikke for bibliotekerne, de kan sa
meget andet.

Det er ikke et problem. Folk kommer 1 mange anledninger. Det er stedet hvor man kan fa
overblik.

Vi maler permanent pa bogudlan — det er ikke godt nok. Vi mangler en slags impact maling.
Bibliotekernes betydning for den sociale kapital. Vi skal have et nyt maleredskab.

Formalet er uddannelse og oplysning — ikke at lane bgger ud. Vi skal kunne tilbyde alt

— world wide. Enhver dansk publikation skal veere til radighed.
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Nej — der er kommet sd meget andet. Udlanstal er gode at have, men det er jo ikke udlan
der er vores opgave. Besggstallet er konstant. Maske er vi "'det sidste offentlige frirum i den
demokratiske verden.

Nu kan alt jo gares hjemmefra og det accepterer vi, vi ger ikke noget for at f& dem der bru-
ger os herind og se hvad vi ogsa kan.

Se "den tredje vej” www.dentredievej.blogspot.com og den pjece som de har udgivet. Le-
deren er Ove Hesselholt Rasmussen Nordjysk Landsbibliotek.

Nej. Det drejer sig ikke om bgger men om formidling og indhold. Det er bundet til personer,
steder og alt muligt. Vores opgave er at skabe relationer.

Biblioteksloven er en polyficering af hvad der var "state of the art” i ar 2000. Det er ikke
fremadrettet.

Vi bliver malt pa faldende bogudlan og faldende besggstal. Oldnordisk made at male pa.
Mangel pa tid er et problem for bibliotekerne — enormt meget at lave. Pa forskningsbiblio-
tekerne og folkebibliotekerne vil der veere en langt sterre sammensmelming pa sigt. Og
elektronisk.

Faldende bogudlan ikke et problem. Stadig masser der laeser bgger om ti ar.

Ser det som et problem hvis 11Design og Biblioteksstyrelsen kun taler om bogudlan, sa er
der et problem.

Biblioteket er meget andet end udlan.

Digitale medier fylder mere, ikke kun Playstation 2, men ind pa gymnasier osv. Den teknolo-
giske platform har sendret sig og vil sendre sig. Lane meget mere om 5 ar digitalt.

Hvis man vil definere biblioteket ud fra bogudlan sa er arbejdet slut. Sa er det samme rille
som for 20 ar siden.

Jeg synes ikke ngdvendigvis det er et problem at boglanet falder hvis folk finder andre ople-
velser pa deres lokalbibliotek. Der tror jeg man skal taenke meget bredere pa mediesituatio-
nen. Der er mange forskellige medier hvor man kan hente sin oplevelser og sine erfaringer.
Jeg tror man skal ga veek fra at male bibliotekernes succes eller ikke-succes pa antallet af
udlan.

Nej, det er det ikke. Det er ikke 1 sig selv et problem hvis man erstatter det med noget andet,
men det er selviglgelig et problem hvis alle de mennesker der kommer 1 biblioteket ikke
finder noget — men sa vil de nok hurtigt lade veere med at kommer der. S& vi ma ga ud fra at
dem der kommer, de finder noget andet. Det det gaelder om, det er at finde ud af: Hvad er
det for noget andet. Hvad er det der tiltaler dem ved at ga pa biblioteket og sa pa en eller
anden made kunne dokumentere den del af virksomheden. Endelig kan der jo vaere sket
det at folk leesemaessigt er blevet mere bevidste, at den gruppe som er gode laesere — folk
med en uddannelse som er oppe i drene — er jo helt anderledes bevidste laesere end maske
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de leesere vi havde 1 gamle dage hvor man kom ned og tog tyve bgger med hjem fordi man
ikke kunne bestemme sig, sa har vi her de professionelle laesere som ikke ved hvad de skal
have. De kommer og laner to eller tre bgger og dem laeser de og afleverer ugen efter. Ud-
lanstallene falder naturligt, ogsa fordi meget af det vi ldnte ud i gamle dage, det er slet ikke i
bogform mere. Mange samlinger udlantes i sma haefter, det er ikke i bogform mere. Det far
de med pa nettet og 1 print.

Naeh, det er det vel ikke. Det er meget nemt at male hvor mange bgger man laner, men jeg
tror man skal blive bedre til at male noget andet end det som har vaeret bibliotekets kerne

1 mange ar. Sa det i sig selv er ikke noget problem, men det er et problem at man stadig
fokuserer pa det gamle bibliotek og maler pa den made. Det er givetvis ogsa fordi det er
det nemmeste. Men man burde vel nok kunne fa noget hjaelp til hvordan man kunne gere det
anderledes.

Nej, det mener jeg ikke det er.

Det er ikke i sig selv et problem fordi 1 og med at der er flere medier er det naturligt at man
spreder sine interesser ud over flere medier, og et vist fald 1 udlanet ser jeg ikke i sig selv
som problematisk. Man ma ogsa se pa at befolkningens muligheder har sendret sig. For fem-
ten ar siden smed du ikke bare lige en bog ned i kurven i Fatex, mens du var dernede om
lgrdagen og kgbe ind, men det gor folk 1 dag. Det er ikke negativt over for bibliotekerne, det
er bare noget der ogsa sker. Jeg tror sa ogsa at det er vigtigt at bibliotekerne bevidst fortsat
arbejder med at formidle litteratur, men der er forskel pa bogudlan og litteraturformidling.
For en del af bogudlanet har jo ogsa veeret udlan af faglitteratur hvor rigtig meget nu bliver
erstattet af elektronisk information.
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6. Mener du, at det er fyldestgorende at male folkebibliotekernes praestationer pa ud-
1an og besog?

Nej det kan man ikke. Det er dejlige kvantitative sterrelser. Meget nyttigt men ikke tilstreek-
keligt. Man er ngdt til at have kvalitative undersggelser: Kommer man i dialog med nye
malgrupper, understgtter man laneres valg ogsa af andre medier som cd-rom fx, hvad ger
biblioteket for at vaere lokalt kulturcenter, holde forfatteraften hvor der fortaelles om bag-
grunden for vaerker osv. osv.. Man bliver ngdt til at evaluere biblioteksveesnet pa andre
mader end kvantitative.

Nej. Jeg ved det koster penge men ville kunne vaere rart at ga leengere ned i mal, der fan-
gede effekten af biblioteket. Kunne vise lidt mere om hvad er det man ger, nar man bruger
biblioteket: Laeser man avisen eller hvad er det? Sgger man information pa nettet?

Har veeret diskuteret tidligere. Man er ngdt til at male pa om tjenester bliver benyttet. Er
besgg pa hjemmeside sa godt som fysisk tilstedeveerelse? Men besgg er vigtigt men der
er ogsa andre ting; hjemmesider, deltaget digitalt osv. Men problemet her er, at sa er der
behov for et centralt bibliotek og ikke lokale biblioteker og sveert at agitere for dette med
bevillingerne.

Fx kunne man have en sggemaskine med alle Danmarks bgger i stedet for google — det
kunne veere interessant.

Og det hele bliver oplevelsesgkonomi, selv om jeg ikke synes den har relevans.

Nej, helt klart nej, vi laver en masse andet, som ikke giver sig udslag i de to tal. Vi skal madle
meget mere pa e—ressourcer og pa vores leeringstilbud. Udadvendte aktiviteter som bog-
bussen og ud af huset-arrangementer skal ogsa males. Man kan altsd sagtens male og det
er vigtigt at maleenhederne kan sammenlignes. Biblioteksstyrelsen giver os jo veerktgjet til
at formidle e-ressourcer, pa samme made med arrangementer, som man burde kunne madle.
Men det er vigtigt, at det er sammenligneligt.

Nej, det er den storste katastrofe, jeg er 1 en sterre disput med DBF om det. Men vi er ngdt
til at finde andre metoder. Vi laver f.eks. brugertilfredshedsundersggelser, men ogsa noget
med hvordan borgerne kender vores ydelser. Men malinger skal altid suppleres med noget
andet. Men i den tid vi lever 1 skal vi jo dokumentere alt i tal ligesom med PISA.

Nej, det ved jeg jo godt hvad jeg skal svare pd, men det er jo hammersveert at sammenligne
et fysisk besgg med noget, man laner eller henter pa nettet. Det bliver sddan noget med

peerer og aebler.

Nej, men vi skal males pad noget og det giver en indikator pa om vi afspejler samfundets be-
hov. Feks. er der stor efterspgrgsel efter digitale medier. Jo vi skal males pa besggstal, men
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ogsa pa alt det arbejde vi laver pa nettet, det er der jo ingen der kigger pa.

Og sa er der jo den blgde del, alt det velfeerdspolitiske, men det ved jeg ikke hvordan man
skal male, men udlanstallene bliver jo brugt meget konkret politisk, sa derfor er der behov
for at male alt det blgde i forhold til det politiske system. Men det er helt fair, det vil jeg jo
ogsa gerne som borger. Det er jo fordelingspolitik, sa jo vi skal males. Jeg er ikke for de der
stgvede institutioner.

Nej, det er bare en indikator af mange, men vi slipper ikke for det. New Management for-
svinder ikke af sig selv, men vi ma finde andre indikatorer.

Ikke en keeft gider at leese om Hvenegaards og Jokumsens oplevelser pa et bibliotek, men
det sker jo hver dag, at folk far en keempe oplevelse ud af en enkelt bog. Vi tror jo pa det,
men man kan ikke madle det. Vi har brug for noget effektmaling. Vi kan dokumentere aktivi-
teterne og udlanene, men ikke effekten af dem. Kan vise at den demokratiske indflydelse
stiger osv. ved at ga pa biblioteket vil det jo veere fantastisk. Det arbejder man ogsa med
internationalt.

Nej, der ma findes en effekt mal i forhold til aktiviteten (veere, laere, gore..) specielt for barn.
Nej, det er som seer- og lyttertal. Man skal male anderledes. Kvalitative mal.
Man ved intet om besgg. Feks. besgg pa avisleesesalen. Lad veere med at taenke kvantitativt.

Nej, det er ikke mere — ok da bggerne var det eneste vi havde.
Vi har det lidt med at vi nok ikke er gode nok. Nar udlanet falder, hvad skal vi seette i stedet?

Udlan — nej slet ikke. Man skal male om man opfylder sin rolle i veerdikaeden — den rolle som
man selv skaber. Bibliotekerne ma opsaette nye mal og fx male taetheden til forbrugerne — fx
om bibliotekerne er startside pa alles computer. Testhed er det samme som at veere uund-
veerlig — det er de slet ikke nu.

Nej.

Der er mange indikatorer, men de kan vaere sveere at definere, fx brugen af mange af de
andre ting, men ogsa benyttelse af rummet. Vi har haft en trafikteelling her pa biblioteket,
der omhandlede hvem der bruger hvad. Fx er vores pc’ere besat hele dagen, aviser bliver
brugt meget om formiddagen. Derfor skal det vaere iagttagelse der forteeller om brug. Men
med teellinger er det sveert at svare pa hvad folk sa godt kan lide ved det.

Men hvis opgaven er at formidle bedre, sa er det i den reting. Dvs. er det blevet bedre for
folk, brugertilfredshed osv.

Men samtidig ogsa den faglige tilfredshed; leverer man det der efterspgrges pa en faglig
made — kvalitetsindikator.

Og ogsa en kendskabsindikator.
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Nej slet ikke. Og det handler om kommunikation. Lavet mange brugerundersggelser. Men
alt for sent. Og typisk biblioteksagtigt. Lidt usexet image. De kommunikative kompetencer
skal udvikles. De undersggelser der laves viser stor tilfredshed.

Men problem at folk ikke ved hvad de er tilfreds med — fx hvilke services vi ogsa leverer.

Vi har et lidt stevet image. Jeg mener vi er usexede.

Om ti ar have mere gleede af flere partmerskaber. Nye mader at samarbejde pa. Vi er meget
os selv nok. Vi mgdes folk inden for gruppen. Kunne have stor gleede af konferencer sam-
men med mange andre med kulturbaggrund. Vi spiller for meget pa hjemmebane, vi skal
veere lidt mere pa udebane.

Besgg er veesentligt. Men man skal ind og kigge pa brugen. Og i udlan indregne det digi-
tale. Nar bibliotekerne veerdisastter arbejdet sa skal kvalitet taenkes — det er en paedagogisk
opgave. Ogsa inddrage hvad man synes om brugen.

Nej, det mener jeg sa ikke.

Jeg synes bade udlanstallet og besggstallet er helt centrale tal for bibliotekerne, dem kan
der ikke veere tvivl om skal veere med. Men jeg synes vi har det problem at der sker noget
pa bibliotekerne som vi ikke rigtig ved hvad er, men som folk er glade for og som vi har
sveert ved at dokumentere. Hele den debat der har veeret om bibliotekernes rolle viser jo at
de folk der kommer efter det heller ikke er opmaerksomme pa at det er en service.

Nej, det synes jeg sa ikke. Jeg synes i hgjere grad man skal blive bedre til at male pa det di-
gitale bibliotek. Der er taget nogle skridt i den retning fra Biblioteksstyrelsens side, men i det
hele taget burde man blive meget bedre til at male det digitale — det bliver stort. Det kraever
sa ogsa at man bliver bedre til at samarbejde med dem som leverer de ydelser vi kgber.

Nej, det mener jeg ikke det er — ikke som udgangspunkt. Vores udfordring er at vi maler pa
de fysiske materialer, men vi er rigtig darlige til at male pa de elektroniske ressourcer.

Nej, det mener jeg virkelig ikke. Vi har et patraengende behov for en revision af den natio-
nale biblioteksstatistik. Og vi har brug for supplerende maleredskaber. Vi kan ikke bare
male pa kvantitet, vi er ngdt til at male meget mere sofistikeret. Det er virkelig vigtigt. Ogsa
pa det nationale plan — at vor nationale statistik bredere afspejler bibliotekernes meget mere
mangeartede funktion i dag.
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1. Brugen af folkebiblioteker er pavirket af nogle faktorer og stremninger udenfor
bibliotekernes raekkevidde. Kan du pege pa nogle, som du finder vigtige og beskrive
deres indflydelse?

Det er klart at det der sker pa nettet har stor betydning for bibliotekets rolle som vidensfor-
midler. Hele IT-revolutionen kommer til at pavirke de naeste 10 ar.

Og desuden den enkelte kommunes servicestrategi da biblioteket et godt sted at mgde
borgere med information.

Uddannelsessystemet og udviklingen af dette er ogsa et vilkar der spiller ind. Jo bedre
boglig uddannelse danskerne har og videreuddannelse jo mere udfordret bliver biblioteket,
men det far maske ogsa betydning at danskere tjener mere og derfor kgber flere begger. Det
har konsekvens for bogudlanet. Og maske er det sd de knap sa geengse veerker der bliver
udlant. Og maske kgber folk de mere populaere veerker.

Mange flere fritidsaktiviteter for alle i dag end for 15 ar siden. Den fritidsaktivitet det er at
laese bgger er i konkurrence med mange andre ting. Jeg nasevnte at folk har flere penge og
derfor kgber bgger selv. Men det der lidt ngrdede er maske ikke det der er forst fremme pa
hitlisten.

Digitalisering - de har sejret af helvedes tid.

Man har faet folk 1 gang. Men nar folk har faet kompetencer har de ikke laengere behov for
biblioteket.

Desuden er der velstanden ogsa.

Og der er er et svigt i autoritetstroen.

Og bgger som sociale objekter; man giver beger til hinanden, laner til hinanden, snakker
om dem — dvs. sociokulturelle ting. Ting som ogsa var i de hgjere samfundslag tidligere.
Og selve veerket - bogen: Nu er der fx code-creation, blogs osv. hvor der skabes ny viden
og erkendelse.

Jeg har ogsa skrevet en bog — faglitteratur. Den er trykt pa papir, men det er ikke der det
sker. Dvs. hele det om veerkets formal er relativt defensivt, det at folk keber bgger er mere
en blastempling osv.

Modstanden mod at dele digitale medier fra forfattere og kunstmere ger det sveert at formid-
le digitale tilbud. Ogsa karenstiden fra Kulturministeriet pa musik og film.

Folk er anderledes nu end for ti ar siden. Man skal have tingene her og nu og gider ikke
vente. Man skal have noget nu og zapper rundt. Hvis biblioteket ikke kan tilbyde det, gar de
et andet sted hen og far det.

Folks behov har sendret sig. De er mere kraevende og gnsker langt et mere individuelt til-
bud, der sa ma veere til dette enkelte segment eller den brugergruppe.

Det har vi f.eks. med zonen, hvor vi har stillet nogle temaer op med forskellige materialer.
Det er utroligt populeert, det er her man starter sit besgg pa biblioteket og her man slutter.
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Zonen udger ca. 1 % af materialerne, men 10 % af udlanet.

Det er jo kun bibliotekarer, der er sa pertentlige, at de stiller alt op pa hylder. Jeg har det
f.eks. sadan, at jeg helst vil lane en bog, der lige er blevet afleveret, fordi det jo nok er de
mest spaendende.

Se spm. 1

Men ogsa gkonomien er vigtig. Hvor kulturbudgetterne generelt er de samme, falder bib-
lioteksbudgetterne. Pengene kanaliseres over til andre ting f.eks. elitesport. Er det sa kultur?
Politikerne har det efterhanden som de gamle romere, at det er det, der foregar nede i
arenaen, der er det veesentligste.

Nettet er helt oplagt og sggemaskinerne selviglgelig. De unge mennesker jeg kender sgger
jo ikke pa biblioteket, men pa sggemaskiner. Ikke engang krak kan jo hamle op med det.
Det er jo rimelig relevant det man far efterhdnden ved bare at skrive det pa google, sa det er
nok rigtigt at bibliotekerne skal vaere synlige i google.

Nye medievaner, det er en af de vigtigste og digitaliseringen af samfundet og demokratise-

ring af viden. Sa er der ogsa gget konkurrence om borgernes tid.

Der er fri adgang til det hele nu, det er jo ligesom med tv. Vi er jo ikke alene om at formidle

det mere, der er jo informationer overalt i dag, hvor vi jo for var en primeer dannelsesinstitu-
tion. Dannelse finder jo ikke sted pa en bogreol i dag.

Primaert internet-penetrationen i samfundet, mobile devices og det stigende antal indholds-
leverandgrer pa netsiden. Ogsa velstandsstigningen betyder gget konkurrence om folks
sparsomme fritid.

Ser man pa USA er bibliotekerne meget mere forankret i civilsamfundet, her har vi har altid
veaeret en offentlig institution og har ikke villet have frivillige ind.

[ USA er de bedste af bibliotekerne fantastiske, for de har det der engagement. De laver jo
ogsa lokale afstemninger om man vil have et bibliotek, hvor interessen er keempe stor.

Her er det lidt mere velvilligt, det er jo stadig billedet af damen med knolden i nakken. Der
er for lidt pa spil i Danmark. Her skulle vi lukke Aby bibliotek og der var sgu fakkeltog med
6000 mennesker. Det er stadig et sted, der far tingene til at haenge sammen og det er noget
folk gar op i.

Den store er forelskelsen i [T'medierne. [ USA er man pa vej tilbage til begerne. Bogen kan
komme igen, computeren kan ikke det hele.

Kommunalpolitikernes kvantitative tankegang og de biblioteksledere der fglger politikerne.
Kulturmarkedets markedsmekanisme — den smitter.

[ Sverige fik man boglader i bibliotekerne i forbindelse med frihandelsaftalen.

Internettet. Alle tekstbarne media der.
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Demografien.
Nedlaeggelse af mange biblioteker.

Sprogsituationen. Sveert at fastholde at bibliotekspenge gar til de der skriver pa dansk. Hvad
med at formidle alt det der ikke skrives pa dansk?

IT.

Talesyntese — fa leest op.

Det politiske system: Hvis tallene falder sa er det ikke en god sag for de mere populistiske
partier (eller er den god).

Mediemarkedet gar over i andre kanaler. For havde man naesten monopol. Nu Google og
andre. B har en gammel og meget markant kultur, steerkt forankret — for forankret.
Velfeerd — vi har rad til at kebe i stedet for at lane.

Neerhed se fx Madrid metro indlevering/athentning af beger

Huvis bibliotekerne skal veere et staerkt brand sa skal det veere for alle.

Web 2.0 er en stor mulighed.

Vi skal veere synlige der hvor folk er. Vi skal gere det bedre og meget bedre.

En borgerlig regering ger livet meget sveert for os. Fx karenstiden pa CD’ere.

Den borgerlige regering er ""ilommen” pa pladeselskaberne.

PM kufferten med personalets hjeelp er et rigtig godt produkt, men vi har ikke markedsfert
det. Vi forteeller ikke om det.

Hele vort system er i gvrigt baseret pa pc og ikke Mac som vi lukker ude.

To ting. Det ene er tid — der er konkurrence om tid; mange forskellige ting slas om tiden;
indkgb, kultur, sggning pa nettet.

Og det relaterer sig til det her om lettere adgang. Her handler det om at bruge mindst mulig
tid pa spild. Og her er der konkurrence med underholdning og forbrug.

Og sa er der faktorer som politik og gkonomi.

Men jeg ser ikke nettet som en konkurrent — mere som en ressource.

Sa tid er den vaesentligste. Sa derfor hvad er det for praeferencer folk har? Alt har faet kultur
pahaeftet; tv, teater, nettet, indkeb og ikke kun dagligvarer. Vil man bruge tid pa nyt badevae-
relse eller pa vitaminer 1 hovedet fra biblioteket?

Nar vi skal udvikle vores markedsfering koster det penge. Og der er en graense for hvor
meget der skal skeeres. Bibliotekerne er blevet skdret rigtig meget, det har vi ikke indflydel-
se pa. Men vi kan italesaette det. Det vil gere mere ondt hvis der fx bliver skdret pa hjemme-
plejen. Opstand er dog set ved enkelte filialer.

Og sa er det at vi er 1 konkurrence med brugerne selv. Der er en masse unge der er bedre
til at bruge nettet end vi er.
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Nej biblioteket er 1 en mediesituation. Teknologien saetter rammerne for den faglige udvik-
ling.

Ogsa pa samme made som offentlig service.

Der er eksterne forhold der ger sig geeldende ift bibliotekets redskaber der sendrer sig.
Det handler ikke kun om den teknologiske platform men om indholdet. Man skal vaere kvali-
tetsbevidst om indholdet.

Hele det vi kalder oplevelsesgkonomien og det at vi befinder os 1 et oplevelsessamfund hvor
folk bliver bombarderet med oplevelser fra alle mulige forskellige kilder. Altsa man kan ikke
saette en cornflakes-pakke pa bordet uden der er en historie eller anden konkurrence. Vores
avis har arrangementer og tilbud om gratis eller billige billetter. Vores bank inviterer os til
oplevelsesevents, osv, osv. Og pa den made hvor bibliotekerne for var hovedeventmagerne
1 et lokalsamfund, sa er der kommet meget, meget steerk konkurrence pa det her felt. Og
der tror jeg at bibliotekerne bliver ngdt til at skeerpe sig 1 forhold til det. Brian Mikkelsen
sagde her forleden at biblioteket skal ikke veaere et kulturhus eller et oplevelsescenter. Det
tror jeg han fuldsteendig har misforstaet. For det forste har det jo veeret et kulturhus i mange,
mange ar. Det har veeret en meget vigtig funktion. Der har veeret masser af tilbud 1 bibliote-
kerne, og der tror jeg at bibliotekerne skal veere meget, meget mere klare pa oplevelses-
tilbudene — ikke pa den made at de skal have Madonna til at spille, de skal ikke konkurrere
pa den made. De skal sgrge for at formidle en mangfoldighed af aestetiske oplevelser sa

folk foler at der er noget at komme efter for dem. Man skal ga meget mere i interaktion med
den befolkning der omgiver en for at finde ud af hvad det er folk opfatter som meningsfulde
omgivelser og mere interaktiv formidling, hvor man, i stedet for at std med den smalle bog i
den ene hand og med en computer med information i den anden, sa har bredere og meget
mere bevidste oplevelsestilbud.

Den forste det er alderssammensaetningen i samfundet som jeg ikke tror vi har nok fokus

P&, sa den kommer til at betyde at vi vil fa udskiftet stort set hele personalet og det vil ogsa
forandre vores brugergruppe. Den vil ogsa komme til at besta af flere hgjtuddannede og
flere unge pensionister med god tid. Og sa er der ogsa teknologien — elektronisk papir, en
meget let made at formidle tekst pa. Et elektronisk format der er til at holde ud at leese. Og
det ved vi er pa markedet i dag. Nar det bliver udbredt, sa far det en fantastisk betydning for
hvordan man formidler laesbart materiale.

Internettet. Nu har det jo veeret her et par ar, men man fornemmer at det har faet noget eks-
tra gennemslagskraft i de sidste par ar. Dem som bruger Internettet har i hgjere grad taget
del i det der sker. Problemet er maske at bibliotekerne stadig ser Internettet som et biblio-
tek — et arkiv. Det er sveert at sige hvad vi skal ggre, men det er 1 hvert fald en udfordring.
En anden udfordring er bogpriser. Det er blevet billigere at kgbe bgger, og ofte er internet-
oploads ogsa hurtigere derhjemme end de er pa biblioteket. Det sjove er at eksempelvis
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Gentofte har Danmarks rigeste befolkning og samtidig har kommunen ogsa landets hgjeste
udlan. Det er jo lidt interessant og taler imod hvad jeg siger, men det at man kan kgbe bgger
selv, det at man kan kebe musik online for eksempel, det har indflydelse pa udlan — som jo
er det man maler pa og det man vurderer biblioteket pa.

Det er i hvert fald vigtigt at der findes sa uendelig mange steder hvor man kan fa informa-
tion. Jeq tror det er en utrolig stor faktor at der er sa mange andre der konkurrerer om vores
brugeres tid. Da jeg var ung, der var der én flernsynskanal, og hvis man ville se tegnefilm,
sa sendte de det en gang om ugen, og ellers kunne man se det pa tysk fiernsyn hvis man nu
havde adgang til det. Nu er der altsa tre tegnefilmskanaler, og andre kanaler som er tema-
tiseret. Fjernsynet er en rigtig stor konkurrent og Internettet i det hele taget — herunder alle
de sociale tjenester hvor man kan veere sammen med andre mennesker virtuelt — det er
ogsa en meget stor udfordring. Sa tror jeg ogsa at vi er 1 konkurrence med brugernes opfat-
telse af hvad biblioteket og bibliotekarerne er for nogen. Selv om vi har masser af moderne
og fremadsynede bibliotekarer og biblioteksfolk, sa tror jeg stadigvaek at borgerne har den
opfattelse at bibliotekerne er nogle stavede lokaler hvor man kan lane nogle bgger — og det
er sa det.

Den teknologiske udvikling; folks brug af medier der sendrer sig; brugernes adfeerd sendrer
sig generelt. Vi er rigere. Og det far i sig selv en afsmittende effekt. Du kan ikke leengere
vente et halvt ar pa at labe Blekingegadebanden — du keber den. Det ved jeg godt at alle
ikke ger man mange ger 1 forhold til hvordan det var femten-tyve ar siden. Men bgrnene

og de unge, de er sa det helt store spgrgsmal fordi deres behov er sa anderledes end hvad
deres behov har veeret for. Det kommer til at sendre bibliotekerne radikalt. Det er derfor jeg
siger vi er ngdt til at f en anden fremtreedelsesform, vi er ngdt til at veere meget mere udad-
vendte og fa andre partnerskaber sa vi ogsa leerer mere om at fa bedre foling med hvad det
er for en samfundsudvikling vi er midt 1.
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8. Folkebibliotekerne og biblioteksverdenen har selv indflydelse pa folkebiblioteker-
nes udvikling. Kan du sige mig hvem der har storst indflydelse og hvem der har mindre
indflydelse? Jeg vil bede dig sortere disse brikker (med navne pa influenter) i to bun-
ker, dem med stor og dem med mindre indflydelse. (lseg brikkerne frem, lad informan-
ten lave to bunker, notér svarene. Lad gerne informanten forklare hvorfor eller hvordan
nogle har storre indflydelse end andre og notér dette til sidst)

Sterst indflydelse Mindst indflydelse
(saet kryds) (seet kryds)

UndeIVisningsminiSteriet - m

- m -
- m _

N P
T e R
T e
e e ]
I I [P

Evt. forklaring:

Det faglige miljg — samspil mellem brugere, bibliotekarer, deres organsiationer, Biblioteks-
styrelsen og de lokale myndigheder er det vigtigste.

Biblioteksbrugere og bibliotekarerne, det er dem der driver udviklingen.

Og herefter Biblioteksstyrelsen, der er gode til at fange bibliotekernes udvikling og kommu-
nerne skal bakke op og er derfor meget veesentlige.

De vigtigste er bevillingerne og dem der laver forandringerne.

Brugerne har ingen som helst indflydelse og interesserer sig ikke for det. De er ikke invol-
veret og der spgrges ikke til deres behov og det med at spgrge om folks behov er ogsa
sveert, for sa siger folk bare noget de ikke har brug for alligevel.

Biblioteksstyrelsen har kompetencer men ligger under for Kulturministeriet. Men respekt til
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Jens Thorhauge. Han har idéer nar man drikker kaffe med ham, men man er mere tvivlende
nar han fx holder taler.
Biblioteksforbundet er fienden. De forsvarer bibliotekarers rolle, selv om de ikke udvikler

sig.

Biblioteksstyrelsen kan lave strategier, men brugerne har sterst indflydelse. Vil de bruge
vores tilbud eller ej? Ikke bibliotekarer, men personalet 1 det hele taget ved bibliotekerne. Vi
har her taget IT-olk, markedsferingsfolk og lign. ind som udgger 25 % af personalet nu.

Bibliotekslederne har stor indflydelse, men ikke selve deres forening. Den er svag.
Styrelsen har jo stor retningsgivende indflydelse, men bestemmer ikke over kommunerne
og ikke 1 forhold til den daglige drift.

Bibliotekarerne burde her vaere bibliotekslederne, det er dem der har indflydelse, sa det

er det jeg mener med bibliotekarerne. Men bibliotekslederforeningen har stort set ingen
indflydelse, det er dem hver iseer der hvor de sidder.

Biblioteksstyrelsen kan skabe rammerne, og stiller gkonomi til radighed for forsgg, udvikling
0g strategier.

DBF er vigtig som opinionsdanner.

Brugerne er jo advokater for biblioteket og baerer sd at sige billedet af os.
Undervisningsministeriet er kun vigtigt for samarbejdet mellem skoler og biblioteker.
Bibliotekslederforeningen er ikke staerk, men bibliotekslederne er staerke. Foreningen kan
ikke rigtig veere politisk og er derfor svag.

De biblioteksansatte har mest indflydelse.
Og ift at brugere har indflydelse er det nok mere gnsketeenkning end korrekt.

HK-forbundet er glemt — hvor er vi henne?

Bibliotekarerne har ikke ret meget indflydelse.

Har sveert ved at placere Kulturministeriet.

Jeg synes bibliotekets brugere burde have allermest indflydelse. Men sadan er det ikke. Og
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sadan synes jeg det burde veere.

Biblioteksstyrelsen har det stgrste ansvar. Fx har de taget fat i det her nu selv om sent. Men
alligevel godt. Danmarks biblioteksforening meget vigtig. Samarbejder med Bibliotekssty-
relsen. Bibliotekslederforeningen ber og skal veere vigtig.

Bibliotekarerne markedsferer sig ikke meget — de almindelige gulvbibliotekarer.

Og kommunerne meget fra kommune til kommune om bibliotekerne prioriteres.

Undervisningsministeriet er mest ift forskningsbibliotekerne.

Hvis man ser pa loven som den er udformet i dag, sa mener jeg i hgj grad at det i hgj grad
er den enkelte kommune som har ansvaret. S& mener jeg ogsa at Biblioteksstyrelsen har et
ansvar. Det er dem der forvalter loven og vedligeholder debatten om bibliotekerne og ogsa
igennem deres, 1 gvrigt ikke saerlig store puljer, alligevel udmelder hvad der er politikken
fra statens side og prever pa gennem disse puljer at styre udviklingen. Danmarks biblioteks-
forening er ogsa en vigtig part 1 sagen — den kunne maske godt veere staerkere end den er
— og forst derefter kommer sa Kulturministeriet. Kulturministeriet ger jo i grunden ikke andet
end at samarbejde med Biblioteksstyrelsen. Bibliotekarforbundet preeger ogsa debatten 1
meget hgj grad, men det er bibliotekarernes interesser de star for — ikke sa meget bibliote-
kerne. Bibliotekslederforeningen har ogsa noget at sige, men det er relativ lille forening, jeg
ser dem ikke som den helt store indflydelsesrige partner. Og sa kommer bibliotekarerne,
og her kan man jo sige at de enkelte bibliotekarer de kan faktisk gere meget, gore en meget
stor forskel. Jeg synes ogsa der er mange ildsjeele og mange aktive bibliotekarer, men de
kan jo ikke gere mere end den ramme der er.

Brugerne har ikke nogen formelle kanaler, og det er meget fa biblioteker der har et biblio-
teksrad eller noget andet. De kan selviglgelig stemme med fadderne og ga deres vej eller
lade veere med at bruge biblioteket, og de kan preege indkgbet af materialer, jeg synes 1
hgjere grad man skulle have en interaktivitet med brugerne. Undervisningsministeriet har
mindst indflydelse. KL er heller ikke spor aktive efter min mening.

Den gruppe der burde have stgrst indflydelse, er Kommunernes Landsforening, men der er
simpelthen sat flere ressourcer af pa ministeriets side end der er i de enkelte kommuner.
Biblioteksstyrelsen har jo selv 1 den forbindelse et ikke ubetydeligt belgb som de kan bruge
til at styre udviklingen igennem udviklingspuljer og igennem centralbibliotekstilskuddet. Der
har de jo en direkte styring af netop den overordnede udvikling pa biblioteksomradet, sa de
er de eneste der har en bevilling der er noget i som udelukkende skal ga pa de overordne-
de udvikling af biblioteksvaesnet — og det er meget heldigt at det er dem. Kulturministeriet
som nummer 2 Vil altid kunne overrule Biblioteksstyrelsen hvis denne peger 1 en udvikling
der er imod deres gnsker, sa derfor sa ma de to veere de storste. KL er blevet bedre og
bedre til at lofte det feellesansvar som biblioteksejere og har ogsa nogle holdninger til udvik-
lingen som nogle gange kommer Kulturministeriet og Biblioteksstyrelsen pa tveers — og det
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er godt. Sa har jeg taget Danmarks Biblioteksforening og Bibliotekslederforeningen ind. Det
ligger pa at det er de foreninger der tager hand om og arbejder pa bibliotekernes udvik-
ling og bibliotekssamarbejde pa et overordnet niveau — uden at have for mange lig i lasten.
Danmarks Biblioteksforening har selvfglgelig den ting liggende at man skal preve at rage sa
mange penge til bibliotekerne som man overhovedet kan, men man gremaerker dem ikke
indadtil. Og ligesadan med Bibliotekslederforeningen hvor man skal fokusere sa meget pa
ledelse som man overhovedet kan, men har heller ikke nogen holdninger til hvad — sa er de
sadan nogenlunde fri for pavirkning, til forskel fra Bibliotekarforbundet som helt tydeligt har
nogle personalemaessige gnsker. Og det er faktisk et problem at man aldrig nogensinde
indtager et standpunkt som kan steade en stor gruppe af medlemmerne. Og det er isaer 1
disse ar hvor medlemmerne faktisk er sa gamle som de er — hvor man far en svag tendens
til at blive konserverende, og det er jo ikke fremtidsorienteret. Det at brugerne er til sidst er
jo egentlig synd, men pa den anden side er det maske meget godt for det man skal passe
pa med i forhold til brugerudgvet innovation pa biblioteksomradet, det er jo at brugerne er
dem der er tilfredse med institutionerne som de er i dag. De vil bare gerne have mere af det
samme. Og det er jo sgdt nok, men det er ikke noget innovativt redskab.

Den enkelte kommune har sterst indflydelse for det er dem der sidder pa pengene. Biblio-
teket er en del af det politiske spil, men 1 sidste ende er det politikerne der tager afgerelser.
Der har vi maske ikke direkte indflydelse, men vi har stor indirekte indflydelse. Det har
bibliotekets brugere ogsa ved at ndr de svigter biblioteket og ikke laner nok beger, sa er
det i virkeligheden dem der har indirekte indflydelse pa beslutmingstagningen. Men bib-
liotekarerne har mulighed for at pavirke de to andre, men det sker ofte retrospektivt — nar
udlanstallet falder og ndr politikerne har besluttet sig. Det er ikke dem der fgrer.

Blandt dem med allermindst indflydelse er Bibliotekslederforeningen, dem synes jeg 1 virke-
ligheden har meget lidt indflydelse — de kunne have meget indflydelse hvis de tog sig lidt
sammen. Det er jo dem der i virkeligheden har forbindelserne til det politiske niveau som
jo ligger i den enkelte kommune. Det synes jeg bare ikke de ggr specielt godt. De kunne

fa indflydelse — de kunne komme over i den anden bunke. Det samme med bibliotekarfor-
bundet. Jeg ved ikke helt hvad de laver. Biblioteksstyrelsen har noget indflydelse fordi de
har udviklingspuljerne, men hvis man kigger lidt pa hvor mange penge der ligger i de her
puljer, sa er det egentlig ikke ret meget. Og det er maske lidt et problem at man ikke giver
Biblioteksstyrelsen sa meget indflydelse pa hvad der skal ske — pa den anden side er det jo
en styrelse sa de skal jo ogsa have en vis magt.

Efter min opfattelse er der ikke nogen som helst tvivl om at kvaliteten af bibliotekstilbu-

det bunder i den ressourceallokering der sker og den kommer fra kommunen. Jeg har sat
bibliotekarerne som nummer to pa grund af det engagement medarbejderne har. I forhold
til den gruppe med mindre indflydelse sa er Undervisningsministeriet den gruppe som jeg
finder umiddelbart har allermindst at gere med biblioteksudvikling. De har nogle relatio-
ner i forhold til skolebibliotekerne, men de er for mig at se stort set usynlige i denne sam-
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menhaeng. Det er lidt det samme med Kommunernes Landsforening. De er med inde over
1 forhold til forhandling om de overordnede rammer og de har ogsa godt nok et afsnit som
forsgger at varetage bibliotekernes rolle pa tveers — men det er der ogsa en del andre der
gear.

Forskningsministeriet har ogsa en betydning og det har Statsministeriet ogsa fordi hele
globaliseringsstrategien ogsa har enorm betydning for bibliotekerne. Verden rundt om

os har meget stor betydning. Vi influeres langt mere af hvad der sker uden for landets
greenser end vi bryder os om at vedsta. Med det sagt tror jeg at den enkelte kommune er
helt afgegrende. Det er dem der prioriterer deres bibliotek, hvilke penge der skal bruges.
Biblioteksstyrelsen er meget vigtig fordi de, igennem det udviklingsarbejde de initierer, er
med til at leegge retningen. KL, kan spaende ben, og nar jeg seetter dem sa hgijt oppe er det
ud fra en magtvurdering. De har sa stor magt at nar de gar imod de ting der f.eks. kommer
fra styrelsen, s kan de sabotere. Jeg tror at bibliotekslederne, ikke foreningen, er kolossalt
vigtige 1 forhold til hvad den enkelte kommune ger fordi den enkelte kommune lytter jo til
deres ledende bibliotekarer. Og hvis Kulturministeriet ikke gar med, sa lykkes det jo ikke.
Biblioteksforeningen har stor betydning fordi de har sa steerk en kontakt til kommunerne i og
med at de repraesenterer disse og det er lokale politikere der sidder 1 foreningen. Brugerne
burde have sterre betydning end de har. Jeg havde gerne set at de havde indflydelse pa
hgjde med bibliotekslederne, men tror jeg bare ikke reelt de har. Og sa mener jeg at bade
bibliotekarforbundet og Bibliotekslederforeningen ogsa har stor indflydelse pa hvad der
sker fordi de ogsa er med til at preege hvad bibliotekarerne og bibliotekslederne siger og
gor. Men det gaelder for dem alle at de er fuldsteendig forbundne.
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9. Kan du nu sige mig, hvem der sa har den sterste indflydelse i hver bunke, og hvem
der har den mindste indflydelse?

(notér raekkefolge for hver bunke. Flere aktorer kan godt dele placering, sa der fx er tre
akterer som nr. 2)

Sterst indflydelse Mindst indflydelse
(notér reekkefolge (notér reekkeiolge

med tal: 1 = mest med tal: 1 = mindst
indflydelse) indflydelse)

Kulturministeriet 2-1-2-6-1-2-1-2-
) 2-1-4-3-3-5-7

Undervisningsministeriet 2 2-4-2-1-1-3-2-1-2-1-
Den enkelte kommune 1-2-1-1-1-4-2-1-5-2-
Biblioteksstyrelsen 4-2-1-1-2-3-1-3-3-3-

Bibliotekarforbundet 5-4-3-5-5-8 5-1-2-1-2-4-5-1-3-2

Bibliotekarerne 5-1-2-4-2-2-3-2-5-2-
1-3-2-7-4 3-3

Bibliotekernes brugere 1-5-1-2-4-5-4-3-5-2-
8-1 1-1-1-1-2-2-1-1

Danmarks Biblioteksforening 3-2-5-4-4-1-4-3-4-6 4-1-2-2-5
Bibliotekslederforeningen 5-2-2-4-4-6-4-9 3-2-3-1-1-1-4-4-3-4
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10. Hvis vi opdeler folkebibliotekernes tilbud i :

I N
(seet kryds) (seet kryds)

| Lanatboger  Jweox ] ocoooooooooooo
| [ R [Frra
N .
T e
T T

- m _
- w _
- m -

hvilke tror du sa vil veere i vaekst og hvilke vil ga tilbage i de neeste 5 ar?

(Vis kort med kategorierne, lad informanten lave to bunker, notér svaret. Tilfgj gerne
forklaring):

Artikler vil veere licensdiskussionen.

Leering og undervisning atheengigt af om bibliotekerne griber dette. Der er et stort behov
for dette —iseer de elektroniske ressourcer — der er et marked.

Arbejde og det at veere pa biblioteket i en studiesalsagtig funktion. Og det efterspegrger de
studerende.

Desuden er der mgdestedsideen og de sociale arrangementer, hvor bibliotekets vidensres-
sourcer sattes 1 gang og hvor det er et rum at dele oplevelsen 1.

Hvis musik kan hentes gratis pa nettet kan dette ogsa falde, det samme med film, altsd helt
athaengigt af hvad der sker med copyright.

Bager kan godt veere i vaekst, hvis det er digitale bgger. Men meget afhsengigt af copyright
med film og musik om de vil veere 1 veekst eller nedgang.

Det er helt afheengigt af copyright, sa jeg ved ikke med dem i nedgang.
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Begerne skal stige, s& ma vi bare formidle dem bedre.

Udlanene kan veere i vaekst for det digitale, men det fysiske vil falde. Men det kan sagtens
vokse overordnet set. Det kommer jo helt an pa hvad der sker med copyright.

Léan af spil vil vaere mest 1 vaekst, derefter kulturelle arrangementer og det at veere pa biblio-
teket. Lan af bgger vil falde mest.

Vi skal mere veere et veerested — endnu mere.

Beger lidt i nedgang. I tvivl med hvad der vil ske med spil.

Mht spil hvis de formdr at have noget der ikke kan kgbes sa kan det ga frem.

Sveert med spil, film, musik - her er den teknologiske platform pa bibliotekerne elendig. Sa
ift disse kunne man fa det til at blive et kvalitativt veekstomrade, men kraever at man har en
niche. Fx genrer af danskproducerede spil eller psedagogiske spil. Ift musik har bibliote-

ket en himmelrabende darlig platform. Og lan af film sd kan det vaere first-movers. Som fx
Statens Filmcentral. Spaendende vaekstomrade hvis det bliver innovativt og anderledes og af
god kulturel kvalitet. Men hvis man tager udgangspunkt i hvordan det ser ud nu sa lander de
her nesevnte 1 bunden.

Min kommentar er at bgger vil vaere 1 vaekst hvis man far gang i 1an af spil, osv. Der er
mange bgger der er baseret pa spil, fx fantasy. Fx rollespilsfolk vil kunne omsaette det til
bgger maske.

Eksempelvis er rollespil ikke blevet aflgst af en elektronisk platform. Rollespilsbevaegelsen
er ved at overhale spejderbevaegelsen.

De digitale platforme har et fysisk output.
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11. Hvad mener du, har sterst betydning for om mennesker kommer jaevnligt pa biblio-
teket (vis kort med muligheder). Du ma gerne vaelge to.

_ Seet kryds ved hojst to

|_Nerhedentilbolig/arbejde | weooc |
|_Indretming/atmosteere | wecooor |
|_Aktivitoter/arrangementer | |
|_Udstillingerne afbogerfimosv. | e |
|_Personalets optreedenserviee | e |
|_Chancenforatmodeandre | o |
|_Bibliotekets kommunikation, | |
| markedstoring. | oo |
|_Udvalget af boger, musik filmosv2____ | wooooooooocoooos |
S

Man gar som borger pa biblioteket fordi udvalget er godt. Herefter er det vigtigste formid-
lingen.

Mange har betydning, nu tvinger du mig til at veelge to.

Det med indretningen lapper ogsa over med personalet, det er utroligt vigtig hvordan man
bliver modtaget, for om man vil komme igen.

Det er ikke personalet, der betyder noget. Folk er jo vant til sddan noget @steuropa-agtigt
og kommer der alligevel.

Vihar jo alt her pa biblioteket, men man kan ikke se det, s& markedsfering er vigtigt. Men sa
er det jo faktisk markedsfering af alle de andre omrader her i skemaet.

Udvalget skal veere godt, det viser vores undersggelser, men alle tingene her har betydning.
Men personalet er populeert, det viser undersggelser, sa det er noget folk tager for givet,
derfor ikke sa vigtigt.

Men det er vigtigt for folk at der er mange mennesker. En undersggelse her hos os viste at
54 % af vores besggende slet ikke laner noget.
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12. Andre kulturinstitutioner som fx teatre, opera, museer har i de senere ar sendret sig
meget for at i medekomme brugerne. Synes du at folkebibliotekerne har udviklet sig
mere, lige sd meget eller mindre end disse?

Kulturinstitutioner er konservative og jo aeldre jo mere konservative. Biblioteket er gammelt
og meget preeget af bibliotekets feerdigheder. Hvem siger det kun skal vaere bibliotekarer
der skal veere ansat? Hvad med geografer, kulturformidlere osv.. Skal det kun veere én type
uddannelse? Vi vil alle steder i det offentlige blive presset af, at en faggruppe skal have
monopol. Og flere faggrupper kan give mere dynamik. Man kunne fx ansaette flere folkebib-
liotekarer pa skolebibliotekerne og flere skolebibliotekarer pa folkebibliotekerne.

Jeg har foreslaet at disse grunduddannelser bliver taenkt mere sammen. Sa skolebiblioteka-
rer bliver uddannet pa folkebibliotekerne. Og den enkelte kommune organiserer sig sa der
bliver mere samtsenkning mellem skole- og folkebibliotekerne.

Bibliotekerne har udviklet sig meget mere. Det gaelder bade folke- og forskningsbibliote-
kerne; teenkningen er meget brugerrettet.

Og en anden del af det handler om at de institutioner du nsevner har mange flere penge og
mere behov for at tiltreekke og kan lave noget mere spektakuleert. Men fra disse institutioner
er det mere afsenderorienteret, hvad teatret gerne vil meddele kunderne.

Man kan sammenligne bibliotekerne mere med DR — hvor man gerne vil gere det mere
Interaktivt.

Har de det i virkeligheden? De er blevet trendy, men har produktet aendret sig? Nej. Mar-
kedsforing har aendret sig der, men du har ogsa et produkt i vaekst og markedsfering un-
derstatter denne vaekst. Og bibliotekets problem er hvordan man kan understgatte et produkt
der gar ned.

Mere, jeg har altid syntes at museerne er bedre end bibliotekerne til at formidle, men ikke
teatre, arkiver osv. Vi er blandt de fremmeste, fordi vi har faet styr pa den digitale formidling.
Der er vi langt foran de andre.

De jyske biblioteker har i hgjere grad end de sjaellandske, men stadig ikke lige sa meget
som andre institutioner. Vi har sendret voldsomt i materiale-udvalget. Vi er blevet meget
mere efterspergselsorienterede. Indretningen af bibliotekerne ligesa, vi skaffer flere sidde-
pladser, tidligere var det vigtigste at der var plads til materialer.

[ dag er det vigtigere at der plads til borgerne og til inspiration. Feks. har vi en afdeling til
12-35-arige, hvor vi malretter efter denne gruppe. Vi synes bl.a. at spil og science fiction er
for en sterre gruppe end begrn, og her overskrider vi altsa den traditionelle opdeling mellem
genrer og har faet en langt sterre benyttelse.
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Jeg tror, de har udviklet sig lige sa godt. Der bruges kraefter pa at f& dem til at fremsta
moderne, sadan noget med at fa dem til at folge med tiden. Men alle deres kataloger ogsa
pa nettet er jo helt oldnordiske. Det bliver brugerne tit skuffede over. Men som institution
fremstar de egentlig ikke stgvet. Men det er forskelligt rundt omkring, nogle steder rykker,
mens andre er stdet stille.

Med indretningen er det mindre, og ogsa mindre med professionalisering og markedsfering
af tilbud. De andre institutioner fik den breendende platform tidligere end os andre, nu er vi
begyndt at meerke den, men 1 forhold til de digitale services har vi veeret rigtig gode, men
ikke faet fortalt det til brugerne. Men vores opgave er jo en anden end de andre institutioner,
vi kan ikke lukke viden inde her og formidle det pa en anden made. De andre institutioner
fungerer mere lukket.

Generelt stor forskel, som samlet gruppe har vi reelt set udviklet os betydeligt mere end
de andre. Med opera er det jo bare kulturpraeferencerne hos folk, der har aendret sig, men
formen har jo ikke aendret sig.

Vi er jo ramt af digitalisering. Ligeledes er der heller ikke sket meget med teater, hvor det
kun er publikums indstilling, der aendrer sig.

Biblioteket har klaret sig darligere. Feks. naerhedsprincippet. Reduceret bogkeb, huller i
samlingen, for stor udskifming 1 magasinerne.

Mindre. Men det tror de nok ikke selv. De ser en anden virkelighed.

Som de andre — mindst. Der er gang 1 den.

Nogle af de nye biblioteker er for store.

Mindre.

[ forhold til frontlgberne blandt museer har bibliotekerne klaret sig darligt — med enkelte
gode undtagelser: Arhus, Silkeborg..., men generelt er bibliotekerne mere brugeroriente-
rede end museer.

Abningstiderne skal veere brugervenlige.

Mere. Fordi nogle af dem du naevner er det meget skallen, murstenene der har aendret sig.
Det vi har gjort er noget andet; formidling over nettet. Og den store interesse er for sendring
1 formidling.

[ de andre institutioner er aendringerne sket for at realisere en instrukters intentioner ved fx
teatret og ikke for publikums skyld.
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Til gengeeld har de institutioner du nsevner igennem venneforeninger osv. provet at knytte
brugerne til sig. Og det har vi ikke gjort — men nok ogsa fordi de kommer alligevel.

Og forskellen er ogsg, at hvor det andet er eventen i rummet, sa er biblioteket mere konstant
(rugbred) — 1 modsaetning til kagerne, dem man ikke far hver dag.

Nej mindre. Vi gor meget 1 brugerundersggelser men ikke pa den rigtige made.

Vi skulle stadigvaek inddrage brugerne men pa anden made. Bedre til at kommunikere bud-
skabet ud. Vi skal veere lidt mere frackke, positivt forstdet, 1 vores made at komme ud pa. Jeg
kunne forestille mig fx at interviewe brugerne i stedet for at sidde og krydse af. Det krasver
ressourcer men sadan er det jo.

Jeg synes de har lige sa meget. Men bibliotekernes akilleshael er at det er hverdagsbrug.
Musik, teater osv. er mere spektakulaert. Det er i disse iscenesaettelse.

Biblioteket er et sted man kommer 1 gummirgjsere osv. Man kan ikke iscenesaette det. Biblio-
teket lander 1 bunden for hvad der er finest kulturelt.

Kulturudvalgsformaendene siger at bibliotekerne er pa en flerdeplads i vaesentlig kulturel
brug. Men deres eget brug af biblioteket ville ligge leengere nede.

Derfor mere hverdagshappenings.

Jeg synes at folkebibliotekerne har haltet bagefter i forhold til brugerorientering og det
mere interaktive brugersyn. Bibliotekerne har selviglgelig i lsengere tid vaeret orienteret
mod brugerne, men de er blevet overhalet indenom af andre kulturinstitutioner. Og selv om
der har vaeret forsgg lavet rundt omkring i Arhus Kommunebibliotek og i Vejle har man lavet
nogle interessante ting med spejlrefleks — altsa der har veeret mange forsgg rundt omkring,
men jeg synes ikke det ligesom er lykkes at se institutionen udefra. Det er det der er behov
for: At prove at seette sig 1 den andens sted og se sig selv udefra. [ forhold til unge har man
jo altid haft et problem, og har stadigveek et problem. Og jeg synes ogsa at i forhold til bern
er der heller ikke sket sa forfeerdeligt meget, faktisk er der sket et tilbageskridt i forhold til
bgrneomradet. Hvis man ser sadan et bibliotek som det af Henning Larsen tegnede Frede-
riksberg Bibliotek, det mener jeg det er symbolsk vold imod bgrn. Der er overhovedet ikke
nogen udfoldelsesmuligheder. Der mangler faktisk et eller andet showroom i Danmark, et el-
ler andet bibliotek som virkelig provede — det kan vaere det nye multimediebibliotek i Arhus
— et som virkelig prever at veere pa forkanten. Der er et amerikansk bibliotek som hedder
Experience Library hvor der virkelig er provet pa at teenke sig ind i oplevelsesgkonomien.
P& den made mangler der altsa nogen danske ting der rykker. Alt for mange sma projekter.

Jeg synes bibliotekerne har udviklet sig meget mere endda. Jeg synes faktisk ikke at muse-
erne har gjort noget seerligt.

Mindre. Det tror jeg er fordi at museer og teatre har et produkt som er meget mere afgraen-
set end biblioteket. Hvad er bibliotekernes produkt? Det er sveaert at svare pa. Vi har en lov,
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men hvis du sperger en bibliotekar — og det har jeg faktisk ogsa gjort — sa har vedkom-
mende meget sveert ved at svare pa hvad er kernen 1 biblioteket. Og nar man ikke ved det,

sd har man ogsa sveert ved at sendre sig.

Jeg tror faktisk at bibliotekerne har udviklet sig mere end jeg har oplevet teatrene og andre
har. Vi har bare det dilemma at brugerne ikke helt har fundet ud af det endnu.

Jeg vil svare generelt for der er nogle folkebiblioteker der har sendret sig rigtig meget og

kan konkurrere med de andre og der er mange der ikke har. Sa generelt vil jeg sige at de
ikke sendret sig helt lige sa meget — og det er det de skal.
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13. En raekke virksomheder (fx banker, apoteker, boghandler) har i de senere ar sen-
dret sig meget for at imedekomme brugerne — specielt i indretning af deres lokaler. Er
der nogle du har lagt maerke til?

Nej ikke rigtigt. Alle er kommet til at ligne cafemiljg kombineret med salg for at skabe den
gode atmosfaere. Og det er bibliotekerne i et vist omfang kommet efter. Vi taler om dele
af Neestved bibliotek som en del af byens dagligstue. Der er her et miljg hvor vi prover at
skabe en folelse af, at her feler man sig hjemme/hygge osv.

Et gammeldags apotek/bank med skranke kan minde om et gammeldags bibliotek. Sa
det der med at lukke mere op, det med mere personlig betjening er vigtig. Men jeg synes
mange boghandlere stadig ikke har udviklet sig meget.

Jeg teenker pa at apoteker har faet et funky logo. Men ellers ikke.

[ disse genrer finder men sterre respekt for brugernes efterspergsel, primaert ogsa fordi de
er mere pressede pa pengene. Og bibliotekerne sidder pa en sovepude. Det ville fx blive
en national nyhed hvis bibliotekerne skulle sparre. Og man har brug for det nsere bibliotek
hvis man vil have funktion som kulturhus.

Og de andre virksomheder her er mere veerdirettede.

Med biblioteket er det maske arrogance eller tradition; fx ndr udlan falder 5 % pr. ar, sa ville
andre brancher vaere 1identitetskrise, fyre direkterer osv. Men ikke her, her er det mere;
sadan er samfundsudviklingen og andet.

Jyske Bank, der har gode elementer, men ogsa overdrevne. Det med at smide skrankerne
veek er helt fint, og vi bruger f.eks. det med at der star en veertinde og tager imod nede i
zonen.

Det med boghandlerne efteraber vi jo ogsa ved at vende forsiden ud mod brugerne. Vi vil
gerne kombinere med f.eks. en café eller boghandel.

Jyske Bank, rigtig interessant. Det de har opnaet er f.eks. at alle dem ved rutebilstationen star
derinde og drikker kaffe. Vist efterhanden et problem for personale, men det er jo genialt,
og Vi prgver ogsa noget lignende her.

Jyske Bank, den har vi jo alle sammen gaet rundt og grinet af. Ved ikke om det er nogen suc-
ces, det er jo naermest blevet en kaffebar. Men taenker hvornar jeg sidst har vaeret i en bank,
det undgar jeg gerne. Sa kommer jeg mere pa folkebibliotekerne.

Apoteker har jo faet fladskserme, det har vi jo ogsa faet nu. Men der er vi lidt bagud. Det har
apotekerne haft leenge og mange andre med.

Bog og idé, de har meget med baresso og cafe og har kopieret amerikanske koncepter. Og
Jyske Bank er en klassiker.
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Jeg synes det med at lave café er fedt. Det at lave vaeresteder er der jo behov for, ogsa som
scorested ha ha. Her pa biblioteket ma man jo ikke engang tale, det er jo indrettet efter en
stille kultur, for sadan er bgger.

Det med at have medarbejdere pa gulvet er fint. Ved ikke med det med de sma biblioteker i
Jyske Bank.

De gor det for at fa kunder og det lykkes i hvert fald for boghandlerne, og jeg har det ikke
skidt med at tage de der metoder i brug. Den der holdning med, at det er populistisk forstar
jeg ikke, det er det der hgjhellige igen.

Jamen det er fandme sa. .., altsa vi sidder her og prever at udvikle vores tilbud og sa sid-
der der en og siger "fy fy skamme”, fordi det skal vaere som i gamle dage. Vi forsgger jo at
tilpasse os borgerne og fa dem ind pa biblioteket.

Jyske bank, men det har jo kostet 400 mio, men er et keempe flop fordi det ikke viser sig pa
bundlinjen. Men det er selviglgelig en vigtig bestraebelse for de fysiske biblioteker, hvor-
dan man indretter dem. Det er hammervigtigt. Boghandlerne er lidt interessante. Elliot Bay
Bookstore 1 Seattle for eksempel. For satan det er flot. Det er gammeldags, men det virker.
Der kan vi leere noget.

Specialforreminger, det er der det sker. Der vil altid veere brug for den saerlige butik.

Alle kaeder har profiler. De har alle aendret sig. Det har bibliotekerne ikke.
Tankstationerne har.

Bankerne, men de har darlig service og det er med vilje for de vil have at kunderne skal
bruge deres IT. Det er ikke bibliotekets opgave.

Jyske Bank, det er blevet hipt at ga i banken

Jyske Bank: Brugerdreven innovation, kompetenceudvikling af personalet.
IKEA, Matas.

Ja altsd boghandlere er gaet sammen med caféer. Og Jyske Bank er svaer at overse. Og her
er vi heldige at vi har en kulturudvalgsformand med en fortid i Jyske Bank. Og apoteker er
blevet mere salgsorienterede, hvor man har droppet den der leegeagtige karakter.

Lagt meerke til banker og boghandlere. Banker pa den made at uanset hvad man mener om
den reklame med Jyske Bank sa tiltalte det mig. Og det jeg har lagt meerke til med boghand-
lere som vi kan efterligne er meget med at udstille i omrader.

Det der skal i fokus er bgrn og unge. Det er noget af det vi skal vaere bedre til at sselge.

Fx alt for lille ungdomshjerne pa mange biblioteker — og det er et sted der i hvert fald ikke

er unge.
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Ikke lagt meerke til at apoteker er blevet mere brugervenlige. Ift banker er BG's banker helt
stupidt med klovnehaender. Vi skal ikke vaere sadan — det er at tale ned til folk.

Men det Kongelige Teater har gjort noget ift forandring, fx det nye skuespilshus, mere hu-
leagtigt, mere intimt. Teatret vil her gerne have at folk kommer uden peent tgj. De vil at det
mere skal veere et sted hvor man ogsa kan komme 1 cowboybukser. Den kongelige ballet
har ogsa gjort noget ift unge. Det er en spaendende kulturel aendring.

Det andet er mere noget andet. Det handler ikke kun om hvordan det ser ud.

Sa er det blot en tom skal. Indholdet skal folge med ellers kan det veere lige meget.

Ja, jeg var i en meget interessant bank nede i Naestved. Jeg gik ind i en café, og sa viste det
sig at den café jeg gik ind 1 var en bank. Og der blev man sa modtaget af en medarbejder
der sa spurgte om man bare skulle have kaffe eller om man skulle have service i banken.
Vi skulle have kaffe, og sa var der ikke noget problem ved det. Dem der kom 1 banken, de
kunne altsa side i1 caféen med deres bankradgiver. Der var blade og der var videoer til
bgrnene og der var en atmosfeere hvor man faktisk havde lyst til at ga ind 1 den bank der.
Og der taenkte jeg "hvorfor er der ikke nogen biblioteker jeg kender hvor det ser sddan ud.
Hvorfor star der kun en termokande, en red termokande og en lille plastikbgtte hvor man
skal laegge fem kroner for en kop kaffe, og hvorfor er der rodet og sjusket og hvorfor kom-
mer jeg ind og far en fornemmelse, selv pa udmeerkede biblioteker, af at de har ikke taenkt
over hvordan jeg treeder ind i lokalerne. Prov at ga ind pa Kebenhavns Hovedbibliotek eller
Frederiksbergs og se hvordan der ser ud. Det er altsa ikke gennemteenkt — og det skal der
jo professionelle folk til. Der har man ligesom glemt at det er ikke nok at der er en bibliote-
kar der sastter nogle plakater op.

Jyske Bank.

Ja, Jyske Bank - det skal man jo sige. Sa er der jo hele den her brugerindretingstrend — el-
ler crowdsourcing: Nykredit, AOK. Altsa alle de her firmaer som inviterer kunderne ind for
at produktudvikle, serviceudvikle. Der er mere en generel trend for virksomheder som er
serviceudbydere.

Jyske Bank til en start. De har veeret rigtig gode til at markedsfore sig. Oticon har f.eks. ogsa
aendret meget pa de fysiske rammer — og ogsa gjort meget ud af at fa markedsfert det.

Min lokale boghandler — Heinzes i Roskilde. Det er simpelt hen sa dejligt at komme der. Og
den er absolut en konkurrent til biblioteket. Men ogsa bankernes professionelle made at
markedsfere sig pa — isaer Jyske Bank. Bibliotekerne kan laere noget, de skal laere noget. Det
handler om samarbejde med erhvervslivet, om service, men ogsa om hvordan man kom-
mer 1 kontakt med folk i dag. Det handler ogsa om dbningstider. Bibliotekerne skal vaere
abne nar folk har fri. Det er virkelig et mystisk budskab, ikke! Altsa er det ikke ufatteligt at
det ikke er sadan. Og der ma man sige at boghandlerne heller ikke er for dygtige.
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14. Hvem synes du, der har sendret sig mest i retning af brugerne: Boghandlerne eller
folkebibliotekerne? Kan du uddybe hvorfor?

Boghandlerne ger det i hgjere grad. Men det gar i den rigtige retning med bibliotekerne.
Men bibliotekerne er endnu ikke sa presset som boghandlerne, hvor det handler om overle-
velse, ogsa i gkonomisk forstand.

Folkebibliotekerne.

Fx 1de stgrre boghandler 1 Kgbenhavn kan man kan ikke sparke sig frem for bgger, det er
sveert at finde rundt, og manglende radgivning; hvad kan man der osv. Dette er ikke szerligt
fremtreedende. Man i de senere ar er der kommet events 1 boghandlerne, fx ved Harry Pot-
ter udgivelser hvor der er lidt sjovt. Jeg oplever ikke at den grundleeggende boghandler er
anderledes end for 25 ar siden. Og de fleste boghandlere har kun det sidste nye og det er
selviglgelig en forandring.

Givetvis boghandlerne pa sma point, fx hvordan bgger placeres ellers ikke.

Boghandlerne. De rigtig gode ger jo ogsa det, at de ger forretningen til at sted man har lyst
til at seette sig og opholde sig. De far mere og mere ind, der ikke er bgger. Alt det der for-
feerdelige pokémon osv. Sa man skal tage det forste og praesentere bggerne efter temaer og
ikke systematisk som pa biblioteket nu. De har ogsa bedre udstillinger i vinduerne. De kan
jo nogle forretningstricks, som f.eks. at stille hylderne pa skrd osv. Ligesom slikket i super-
markedet. Det kender vi jo ikke sa godt i biblioteksverdenen.

Ved ikke, det har mange folkebiblioteker gjort lige sa godt som boghandlerne, der er ikke
den store forskel, det athaenger af det enkelte bibliotek. Det med at stille forsider frem, ger vi
jo ogsa her.

Det ma veere folkebibliotekerne. Boghandlerne ser ud som de har gjort altid. Kender du
kaeden "Bog og idé-forladt”, he he, de er meget stereotype.

Boghandlerne helt klart, vi har jo ikke sendret os skide meget. Der er lidt med at flytte reo-
lerne rundt og flytte en r@d sofa ind, men sa er det det. Vi har ikke vaeret gode til at nyteenke
og stille op pa en ny made. Bare det at udfordre en bogreol, det kunne vaere spaendende og
teenke nye opstillinger i det hele taget.

Nogle boghandlere har sendret sig mere, men det er igen sendrede praeferencer hos publi-
kum, der ger det. Vi har Kristian Mgller her i byen, der ikke har sendret noget i 30 &r og der
kommer masser af mennesker. Mange boghandler er jo ogsa blevet til papirhandlere og
det synes jeg er uinteressant. De gamle gar det godt, men det er fordi bogsalget er steget
markant. Det er selvfglgelig kun pa den korte bane. Siden 1980 er bogsalget faktisk fladet
overordnet set.
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Bibliotekerne mere end boghandlerne — de har ikke flyttet sig meget.

Bibliotekerne. Boghandlerne er sgrgelige, de haber at man selv finder bggerne. Boghand-
lerne er blevet discount. Begraenset sortiment. Meget gerne en boghandel i biblioteket
—som det Kgl. Bibliotek.

Boghandlerne fordi de har veeret drevet af gkonomien.

Samme problem, der bliver fserre, men de har jo ogsa de kvantitative mal. Der er ikke rum
for den mere specielle litteratur. I en lille by skal der veere plads til boghandel og bibliotek
(6.000 — 8.000 indbyggere)

Boghandlerne. Kaederne laver caféer, loungestemning, de har sendret sig fordi de skal leve
af det, tiltraekke brugerne, det er jo en kommerciel verden.

Kolding og Middelfart har gjort noget, men det er pa arkitekternes preemisser, ikke pa bru-
gernes. Det er flot, men bgger fra gulv (hvor man ikke kan se dem) til loft (hvor kan ikke kan
na dem).

Det har de gjort lige meget, men pa hver deres felt. Boghandlere er blevet caféer i indret-
ning og med biblioteket er det mere pa nettet. Hvis der kun taenkes pa indretningen, sa har
boghandlerne gjort mest. Men stadig har boghandlere lagerhallens karakter da de stadig
seelger bager.

Sveert spergsmal. Synes nogle folkebiblioteker ger det godt, fx Aarhus, Roskilde, Keben-
havn. Jeg selv er mere vild med at ga i en boghandel. Men selviglgelig ogsa fordi jeg arbej-
der her pa et bibliotek.

P& danske folkebiblioteker er hylderne kedelige. Fx i London stiller de bggerne ud som de
er, og det er endda 10 ar siden jeg har set det. Det lignede rod med danske gjne, men jeg
synes det var fedt. Det ger boghandlere lidt men budskabet er ogsa at de skal seelge.

Kan ikke lave den sammenligning. Boghandlere skal saelge bgger og biblioteket skal for-
midle kultur.

Bibliotekerne har borgerhensyn. Biblioteket skal ikke saelge men er en del af kommunernes
kommunikation med borgerne. De skal skabe sammenhaeng. Biblioteket er noget helt andet
end boghandlere der salger bager. Boghandlerne skal ikke haenge sammen med kommu-
nernes kulturpolitik.

Fx er der en helt vild god boghandler pa Godthabsvej pa Frederiksberg. Men de kan tillade
sig at veere eliteere og fx lade vaere med at seelge B. S. Christiansens nyeste bog. Sa kan man
ga ind pa Streget. Pa biblioteket er der en forventning om at man kan fa det hele.
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Boghandleren er jo en kommerciel virksomhed der ngdvendigvis ma forpligte sig 1 forhold
til brugeren, og det er jo heller ikke alle boghandlere som er helt pa forkant, men at sa folke-
bibliotekerne har som sagt lavet nogle sma forsgg, men der mangler overordnet taenkning i
forhold til hvordan man forholder sig til brugeren. Og det skal jo ikke kun handle om at der
skal veere loungestemning eller der skal veere kaffe. Der er ogsa mange andre ting. [ Hel-
sinki har man lavet et bibliotek som er indrettet specielt til unge hvor man har forenet IT-it-
teratur og rejselitteratur, og samtidig er der workshops hvor man kan redigere film og video
og man kan ogsa vise dem ved sma arrangementer; man kan redigere musik og braende
CD’ere. Pa den made har man skabt malrettede ting som har en bestemt ide.

Det er sveert. De har sadan set begge udviklet sig 1 retning af brugerne, men pa hver sit
omrade. Boghandlerne har gjort meget for at gere deres lokaler tiltalende og fa et varesor-
timent der svarer til det kunderne gerne vil have — ved at saelge papirclips og den slags. Jeg
synes til gengeeld at bibliotekerne har gjort meget mere for at neerme sig brugerne pa det
digitale omrade. Jeg leegger maerke til at de danske boghandlere ikke har en eller anden
faelles bestillingsbase som bibliotekerne har med Bibliotek.dk. Der er gjort meget ud af at
bibliotekerne skal kunne nds af hvem som helst, hvor som helst og pa hvilket som helst tids-
punkt af degnet. Det er et kanontilbud.

Det er sveert at svare pa. Boghandlerne er blevet til caféer — eller ogsa er det i virkeligheden
bare caféerne der er blevet til boghandlere. Der er 1 hvert fald dbnet flere og flere boghand-
lere med caféer hvor det handler om at sidde og laese lidt og drikke en kop kaffe. Og sa

kan man ogsa kgbe bogen. Men det er sveert at svare pa om det er en boghandel. Det ser
man jo ogsa pa biblioteker. Den vej er der jo ogsa mange der tager. I Slagelse ved jeg har
man arbejdet meget med det; Kgbenhavns Hovedbibliotek har det. Det er tit oppe at vende
det her med at man vil gerne kunne servere en cafe latte for lanerne —lidt a la Jyske Bank.
Jeg ved ikke hvem der har udviklet sig mest. Bade boghandlerne og bibliotekerne kgrer 1
samme retning kan man sige.

Det er ligesom at sammenligne aebler og paerer. Jeg synes det er et dumt spergsmal. Men
det mener jeg bestemt at bibliotekerne har. Jeg ved godt at der er enkelte boghandlere

som har sat caféborde op og sadan noget og laver forfatterarrangementer, det er blevet lidt
amerikaniseret. Hvis man ser pa arrangementslisterne pa bibliotekerne — der er sindssygt
mange arrangementer, men det er stadigvaek det samme: Brugerne er ikke opmasrksomme
pa det. Det er ikke bibliotekernes indhold eller tilbud der er problemet, det er at fa formidlet
ud at de findes.

Jeg synes nok boghandlerne. Men hvis du ser pa Naestved Bibliotek, sa har de lavet sa

mange spaendende ting for deres lanere at der er der ikke mange boghandlere der kan
haenge med. Og hvis du ser pa boghandleren rundt om hjernet, sa er der ikke sket en skid i
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de sidste tredive ar. Men nogle af frontlgberne — f.eks. boghandleren nede i Fiolstraede med
caféen — der er man ved at veere pa hgjde med de amerikanske. Jeg er aldrig i Chicago
uden at jeg gar gennem en af de der laekre boghandlere, jeg gar ikke pa biblioteket. Groft
sagt har bibliotekernes servicekoncept ikke sendret sig siden jeg blev uddannet for seksog-
tredive ar siden. Og den holder ikke. Dengang var bibliotekerne virkelig i front. I mellemti-
den er de jo ikke bare indhentet, men ogsa i nogen grad overhalet.
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15. Hvad mener du, er den storste trussel mod folkebibliotekerne som det sted, hvor
viden formidles?

Folkebibliotekerne selv, hvis ikke de formadr at forny sig sa de far den rolle der svarer til den
type formidling, som befolkningen gnsker. Denne fornyelse kan bl.a. komme i koblingen
mellem gamle og nye kompetencer: Man har i dag én biblioteksfaglighed repraesenteret.
Men nar biblioteket far nye roller kan disse sa fyldes ud kun af bibliotekarer? Derfor skal
man ogsa kigge pa grunduddannelser og forny der. Sa det er bade indefra at forny uddan-
nelser, men ogsa faget udefra der fornyr sig.

At du kan fa viden pa sa mange andre nemme mader i dag. De fleste har en computer, fx
google noget man vil vide noget om. Og der er masser af gratisaviser og billige bgger, tv-
kanaler osv osv. Sa der er en masse information til radighed ude i din hverdag - teet pa og
hele tiden. Og det der er problemet det er, at du ikke kan veere sikker pa hvad du far fat pa
— der er ikke noget kvalitetsfilter.

At bibliotekerne er der hvor kun 0,1 % af alt viden 1 Danmark formidles. Antallet af menne-
sker pa google vs biblioteket er faktor 10. Ift udlan, det at man laner noget, henter noget osv,
her er samme faktor helt enorm.

Desuden er der flere magasiner 1 Danmark end nogensinde — der er viden overalt.

Og paradokset er at en bibliotekar skal veere navigator, men de har ikke den tilstrackkelige
viden.

At brugerne tror, at de kan finde viden andre steder, som fx pa nettet. Det kan de jo ikke pa
samme made.

Hvis lokale politikere ikke fatter at bibliotekstilbud er andet end traditionelle tilbud, er det en
kaempe trussel.

At mennesker, der er ansat pa bibliotekerne er sa gamle. Gennemsnitsalderen er vel ca. 50
og der er ikke altid lige meget forstaelse for bern og unge og teknologiske muligheder.
Det er jo desveerre traditionalister. Vi har som andre haft undervisningsforlgb online i 23
web 2.0-teknologoier’. Meget aldersbetonet hvem, der synes det var sjovt og ikke. Mange
af de zeldre faldt fra. Men vi skal altsd vaere pa forkant med teknologien og udvikle vores
kompetencer.

Ogsa en trussel hvis vi ikke kommer ud af biblioteket og praesenterer det vi kan 1 mange
andre sammenhaenge ude hos folk.

Budgetter, det er den stgrste trussel.
Men ogsa manglende markedsforing, hvis ikke folk kender bibliotekernes tilbud, eller vi

ikke har gkonomi til at have f.eks. databaser, sd er det en trussel.

Tilgangen til nettet. Alt det, man kan fa "somewhere in the sky”
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Bibliotekarerne er bade den sterste ressource og den sterste trussel, hvis vi ikke bliver i
stand til at omstille os til videnssamfundet, helt overordnet. Hvis vi bliver ved med at opbyg-
ge fysiske samlinger og ikke far lov til at fa det ud til folk. Der er jo en masse konkurrenter,
og sa far folk det pa andre mader. De her databaser kan man maske fa adgang til pa anden
made. Vi skal arbejde pa at skabe overblik for borgeren.

Den er den digitale revolution, ingen tvivl om det. Der vil forsvinde fysiske steder, nar man
kan fa informationen pa sin lille baerbare overalt. Men det er bare et vilkar. Vi forholder os jo
ogsa til det og har gjort det ilang tid. Vi er altid foran resten af forvaltningen.

Det tvinger en til at teenke over hvad det fysiske bibliotek er og skal veere. Bibliotekarernes
rolle er blevet at leere folk at finde ting og navigere i vidensstrgmmen.

At nettet overtager det hele. At bggerne bliver flydende. At politikerne ikke forstar vigtighe-
den af biblioteket. De konservative er gode for bibliotekerne.

At det star stille, at de ikke har de tilbud som brugerne vil have.

At man kan tilfredsstille sine behov hjemmefra.
Folk er rigeligt deekket ind.
Manglende tilgang til faget.

Kommunalpolitikerne hjulpet af et ledelseslag der taler dem efter munden, fremmet af
tendensen til indskraenkning og af tjenestemaendenes manglende ytringsfrihed. Hvis man
vil kan man godt fa en hej standard. Helt overordnet har vi en regering og politikere der ikke
gnsker en aktiv, kritisk befolkning — det er en mega trend. Som DR hvor politikerne i praksis
lader DR slagte sig selv.

Internettets fremkomst. Mange flere er selvhjulpne, sa meget at de aldrig finder ud af alt det
vi ogsa kan.

Men bogen kan s& meget mere og den udvikler sig ogsa. Nar alt er pa nettet sa vil bager
blive prestige. Vi skal segmentere i forhold til brugerne, vi skal spille pa det vi har.

Folk selv. Mangel pa informationskompetence. For nettet er ikke en trussel men ressource.
Men det handler om hvorvidt den enkelte vil lade sig ngje. Det ligger hos den enkelte. Det
er et spergsmal om hvorvidt man er en darlig behersker af informationskompetencer.

Er hvis vi overhgrer signaler. Hvis vi ikke har de gkonomiske midler, men skal ikke blive
sovepude. Og truslen er ogsa hvis vi ikke udvikler vores kompetencer ift samfundsudviklin-
gen generelt. Kompetenceudvikling meget vigtig faktor. Man skal have flere ansatte der kan
noget om kommunikation. Bade pa biblioteket og udadtil.
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To ting. Keempe trussel hvis kulturparnasset far defineret biblioteket som kun til for bgger.
Og sa er der holdninger blandt kulturradikale og kulturredakterer fra hgjre- og venstreflgjen.
Desuden problematikken med den lokale eller den nationale satsning.

Truslen er desuden at vi tror det star sa darligt til. Vi har veeret i veelten i medierne.

Det gdr ikke ad h til hvis vi tager det som en udfordring. Og vi laver en masse.

Og fejlagtigt rent gkonomisk at tro at digital eendring betyder at det bliver billigere.

Jeg mener der er en tendens til at bibliotekerne 1 meget hgj grad skal veere et leeringscen-
ter, og der tror jeg man skal passe pa at biblioteket bliver et nyt form for skolerum — at der
er nogen der har et projekt med en. Jeg synes det er meget vigtigt at biblioteket er et sted
hvor folk treeder ind og foler at de frie og lige og at det er et demokratisk rum i den forstand
at alle kan veere der. Og sa er det selviglgelig fint at nogen kan fa en ekstra hjeelp til noget

— at blive bedre til at leese eller bedre til at sgge information — men det skal veere noget de
selv veelger. Man skal passe pa at bibliotekerne ikke omklamrer bestemte brugergrupper,
og hvor leering gar over 1 en ny form for dannelsesbegreb hvor man altsa ovenfra og ned
bestemmer hvem har behov for hvilken dannelse. Sa de skal vaere meget abne.

Vores kollektive bevidsthed, hvis den aendrer sig sadan at man siger "jamen, viden og
information finder vi ved at ga direkte ind pa nettet” — s er der en risiko for at det gar galt.
Men det tror jeg bare ikke man ger for jeg har allerede hert de forste advarselslamper blive
teendt. 1.G’erne i et matematisk gymnasium troede ikke pa at amerikanerne havde landet pa
manen fordi der er ligesa mange skeptiske hjemmesider som der er det modsatte. Jeg vil
meget ngdig have at man siger det er teknikken der er fienden, det er det sgu ikke. Det er
hvis vi ikke indretter os pa at der er en bestemt teknologi til radighed, og sa sendrer vores
made at teenke pa, sa den passer til den teknology, sa er det selviglgelig risikabelt.

Det er videnssamfundet. Hvis man kigger pa helt almindelige borgere i dag, sa er denne
her borger 1 meget hgj grad bibliotekar. Vi er kommet der til hvor de fleste kan det som
bibliotekarerne kan. Og det er det samfund som biblioteket altid har keempet for. Fri og lige
adgang til information og kompetencer til at hente informationen selv. Problemet er sa bare
at nar alle sd kan det sa bliver det egentlig til en ret stor udfordring for biblioteket. Og det
er lidt sveert at svare pa hvordan man skal handtere det. Men det er i hvert fald den storste
udfordring.

Hvis ikke vi far fat i brugerne i hgjere grad end vi har i dag. Hvis ikke vi far gjort brugerne
opmeerksomme pa at det er relevant at besgge bibliotekerne, sa gar det galt helt af sig selw.
Truslen er sd at vi kan risikere et lavere vidensniveau, at vi begynder at overlade folk til at fa
sin viden de steder hvor de ikke kan vaere fuldsteendig sikre pa at det er f.eks. korrekt det
vi far. Og der mener jeg ikke om det er den rigtige slags viden, men om at man far den her
kvalitetssikring.
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Det mener jeg er at vi ikke far omstillet os til befolkningens krav. At bibliotekerne kommer til
at kere en udvikling hvor de ikke har forstaet hvad det er folk vil have af dem, men hvor de
laver noget som de tror folk vil have. Og som meget let kan veere anderledes end den bevae-
gelse der er 1 samfundet. Det er selviglgelig dgdsens farligt hvis ikke vi finder ud af hvad det
er bgrn og unge gerne vil have.
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16. Hvad ser du som den storste mulighed?

Det med at veere vidensformidler og samarbejde med erhverv og uddannelser, samarbejde
med folkeskoler, veere det lokale kulturcenter. En kaempe mulighed for bibliotekerne er den
meget ekstreme udvikling i de medier bibliotekerne er en del af. Og der kan blive mange
forskellige biblioteker. Differentieringen i biblioteket om 10 ar vil veere meget sterre. Det
gode bibliotek kan have mange ansigter athaengig af om det ligger 1 Skagen, Skanderborg
eller Neestved.

Muligheden generelt er at de fleste mennesker i alle aldersgrupper efterspegrger viden og
oplysninger. Vi har overskud. Det er en del af fritids-/underholdningssamfundet for hoved-
parten af befolkningen. Sa hvis bibliotekerne kan komme ind pa den bane hvor de kan sige
atialt det virvar af ting pa nettet og alle steder; der kan vi hjeelpe dig til at systematisere din
viden og om det er kvalitet.

Fx hvis du googler holocaust kan du komme ind pa nynazistiske hjemmesider der siger det
er opdigtet. Selviglgelig et grotesk eksempel. Men selve idéen.

Sa hvis man kan komme ind pa den bane uden at det bliver beleerende, som "skolelaerer
med knold i nakken”, sa kan det blive godt.

S& man er der for den brede del af befolkningen. Man kan ogsa komme til at spille en rolle
for den del af befolkningen der skal have hjeelp med at laese/laere. Biblioteket kunne vaere et
fristed ift skolen. Kunne vaere et mere frit sted, som fx lektiecaféer.

3,5 mia. kroner som ingen interesserer sig for hvordan bruges. Og loven er lgst beskrevet og
skrevet om for. Men man skal gere dette nedefra; fejl begas gennem fx radikale forsgg: Spille
musik osv. Udlanet falder ferst fordi gamle ikke vil have dette, men hvad sker der sa bagef-
ter?

Det er ufattelige midler man har. Men disse midler bruges inde i systemet ikke udenfor til
designere osv.

Det er et bizart stort potentiale og givetvis stort raderum. Og Brian Mikkelsen siger at det
handler om bogudldn, men det er ikke kun det.

Samarbejder pa kryds og tveers med andre. Vi er vant til kun at have med os selv at gore i
biblioteksverdenen. Vi skal f.eks. have fat 1 Sonofon og lave mobiltelefonprojekter, vi skal lave
samarbejder med universiteter, og lign. Vi skal have andre ind.

Det, at vi kan berige, strukturere og berige informationer for den enkelte bruger, det er
vores store mulighed.

Markedsfering, markedsfering og markedsfering.

Det er blevet meget tydeligt, at vi mangler at fokusere pa hvilke lanere, vi vil tilbyde hvad til.
Vier ifor lang tid lgbet efter dem, der ikke vil bruge os, mens dem, der elsker os er blevet
forsgmt. Vi skal fokusere markedsfgringen og forklare om den inspiration vi kan tilbyde. Ud-
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skifming af personalet ville ogsa veere godt. Alle blev ansati 70’erne og de er pa vej ud nu.
Nu er der mulighed for at fa nye folk ind. Det har veeret de samme damer, der har kgbt de
samme materialer i 15 ar. Nyt personale vil vaere godt.

Men selviglgelig ogsa ggede ressourcer. Det ville ogsa hjeelpe, hvis bibliotekerne arbej-
dede sammen f.eks. om markedsfering, man kunne f.eks. have et stort "B” stdende udenfor
hvert enkelt bibliotek, ligesom McDonalds.

Vi skulle ogsa til at have vores hjemmeside-navne gjort ens som fx Randers bibliotek og
Aalborg bibliotek.

Vihar jo et meget staerkt feellesbrand, som vi aldrig har brugt 1 markedsferingen. Men vi
skal arbejde sammen.

At veere til stede pa nettet, og ogsa den mobile del af nettet, altsa bade at du kan bestille osv.
men ogsa at man kan hente materialerne direkte, som f.eks. film og spil. At man kan fa tids-
og stedstro information. Altsa hvis man gar pa en gade, sa kan man fa historisk information
om dem og lign.

At vi formar i feellesskab pa baggrund af brugerne at understette formalsparagraffen omsat
til videnssamfundet, men ogsa at vi opdyrker nye markeder.

Og hele leeringsaspektet, hvorfor kan der ikke vaere en laeringsklub pa biblioteket? I Aal-
borg ville man laegge alle kulturinstitutionerne sammen i Nordkraft, der er det nye center, og
biblioteket skulle veere med i samarbejde og veere derude og kommunikere med publikum.
Altsa ud 1 det offentlige rum.

Se 15.
At det lykkes at realisere BS visionen — integreret adgang til viden 1 dagliglivet.
At det lykkes at skabe et fristed til alle med interesse for aktiviteter, liv, engagement: den

centrale kulturinstitution.

At det lykkes at samle og definere pladsen i vaerdikaeden.
Hvem har problemet?

Samarbejde flere biblioteker sammen, fx 1 regionerne.

Engagere borgerne, ophidse dem — men det ter bibliotekarerne ikke mere.

Vi skal leere at bega os i det samfund som vi er en del af. Vi skal veere langt bedre til mar-
kedsforing. Vi skal arbejde pa at finde vores kernevaerdier og forsteerke dem og synliggere
dem (Se Johnsen om de alternative strategier...)

Vi skal gore det konsekvent. fx faelles logo/logotype og nok et andet navn. Bibliotekerne skal
veere et staerkt brand.
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Huvis ikke det fandtes ville ingen opfinde biblioteket, da det er sa mangfoldigt. Men styrker-
ne ligger i at vi kan formidle og systematisere. Det er kernen. Ogsa hgjtuddannede har brug
for en bibliotekar. Fx kan en jurist komme til kort over for nettet.

Biblioteker besidder kompetencer og ressourcer som folk ikke har, fx er der meengder af
viden til radighed/tilgeengeliggjort, som folk ellers ikke er opmaerksomme p3; fx aviser, tids-
skrifter, og ressourcer pa nettet. Og desuden er der pa biblioteket personer der kan hjeelpe
én hvis man kerer fast.

Der er viden til radighed pa biblioteket. Her kan vi fx hjaelpe folk med at skrive en lokal hi-
storie. Jeg siger tit at biblioteket er Lokalsamfundets sekretaer. Sa her har det en central rolle.

Jeg synes det er super godt vi er i fokus. Og om det er negativt eller positivt er ligegyldigt.
Bare det der er fokus. Vi far en chance for at udvikle og det er vi ngdt til. Vi har muligheden
for at skabe kulturhuse hvor der er liv. Men jeg mener ogsa vi skal ggre det, for ellers er vi
truede.

At biblioteket kan vaere det sted der kan fusionere kultur pa forskellige platforme. Hvor man
kan blive udfordret.

FNAC er en privatejet boghandel der er blevet til et medie. De har keempe afdelinger over
hele Frankrig. Man kan kgbe bgger og ogsa computere og mobiltelefoner. Men de er sinds-
sygt lgdige. Der er respekt om indholdet.

Der er mobiltelefoner og computere nar man kommer ind. Og ovenpa er der sa fx en fo-
toudstilling og sa beger. Og derfor ger de det interessant kulturelt. S& hvis biblioteket gik i
front med at udvikle skenlitteratur digitalt sd ville det vaere godt.

Firsergenerationen vil synes det er OK fx at laese lyrik pa nettet. Men sa skal biblioteket lave
kvalitative valg pa den digitale platform. Biblioteket skal vaere mere underground, dvs. gode
til at opsege tendenser, opsgge vaekstlag. Finde ud af hvad folk har brug for. Vise bade det
sjove og alvorlige.

Muligheden ligger da 1 alle de kompetencer som bibliotekarerne har og alle de medier de i
princippet har adgang til. Jeg tror at en af mulighederne er at man synliggerer og markeds-
forer de kvaliteter der rent faktisk er i biblioteket, og sgrger for at bibliotekarerne med en
maske sterre selvtillid kan seelge den del at de faktisk kan det. Synligger det, ger det dbent
— netop til et tilbud og ikke en eller anden form for skjult social hjeelp.

(Besvaret i spergsmal 1 og 7)
Maske er der ogsa en mulighed i den trussel. Det at videnssamfundet har opslugt bibliote-
kets funktion, det ger at vi star i en situation hvor vi kan og skal redefinere os selv. Det er da

ogsa en glaede at have den mulighed. Vi er sa bare tvunget til det, men sadan behgver man
jo ikke at teenke pa det. Det er ikke sa konkret, men jeg tror ikke vi er kommet til det sted
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hvor vi kan svare pa det. Jeg tror at vi er kommet der til hvor vi har fundet problemet, men
ikke svaret.

Jeg mener helt klart at bibliotekerne har nogle muligheder i forhold til at blive mere kultur-
huse, mgdesteder for brugerne. Man bruger 1 hgjere grad bibliotekerne til f. eks. dating,
men ogsa for at veere sammen med andre. Jeg mener bibliotekerne har et enormt potentiale
iat fa de unge mennesker indenfor sa de har et vaerested — der er nogen der gar i ung-
domshuse — men biblioteket er for mig at se et helt fantastisk sted at vaere ogsa for unge
mennesker. Hvor man kan friste dem til en masse teknik og ogsa en masse viden og infor-
mation.

Den er besvaretisp. 15.
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17. Kan du give mig nogle eksempler pa seserligt gode biblioteker i Danmark?
(hvad er seerligt godt ved dem?)

De biblioteker der er nyere og har faet nyere rammer har veeret dem der har sterst mulig-
hed for at nyfortolke; det er dem der har det bedste udbud og de bedste rammer der har
det nemmest. Men nogle kommuner, bl.a. Naestved, har prioriteret at forny biblioteket sa
biblioteket ikke blot bliver én stor bogreol.

Arhus, fordi de er et laboratorium for nye bibliotekstiltag. Jeg ved ikke om borgerne synes
om det, men de er meget udviklingsorienterede.

Ogsa Alborg, fordi der er mange formidlingsformer.

Silkeborg ter en masse uden at vaere sikrede i alle ender og kanter, ogsa i forhold til at ud-
vikle sig.

Randers, fordi vi arbejder med at skabe netvaerk med andre biblioteker. Vi har en aben blog
og vil gerne dele viden med andre. Feks. vores 23 ting til web 2.0-kursus” har veeret en stor
succes.

Vi undersgger vores kundegrundlag med brugerundersggelser og malretter vore tilbud.
Men er der nogle biblioteker, der rager op over de andre, lidt forskelligt efter hvad det
handler om.

Herning er gode til udviklingsprojekter.

Kolding er et smukt bibliotek.

Men der er ikke nogen, der rummer det hele.

Jeg teenker egentlig: Hvem ville vi gerne lege med, nar du stiller mig det spgrgsmal.

Kolding og Middelfart. Selviglgelig fordi de er nye, de er taenkt ind 1 en moderne situation og

matcher det man forventer service-maessigt.

Arhus, de har sat innovationen i system og prioriteret det heit. De har spektakulaere projek-
ter, men aendrer ikke noget 1 organisation.

Herning er gode til udvikling.

Aalborg er ogsa ved at komme med. Det er noget, der aendrer ved organisationen vedva-
rende, som fx med sms’er til brugerne.

Ikke tid

Hellerup
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Brovst
Lyngby

NJL (Nordjyske Landsbibliotek) Aalborg

Centofte

- jeg synes at vi skal have "uniform pad” sa man kan finde os og en "uniform” giver autoritet.

Arhus

Silkeborg

Kolding (men ikke godt til bgrn)
Ji\lborg

Lyngby Taarbeaek
Nykgbing Falster
Arhus

Ofte er de sma — f.eks. Store Heddinge — det fungerer fint, et rart sted 1 "gadeplan”
Roskilde
Hovedbiblioteket

Mange nye biblioteker, men ikke nogen der har revolutioneret bibliotekstankegangen. Det
er aestetisk smukke biblioteker, men de har ikke flyttet noget.

Mange af dem ligger i Jylland. Aarhus er godt og det er det, at det er et multimediehus. Tror
ogsa Roskilde er godt. I KBH star folk i kg, men her er den nye leder ogsa fra Jylland. For mig
handler det om at de bliver brugt. Det handler om brugerne. Ogsa Aalborg. [ virkeligheden
er der en tendens til, at jo teettere pa Kgbenhavn jo mere gammeldags — det har noget med
normeringerne at gere. De jyske biblioteker har vaeret pressede for os og nogle gange er
det sundt med pres.

Silkeborg er ogsa kanon — her har man lige lavet ny bibliotekspolitik med brugerne i fokus.
[ Silkeborg interviewer man brugerne om hvad de har brug for; hvad er vi gode til og hvad
er vi ikke gode til? Man laver meget bibliotek ud af huset. Hvis folk ikke kommer til bibliote-
ket kommer biblioteket til dem. Desuden spiller de ogsa pa udebane: De samarbejder med
mange andre institutioner.

Og jeg tror man i fremtiden vil se gget samarbejde med skolebibliotekerne og skolelae-
rerne.

Og Slagelse — her er lederen heller ikke bibliotekar, kommer med anden baggrund, det
skaber en nuanceret made at gribe det an pa.

Aarhus er godt ift de altid prever nye ting. Ogsa sammen med andre fagomrader som fx
arkitekter.
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Forskellige jyske biblioteker er gode til at prove ting af; Silkeborg, Herning. Parameteret er
om man Vil preve nogen ting af. Roskilde ggr det ogsa godt.

Der er blevet bygget nogle biblioteker i de senere ar som efter min mening har vaeret en
skuffelse. Kolding Bibliotek er et er meget flot bibliotek, men jeg synes ikke at de har lavet
det til et oplevelsessted, et vedkommende og abent sted. Det samme gaelder Middelfart
Bibliotek eller ombygningen af Frederiksberg Bibliotek — Hovedbiblioteket har vaeret en
katastrofe i mange ar. Jeg er sikker pa at der nogen som jeg ikke har besggt. Jeg synes

at Hovedbiblioteket 1 Lyngby er flot med en café i indgangspartiet og med en opdatering
af den modernistiske arkitektur der er, men det er fordi at rummet i sig selv er sa flot. Jeg
synes det er et OK bibliotek.

Jeg vil fremhaeve Randers, Silkeborg, Roskilde og Gentofte fordi de faktisk er innovative pa
en praktisk made. Der foregdr utrolig meget innovation, der er mange enormt dygtige men-
nesker som er inde og arbejde her. Der hvor det lykkes er steder hvor det innovative destil-
leres ud og kan indtages af den enkelte borger.

Et bibliotek som jeg synes er meget godt det er Ngrrebro Bibliotek. Det er lokalt pd en me-
get fed made. Der bruger de meget rummet til alle mulige arrangementer. Det er meget tro
mod Ngrrebro, mod lokalmiljget.

Arhus’ biblioteker er meget langt fremme i skoene. Bade i forhold til den elektroniske del og
ogsa i forhold til arrangementer og den slags. Der er en incitament-baseret styring imellem
bibliotekerne. En indbyrdes konkurrence som vi tydeligt kan maerke som giver noget spin-
off. De far simpelthen penge en gang om aret i forhold til de aktiviteter der har vaeret i der
forgangne ar. Det er en gulerod som de kan maerke. Sa vil jeg naevne Viborg Bibliotek som
er pa vej frem. Det er igen en ny ledelsesmaessig fokus og mod til at gere op med gamle
traditioner og det der er det modsatte af dyder. Alborg har fokuseret meget pa begrnebiblio-
tekerne og er lykkes med at indrette et bgrnebibliotek som er skabt efter bgrnenes behov
snarere end bibliotekarens. S& vil jeg nsevne Kebenhavns Hovedbibliotek. Det er en stor,
gammel kolos, men man kan maerke at de ogsa er pa vej til at sendre fokus.

Naestved som er blevet bygget om og som virkelig har provet at laeegge det nye bibliotek ind
1 deres fysiske udformning. Men der er mange andre gode: Kolding er ogsa et spsendende
bibliotek og de planer der er oppe 1 Hjgrring er rigtig spaendende. Hvis Jens Ingemann
Larsen 1 Kebenhavn far mulighed for at lave nogle af alle de ting som de gerne vil, sa kan Kg-
benhavn blive fabelagtig fordi de har nogle rigtig gode takter. Man begr ogsa naevne Gjern.
Forsgget med at give ldnerne adgang til biblioteket nar der er lukket og der ikke er noget
personale p3, det synes jeg er vanvittig interessant og noget der kan fa mere traditionelle
biblioteker til at teenke pa fremtiden. Man far et ngglekort, og sa kan du ga ind pa biblioteket
til kl. 22 hver aften. Der er ikke noget personale. Sindssygt spsendende. Roskilde er ogsa et
rigtig godt bibliotek.
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18. Kan du give mig nogle eksempler pa seerligt gode biblioteker i udlandet?

Nej det er samme koncept. Der er ikke den samme folkebibliotekstradition 1 udlandet. Fx i

Finland har de i hgj grad prioriteret at bibliotekerne skal vaere arkitektoniske monumenter.

Det er spaendende synes jeg.

Danmark er fgrende og har steerkere bibliotekstraditioner end i udlandet. Den sterste inspi-
ration er i1 de nordiske lande.

Kollhaas osv. 1 Holland med smart design og kulturhus. Men disse er kun essentielt bedre
inden for det nuveerende paradigme; til konferencer osv. De er ikke biblioteker men kultur-
hus. Men de har lgst det og er sa et samlingshus. Men disse har ikke lgst digitaliseringspro-
blemet.

Derfor skal biblioteket finde sig selv. Og ved markedsforing uden at gere alt andet er det et
problem. Det er ikke et markedsferingsproblem. Det handler om hver en oplevelse; invester
1 bygningerne og alt muligt.

Det vi er optagede af er folkebiblioteket 1 Seattle.
Sa er der i Singapore, med en selvbetjening i et omfang vi slet ikke kan forestille os.
Malmg Stadsbibliotek med en masse nye tanker om formidling og som er meget smukt.

Nej, i forhold til udlandet er danske biblioteker meget foran. Men jeg kommer der ikke sa
meget. Der er ikke nogen andre lande, hvor det er sa let at finde bggerne rundt omkring i
landet og hvor bibliotekerne er sa godt koordineret mellem hinanden.

Serritos 1 USA, ligger 1 Californien udenfor LA. Det er det mest spaendende bibliotek. Det er
skabt og gennemfert over en idé, hvor man har skabt en utrolig helhed. De har gjort det til
en oplevelse at komme pa biblioteket. Man medes af musik udenfor og personalet star og
tager imod. Fantastisk indrettet, det er et forteellende bibliotek. De spiller "we’ll meet again”
nar man gar om aftenen.

Men ogsa Seattle er meget arkitektonisk smukt.

Ikke veeret sa meget ude, sa ikke set sa meget.
Ikke tid

Helsingfors

Tromsg

Seattle
Amsterdam
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Ved ikke
San Francisco

? — det ved jeg ikke

Nej — det har ikke interesseret mig sa meget. Dog NYC Public Library.

Stockholm: Ungdomsbiblioteket med de projektansatte unge.
Seattle

Amsterdam og London. Jeg var imponeret over den made bggerne var sat op pa i London
med at man ikke aendrede bggerne (10 ar siden).

Og 1 USA er det som at komme ind i et nyt univers. Her er der mange muligheder med cafée
og omrader for unge, seldre osv. Alt er der. Sddan er det ikke i Danmark. Det er ligesom om
vi ikke er gode nok til at finde ud af hvilket samfund vi lever 1.

De danske biblioteker er gode, har gkonomi som ingen andre kan menstre. Udenlandske
teenker traditionelt ift Danmark. [ udlandet sker der noget men det er stadig meget stillezone.

For eksempel biblioteket 1 Tromsg. Det er en gammel biograf der har veeret en stor gam-
mel kube hvor man har taget alle siderne af og sat glas ind sadan at det virker som lysende
kube nar man kommer udefra i det ofte meget merke Tromsg. Og der er der et fantastisk
myldrende liv af mennesker — af bgrn og deres forseldre der leger. Og fordi der er nogle
balkoner hele vejen rundt, sa har alle en fornemmelse af at alle er i rummet pa en gang. Jeg
synes biblioteker skulle vaere mere kaotiske og styrke det irrationelle, folelsesladede og
mangfoldige i stedet for at de alt for paene.

Ombkring Barcelona har man lavet nogle biblioteker som er fantastisk smukt og elegant og
visioneert. Der er satset meget pa biblioteker, pa nye biblioteker som virkelig kan noget.
Man har gjort noget af det samme i Singapore. Finland er ogsa gode til det.

Library 10 i Helsinki er pa papiret et godt bibliotek som kun fokuserer pa musik. Det ligger
1 centrum af byen. Der har de sa hele processen omkring det at arbejde med musik. Der er
ogsa gvelokale, der er mulighed for at trykke din egen musik. Der er en scene sa du kan
spille koncerter — og sa til sidst kan du lane den musik der er blevet til. Sa det er et biblio-
teksrum der har hele processen med, og pa papiret lyder det jo rigtig godt.
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Library 10 i Helsinki som jeg er meget imponeret over. Det er sa et decideret musikbiblio-
tek. Hovedbiblioteket i Amsterdam som er flyttet ind i en ny bygning og som ogsa har taenkt
nogle tanker om indreting.

Der er jo nogle meget kendte 1 USA som jeg ikke selv har set sa mange af, men som jeg skal
over og se. Seattle og i Europa, Amsterdam. Jeg har ogsa set et bibliotek som man aldrig he-
rer om som hedder Oriole Park Public Library som ligger 1 en mindre by uden for Chicago.
Sadan et "Lyngby-sted” — ogsa indkomstmaessigt — vanvittigt interessant at se hvad sadan en
kommune der satser pa biblioteket kan fa ud af det. Det er lokalsamfundets kulturelle center,
dets uddannelsescenter pa mange mader og hvor de ogsa bruger dobbelt sa meget per
indbygger som det bibliotek i Danmark der bruger mest. Der er en sammenhaeng i tingene.
Det koster. Jeg kunne nsevne mange flere. I Sydafrika er det utrolig interessant at se hvad
man kan gere — ogsa for fa penge — hvis man har the spirit.
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19. Hvordan ser du pa den made som folkebibliotekerne markedsforer sig selv pa?
a) Ift dem der skal tiltraekkes

De markedsfgrer ikke sig selv ret meget ift dem de ikke far fat i. Der er brug for dette. Noget
af det bedste der er lavet er det Danmarks biblioteksforening lavede op til deres 100 ars
jubilasum, hvor forfattere sagde noget om bibliotekerne. Her ndaede de ud til mange tror jeg.
Biblioteket ma godt veere lidt mere frackt og sexet, mere graenseoverskridende end det er 1
dag. Det ma gerne udfordre sadan nogen som mig.

Har ikke noget indtryk af at de rigtig markedsferer sig. Udover Biblioteksstyrelsens netste-
der sa synes jeg det indskraenker sig til at de star i den lokale "kend din kommune”. Man
skal vide de er der.

Opfatter ikke de har en.

Vi er alt for darlige til at markedsfere bredden i det, vi kan. Folk kender det traditionelle,
men alt det andet er vi alt for darlige til at formidle. Det kunne vaere interessant at lave un-
dersggelser med brugerne a la "Ved du hvad du kan pa biblioteket?”

Noget af markedsfering kunne man gere samlet i stedet for hver for sig fx i forhold til netbib-
liotekerne. Folk kender dem slet ikke.

Og sa skal vi selv ud af huset og lokke folk til.

Generelt er man darlig til det. Det er et stort problem. Vi havde fokusgruppeundersggelser,
hvor folk foreslog alt muligt vi skulle gere, for at de ville komme pa biblioteket, hvor vi havde
det hele, men folk bare ikke vidste det. Det var f.eks. noget sa enkelt som sgndagsabent. Det
har vi haft siden 93.

Men jeg er jo 1 biblioteksverdenen og kender det selviglgelig, men kan ikke vurdere ngg-
ternt om det virker. Der har veeret kampagner f.eks. med mit eget bibliotek. Der har veeret
annoncer lokalt, men de generelle landsdaekkende med plakater og lign, det ved jeg ikke
om virkede. Det var sadan en grasort en, og alle biblioteksfolkene syntes de var flotte, men
jeg ved ikke, om det har haft nogen virkning. Sa var der den obs-udsendelse med Lars Bom,
de blev jo sendt pa et tidspunkt, der var helt hdblgst, men virkede faktisk. Det forstar jeg
ikke.

Vi har ogsa sadan noget inde pa bibliotek.dk, hvor man har et spil, der lokker folk rundt pa
vores side. Vi omdelte ogsa postkort pa et tidspunkt. Det ved jeg heller ikke om virkede.
En anden mulighed er jo at veere til stede der hvor folk er.

Det er viigang med, men det burde jo vaere sadan, at alle de tusinder af mennesker, der
arbejder pa bibliotekerne burde ga ud og gere bibliotekerne synlige udenfor.
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Ikke eksisterende, vi smager af genbrugsbutik. Hvad smager vi af? Cola eller hvidvin? Nej,
gammel kaffe. Det er det med de gamle kedelige kvinder med pagehar.

Det er en myte, at vi ikke er gode til at markedsfare os selv. Det skal jo ses i forhold til vores
budget, og der er den ikke sa darlig. Mund til mund er den vigtigste markedsfering.

Jeg savner evidens for at de store markedsferingskampagner virker. Vi skal ikke blgde os
ihjel pa den konto. Vi skal have et stort lokalt netveerk, der stetter og advokerer for bibliote-
ket og forteeller om deres oplevelser til andre.

De ger ingen ting. [ USA har jeg set et godt eksempel. Der har veeret meget lidt, man kunne
goere meget mere. Se f.eks. hvad bogbranchen ger. Bibliotekernes markedsforing er sparet
veaek.

Ger de noget?
De overprioriterer "det lgdige indhold”
Det er ikke godt.

Intet gores eller der geres meget lidt. Ingen landsdsekkende koordination.
Abningstiderne er ikke tilfredsstillende for brugerne.

Diffus, sporadisk ikke tilstraekkelig

Man er slet ikke gode nok. Hvordan far man flere ind?
Biograferne vendte strgmmen.

P& den ene side sa er der konstant pavirkning gennem lokalpressen. Man skal ikke forveksle
markedsfering med at det skal forega pa en national skala. Mange oplysninger distribueres
gennem lokale ugeaviser, og det glemmer man meget.

Her pa biblioteket prever viien dobbelt udviklingsstruktur. Vi har bl.a. noget der retter sig
mod enkelte afgraensede grupper, fx unge, 50+ og andre. Her ser vi pa hvordan vi kan op-
fylde deres krav og hvordan far vi kontakt til disse grupper. Og det er stort set det der sker

1 det offentlige rum. Men tror ikke man kan saelge rugbrgd (biblioteket) ved enkelte manife-
stationer. Det skal veere mere langsigtet. Fx nar man skal saelge colgate-tandpasta skal der
vaere en reklame hver uge for at det virker.

Stadigveek med ""blufeerdige” plakater i Brugsen og lidt i lokalsprejten pa kultursiden. Tror at
disse reklamer er yt. Man skal vaere opsggende der hvor brugerne er. Spsendende at lave
projekt om ikke-brugerne, hvad er det for nogen?

Og sa synes jeg at nar vi markedsferer er det meget pa hjemmebane, ift dem der kender os.
Vi skal veere meget mere opfarende og udadvendte ift dem der ikke er her.
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Ikke imponerende. Er ved at blive bedre. Meget sent man har opdaget at man skal forteelle
hvad man laver for at fa folk til at komme. Meget op til det enkelte bibliotek.

Bibliotekerne har jo stort set ikke budgetter til at markedsfere sig ud ad til og de har stort
set ikke ekspertise inden for markedsfering. I gamle dage var der noget der hed "kontakt-
bibliotekarer.” Der var faktisk folk som havde som speciale at lave kulturelle arrangementer,
og det er der faktisk ikke sa mange steder mere. Men i det mediebillede vi har i dag, det
oplevelsessamfund vi har i dag, der er der i hgj grad brug for mere professionelle kraefter
— og det har det enkelte bibliotek ikke rad til. Det har virket meget tilfeeldigt. Det er sadan
meget sporadisk og uegalt den form for markedsfering der foregar for bibliotekerne.

Hvis man ser pa alt det udadtil, og hvis man ser pa det overordnede, der er bibliotekerne
ikke specielt gode. Der har veeret en debat omkring bibliotekernes materiale som jeg synes
var skidesund, men altsa: Generelt er vi ikke gode til det. Der hvor jeg synes bibliotekerne
er gode, det er til at markedsfere sig lokalt. De skal ikke andet end sende en pressemed-
delelse om at nu har de faet en ny derstopper nede i bgrnebiblioteket sa star de der med
en fotograf fra den lokale avis. Og det kan veere det er grinagtigt, men hvis man laeser alle
de artikler der bliver skrevet om bibliotekerne i ugeaviserne, sa er det rigtig, rigtig mange
— virkelig positiv presse. Det synes jeg egentlig man skal veere lidt mere fokuseret pa. Men i
de landsdaekkende aviser, der er det svaert.

Der hvor de skal tiltraekkes, det er nok der man er darligst tror jeg. Jeg tror at bibliotekerne
teenker meget traditionelt 1 forhold til branding og pr-arbejde i det hele taget. Det bliver me-
get sddan lokalavisen. Jeg tror at dem som veelger ikke at komme pa biblioteket, det er ogsa
dem der ikke laeser lokalavis. De skal here om biblioteket pa nogle andre mader. Bibliote-
kerne er sadan set ogsa lidt darlige til at reklamere for dem der allerede er der. Jeg kunne
godt teenke mig at bibliotekerne havde en mere direkte adgang til dem der viste direkte
interesse for et eller andet. Jeg mener heller ikke at bibliotekerne er saerlig gode pa selve
bibliotekerne. Men der skal man jo vaere der ude pa gulvet for at opdage det.

[ forhold til dem der skal tiltraekkes, der mener jeg stadig vl er for amateragtige. Jeg synes
vi har veeret for ligegyldige med at gere opmaerksom pa vores tilstedevaerelse og har i alt
for hgj grad taget for givet at folk viste hvad et bibliotek var. [ takt med at bibliotekerne har
udviklet sig, men brugerne stadig har haft den samme opfattelse af hvad et bibliotek var, sa
er der opstaet en diskrepans imellem det vi tilbyder og det som folk tror vi tilbyder, og det
er der hvor vi ikke har vaeret gode til at forteelle om de tilbud vi har.

Det er ikke godt. Der er plads til forbedringer for at sige det diplomatisk. Bibliotekerne er
nedt til at g sammen om at fa professionel ekspertise, altsa ansaette rigtige kommunikati-
ons- og marketingsfolk. Det kan ikke nytte noget at man laver de her hjemmestrikkede ud-
stillinger. Men ogsa markedsferingen udadtil. Det er altsa for meget hensestrik. Det gar ikke.
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Jeg tror ikke det ger helt s& meget inde 1 biblioteket, men det ger noget, og det er derfor jeg
siger at made vi tager imod folk pa er helt afggrende. Man skal fa oplevelsen af at det her er
et rart sted at komme, at man har lyst til kommer der en sgndag eftermiddag nar man ikke
ved hvad man ellers skal lave. At der f.eks. var et kulturelt arrangement som man gik op og
sa samtidig med at man kunne fa sin latte eller hvad man nu var til. Vi er ngdt til bade at gere
vores personale bedre til det og sa at saette fokus pa det ledelsesmaessigt, men vi er ogsa
ngdt til at fa noget arbejdskraft ind der ikke bare har et tremaneders kursus, men som faktisk
har géet fem-seks ar pa et universitet og leert noget om det her. Det gor alle andre virksom-
heder og det skal bibliotekerne selvfglgelig ogsa gere. Vi skal have andre faggrupper ind.
De der kulturfolk fra universitet som f.eks. laver udstillinger pa museerne de kan virkelig
noget.

b) Ift nar folk forst er pa biblioteket

Har en markedsfering mest rettet mod kernekunder.

Der er mit generelle indiryk at det er lidt gammeldags - stencil i gamle dage. Med nogle
kopierede ark med noget tekst pa, fx A3 ark klisteret op med et arrangement. Set mange
flotte kampagner som Biblioteksstyrelsens. Men i den almindelige daglige markedsfering er
det ret begraenset.

Ingen kommunikation i rummet, ikke en oplevelse, bare bgger pa hylder.

Indremmingen og formidlingen, der er vi bedre til det sidste end til det forste.

Ulla, vores marketingsmedarbejder tog en masse billeder, der viste stor forvirring i vores
indretning, men nu har vi fiet styr pa logoer og skiltning og lign, sa det er meget bedre. Men
det er sveert med bibliotekarer, der gerne vil lave handslgjd med deres egne sma ting.

Sa indretter vi for at inspirere publikum, folk skal falde over noget, som de tror vi ikke har.
Man skal forundre folk, sa de siger "na okay”. Vi traekker materialer ud og saetter dem op pa

nye mader.

Den er fin, der er ikke noget at klandre. Et af bibliotekernes store problemer er, at de mang-
ler store malgrupper, der aldrig kommer pa bibliotekerne. Dem ved jeg ikke om man kan fa
fati. Jeg bruger jo f.eks. ikke biblioteket til romaner, men til at skaffe information.

Primeert det med samlingen og det er ikke helt nok. Hvordan far vi vist det usynlige digitale

univers i det fysiske rum? V1 er ikke gode til markedsfering, men det er heller ikke det vi er
uddannede til. Vi har jo "alt hvad du kan teenke dig-kampagnen”, den er okay.
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Der mangler vi en del i forhold til detailhandelen, der kan vi laere det med opstillingen og at
lokke folk til de forskellige tilbud.

Meget forskelligt, det er de rimeligt gode til

En stor del af jobbet er at tale med de der kommer her — vel 400-500 pr dag.
Vier kun 2 — 3 ude pa gulvet, vi lider meget under beskaeringer.

Service i Arhus er synlig
Man skal kunne se personalet
Her kan man komme for vi har ingen bagtanker.

Der ggr vi heller ikke ret meget. Vi haenger peent nogle skilte op. Torben Bo Jansen, fra det
der hed Selskabet for Fremtidsforskning sagde en gang: "Skilte det er noget man ser efter
man har haft brug for dem”, og det er korrekt. Vi mangler evnen til krydssalg. Nar vi star
med en person skal vi sige hvad vi ellers har pa biblioteket. Men hvis vi vil have folk til at
aendre adfserd hjeelper skilte ikke. Det virker ikke nok. Det der skal til er, at den enkelte
person bliver bevidstgjort om at man star i en videnssituation. Bade direkte men navnlig
indirekte.

Nar de er her er de ikke klar over hvilke ydelser biblioteket leverer.
Vi skal veere mere udfarende. Riv skrankerne ned. Bibliotekarerne sidder og kigger ind i en
skeerm og haber folk (brugerne) ikke har opdaget dem.

Er ikke god. Meget op til det enkelte, ift den interne formidling.

Ved faktisk ikke hvad man skal gere. Jeg synes man skal sgrge for at holde nogle gode mate-
rialer, have nogle gode lokaler. Jeg synes maske, i stedet for at bruge lang tid pa at ga og
fedte med noget papir og bruge lang tid pa noget der er grimt, at man skulle tage kontakt til
et dekorategrfirma og preve at professionalisere det lidt. Men det er sgu rigtigt at de brugere
der kommer pa bibliotekerne, de elsker det. Sa hvis den lokale overbibliotekar har fedtet et
eller andet sammen med nogle stykker papir, sa synes de det er bedarende.

[ forhold til nar de er kommet ind pa biblioteket, der synes jeg at det er lidt forskelligt. Nar
jeg kommer pa de store biblioteker sa er de gode til at forklare. Der er storskeerm set-up

og sa videre. Pa de mindre biblioteker der er det mest bggerne der er fremherskende og
der mener jeg vi kan blive bedre til at veere professionelle ligesom ndr man for eksempel

besgger Storcenter Arhus eller et andet center.
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20. Hvordan tror du folkebibliotekernes omdemme er blandt dem, der ikke bruger
folkebibliotekerne?

Noget stevet image baseret pa et klart ukendskab til det der foregar. Ogsa ift nogle af de
mere vilde ting der foregar pa bibliotekerne, som kulturarrangementer, konkurrencer blandt
unge om at finde info pa nettet hurtigt - ting der i deres tilgang appellerer til de unge.

Tror ogsa der er uvidenhed blandt erhvervsvirksomheder om hvor stor en vidensdatabase
bibliotekerne faktisk er.

Lidt stovet, lidt kedeligt sted, lidt gammeldags.
Maske ogsa som noget meget sveert, noget lidt elitaert, man skal maske vaere med i en saer-

lig klub for at komme der.

Der er grund til folk ikke bruger dem. Det er et sted der ikke giver mening for folk. Det er
nemt at fa folk til en bogoplaesning eller en udstilling, men det har ikke noget med biblio-
teksdrift at gere.

Vihar et image fra gamle dage, som et sted hvor man er stille og hvor man kan lane bg-
gerne. Og af at personalet ikke er imgdekommende, at det er aeldre kvinder med knold 1
nakken. Mine to sgnner pa 34 kunne aldrig drgmme at komme pa biblioteket. De synes det
er dgdssygt, men opdagede sa vores kursus med web 2.0 og var dybt imponerede. Det si-
ger noget om, hvad folk forestiller sig. Folk kommer jo ogsa pga. de store bgder, det er mgg
aergerligt at det er del af vores gkonomi.

Positivt, vi har lavet brugerundersggelser, der viser det, folk er positive, men bruger det
ikke. Det er et spgrgsmal om tid. Folk kender det godt, men har ikke tid. Folk syntes ikke det
er stgvet og kedeligt, men dem der kommer pa biblioteket synes alligevel, vi var mere oppe
pa beatet end dem der ikke kom her.

Vihavde en undersggelse pa nettet, men har ogsa veeret ude og sperge folk i lokalomradet.

Det diskuterer vi meget, altsa man kan jo lave brugerundersggelser med dem, der kommer
1 kirken, men hvad med dem der ikke gor. De tror vel stadig, at det kun er bgger eller ogsa

gider de ikke eller kgber det, de skal bruge et andet sted. Det er maske ligegyldighed.

Tror de teenker, at der ikke er noget for dem der. Hvis det var attraktivt ville de jo komme
der. Det med at vente pa begerne gar ikke.

Ikke tid

Jeg ved det ikke, men jeg tror at det er godt. Mange far vel darlig samvittighed fordi de ikke
kommer pa biblioteket.
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Ikke noget for mig. Kultur, det er ikke mig. Jeg haber og tror at leesefserdigheden er pa vej
op. Gratisaviserne har hjulpet pa leeselysten.

Ved ikke. De vil ikke derind.
Skal veere glade for at fastholde de 30 %.

Slevt, kedeligt image (hende med knolden 1 nakken), som i 50-erne. Stgvet.
Der er ingen prestige 1 uddannelsen (som fx CBS).

Vihar ingen analyse, men jeg tror at det er stovet.

Bedre end vi regner med. Man ser pa det positivt men nok en lidt stgvet institution, preeget
af at det er sted der er bgger. Dem der ikke kommer her siger det er fordi de selv kgber
deres egne bgger og musik, og derfor ma det betyde at det er sddan de opfatter biblioteket,
som et sted med bgger og musik.

Usexet, kedeligt, stille, de er bibliotekarer alle sammen. Det er sjovt at nar man kommer pa
hospital ved vi godt at alle ikke er laeger. Men her tror man alle folk er bibliotekarer. Og jeg
tror det stgvede og usexede ligger i bibliotekartitlen. Og det passer jo ikke, men det er det
image der er blandt dem der ikke bruger os og muligvis ogsa dem der bruger os.

Og hvis man fgrst har et stgvet image, skal man gere meget for at aendre det. Man skal vaere
1 offensiven.

Hvis man har godt image skal man udvikle sig for at bevare det.

Meget godt. Har ikke noget imod dem. Lidt kedeligt. Men bare noget man ikke bruger, ikke
noget for dem. Star godt hos borgerne. Ikke nogen man bliver sure pa.

Gab. Jeg tror desveerre at mange unge drgmmer ikke om at bruge folkebiblioteket — og det
er synd. Jeg synes det er et godt tilbud, og de snyder sig selv ved ikke at bruge det, men de
vil altsa kun det der "her og nu” og gider slet ikke vente pa at der bliver hentet materialer.
De synes det virker gammeldags, tror jeg.

Jeg tror at, underligt nok, sd er det godt. Da jeg startede i faget og der var nogen som be-
tragtede bibliotekerne som hovskisnovski — den er helt sikkert vaek. Jeg kan ikke lige teenke
pa en gruppe jeg ville veere sikker pa at dem ville jeg fa en negativ melding fra vedrerende
bibliotekerne. Vi har lidt samme status som Spritbolaget i Sverige — bortset fra at der er der
nok nogle afholdsfolk.

Det er godt. Jeg tror at mange af dem der ikke bruger bibliotekerne det er ogsa dem der vil
keempe for at de stadigveek er der. [ hvert fald dem jeg er stedt ind i. Man kan ogsa sige at
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der for et ars tid siden har veeret en belge af kritik mod bibliotekerne, og der kan man jo pa
den ene side sige at den kritik kom fra nogen der stort set aldrig brugte bibliotekerne, men
kritikken var ogsa et udtryk for at man interesserede sig for biblioteket. Sa jeqg tror faktisk at
biblioteket har et ret godt omdegmme for dem der ikke bruger det.

Jeg tror at mange af dem der ikke bruger bibliotekerne har en meget traditionel opfattelse
af hvad bibliotekerne er. At det er bgger meter efter meter og bibliotekaren har knold i nak-
ken.

[EIRE (RN}

"Gab.” "Irrelevant.” "Ikke noget for mig.” ""Stgvet.

Sadan noget der minder om min skole-
gangi70’erne.
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21. Hvordan tror du, man kunne tiltrackke flere ikke-brugere til folkebibliotekerne?

Gennem mere intensivt samarbejde med uddannelsesinstitutioner, isser dem hvor bogen
ikke har en sa central placering; erhvervsuddannelser, tekniske/merkantile, her skal der
samarbejdes med folkebibliotekerne. Desuden skal biblioteket have en mere central rolle
ift andre kulturinstitutioner; museer, lokalhistoriske arkiver og hele denne malgruppe. Sa
mange muligheder for at blive bedre i samarbejde, at blive brandet ogsa ift unge.

Og sa er der fokusgrupper, arbejde med dette blandt nogle af dem der ikke er brugere,
lave arrangementer pa tveers af kulturer og kunstretninger i kommuner, for at fa unge med.
Men samtidig ma man sige, at man ikke kan please alle, man bliver ngdt til at veelge. Man
kan ikke nd alle det ma man konstatere.

Det er lidt naivt, men ved at kommunikere mere tydeligt med hvad det er man har at tilbyde.
Man skal selviglgelig italesaette viden som interessant. Men som noget der er spaendende.
For et par ar siden havde vi en konference om laeselyst. En engelsk bibliotekskvinde sagde
at leesere er verdens mest modige; de udforsker verden hver dag. Man skal pirre lidt til
eventyrlysten. Der vil sa vaere et problem med kunder/brugere der er laesesvage. Denne
form for kampagne kan selvklart virke modsat. Derfor vigtigt at fa kommunikeret hvordan
man kan stille viden til radighed for svage leesere/ordblinde osv,, sa det ikke bliver en bar
riere.

Ved jeg ikke. Hvis man eksperimenterede ville lgsninger vise sig. Men er det et mal at til-
traekke ikke-brugere? Hvad koster det per besggende?

Man skal ud af huset og malrette efter brugernes behov, det geelder om at finde dem og
tiltreekke dem. Feks. bern, der gar det rigtig darligt med at tiltreekke dem.

Vi lider under, at politikerne bestemmer sa meget pa biblioteksomradet. Det er umuligt at
aendre bibliotekstilbuddene overordnet, hvis der ikke lige er en strukturreform, der ger det.
Bibliotekstilbuddene ber jo folge med samfundsudviklingen lgbende, men det er umuligt.
Hvis man havde set de biblioteker, vi nedlagde ved strukturreformen, ville man blive rystet,
men de skulle bare ikke nedlaegges ifelge lokalpolitikerne.

Vi skulle ogsa veere bedre til at fortaelle om succeshistorier og fa brugerne til at forteelle om
positive oplevelser pa biblioteket.

Igen markedsfering, vi er ngdt til at lave direkte markedsfering, ikke annoncer i avisen, men
direkte til et bestemt publikum for f.eks. arrangementer. Der er kun en vej: Ud og lave biblio-
tek andre steder, og veere opmeerksom pa, at det altid er en ny gruppe vi skal ud til. Ung-
domsgruppen er jo ikke bare ungdomsgruppen. Nogle hgrer heavy andre noget andet.
Vitager her udgangspunkt i vores lokale kulturvaneundersggelse og gar ferst efter at have
ambassadgrer i dem, der elsker os og bruger forst de sidste ressourcer pa dem, der absolut
ikke vil. Nu har jeg det egentlig ogsa sadan, at det maske heller ikke behgver vaere alle folk
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i hele verden, der kommer pa biblioteket, ha ha. Man kan vel faktisk godt overleve uden ha
ha.

Man skal have mere viden om dem og hvorfor de ikke kommer. Hvis man kunne give mere
adgang til ting folk ikke selv kan skaffe, som store vaerker og lign. Hvis sadan noget var pa
nettet ville jeg da selv bruge biblioteket noget mere. Sa kunne jeg smide mine store leksika
ud ha ha.

Ved at formidle de ting vi har bedre, bade beger, men ogsa meget af det digitale. Men vi
skal veere ude i folks dagligdag. Folk skal falde over os. Vores bibliotekarer kunne jo hoppe
rundt pa netforummer, men ogsa laegge vores sggefunktioner ud, hvor folk er.

Men ogsa at tage web 2.0 ind, men kun hvis det er relevant.

Vi skulle lave mere digital vejledning.

Ikke tid

Har forsggt med nye metoder, rettet imod store drenge, maend osv.
Veere opsggende der hvor de er.
Bogbussen 1 Brenderslev

Reklame, der mé veere mulighed for landsdaekkende kampagne der kan bruges lokalt.

Ved hjeelp af dbningstider og arrangementer. Dvs. simpelthen tilgeengelighed.
De der aldrig vil komme pa et bibliotek, hos os her er det 7 %, vil ikke komme alligevel.
Men med de andre ville det kunne veere ting som de jeg neevner der kan treekke.

Forst finde ud af hvem det er. Maske dem der ikke leeser sa godt, ikke er sa gode til IT. Og
biblioteket er andet end bgger. I virkeligheden spaendende at fa fat i ikke-brugerne og
sperge dem: hvad mener du biblioteket er? Jeg har ikke noget klart billede af hvem de
er/ikke er.

Tror at mange tror vi er sadan et littereert sted. Man kan fornemme at dem der kommer her
er ikke dem der laeser Familiejournalen.

Man skal starte med dem man har og serge for de er stabile kunder og hdbe de trackker
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nogle andre med sig. Men ved at mgde folk 1 andre sammenhasenge. Vi skal samarbejde med
andre kulturinstitutioner via arrangementer osv. Mgde folk taettere pa.

Men skal vi have alle herind? Mere interessant at kigge pa dem der kommer en gang imel-
lem. Men er ikke sikker pa at alle skal bruge det. Men jeg vil gerne have alle bgrn og unge
med.

Man skal passe pa med at have for meget fokus pa den sidste tredjedel og derved glemme
de to tredjedele man har.

Ja, det har man jo prevet i rigtig mange ar. Nu ma man jo stadigveek huske pa at det er den
kulturinstitution der har den sterste del af befolkningen som brugere — og det er det sta-
digveek — sa det er ikke nogen katastrofe pa den made, men hvis man skal tiltraekke ikke-
brugerne, bliver man ngdt til at arbejde med at gere det til dette her inklusive rum hvor alle
feler sig velkomne og hvor der er den dbenhed og den service og den bevidsthed omkring
brugernes behov.

Der tror jeg ikke det drejer sig om at fa nye materialer — vi har de tilbud som folk skal bruge.
Jeg er meget fascineret af den tanke, som jeg synes er rigtig, og det er at vi skal sgrge for at
veere der nar folk har brug for os. Altsa — vi skal ind de steder hvor folk kommer hen ndr de-
res tilveerelse tager et skift. Bibliotekstilbuddet skal veere synligt — helt oplagt for eksempel
pa et sygehus. Vi har mange mennesker som ikke har veeret pa biblioteket, men nar de far
en diagnose, eller deres barn far en diagnose, sa er de pa biblioteket og sperger om de kan
finde ud af det der. Folk kommer nar de bliver gift og de kommer igen nar de far bgrn og de
kommer igen nar de skal skilles. Der ma vaere nogle steder hvor man kan malrette det.

Skal vi det? Det haenger ogsa lidt sammen med det her "biblioteket for alle” jeg talte om for.
Altsa — skal biblioteket veere for alle, kunne man ogsa spgrge om. Skal vi absolut tvinge hver
mand eller kvinde i kommunen derned? Sadan ville jeg hellere vende spergsmalet. Hvis

vi nu fokuserer noget mere pa nogle segmenter eller omrader, sa tror jeg ogsa vi rammer
meget hardere end hvis vi prever at favne alt. Det tror jeg er bibliotekernes sterste svaghed
—at de vil det hele. Det kommer bare til at blive lidt halvt det hele.

Jeg tror vi skal sigte mere bredt. Jeg tror vi skal til at veere meget bedre til at interagere

med resten af kommunen. P4 landsplan har bibliotekerne haft en tendens til at veere meget
autonome, dvs. de har deres egen hjemmeside og har kunnet afsondre sig. Jeg tror de kan
blive rigtig meget bedre til at interagere med de andre enheder der ligger 1 kommunen.
Sadan at der kan veere storskeerme 1 svgmmehallen der viser hvad der er af arrangementer
pa biblioteket, og der kan pa bibliotekerne vaere reklamer for at nu spiller symfoniorkestret
den og den koncert i musikhuset. Jeg mener ogsa man kan benytte de mere atypiske mar-
kedsferingskanaler hvor man gar i dialog med brugerne med blog-indleeg og sa videre, og
pa den maden far spredt budskabet. Hvis bare vi kunne have lidt mere fokus pa at vi faktisk
er afhaengige af at brugerne har brug for os, sa tror jeg vi kunne gere det meget bedre.
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Rammen er ngdt til at vaere anderledes. Personalets made at tage imod ogsa andre end den
laesende del af befolkningen. Man skal vaere meget mere offensiv, og tilbuddene skal ogsa
veere anderledes. Feks. 1 forhold til handicappede der er det stadigvaek begraenset hvor
godt vi er med. Forhold til den almindelige laner der mener jeg mest det er de to ferste ting.
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22. Synes du, at personalet i folkebibliotekerne, generelt set, optraeder imgdekom-
mende og hjaelpende?

De er imgdekommende og ger det generelt godt, men det sendrer ikke ved det faktum at
fornyelse ikke er kritik af den enkelte medarbejder, men at medarbejderne skal fornys og
der skal andre personalegrupper ind over. Nar bibliotekerne skal introducere til nye ser-
viceydelser; fx det at s@ge bolig, sgge su, skattekort, de naere simple ydelser, sa skal der
arbejdes med efteruddannelse af medarbejderne.

Ja det synes jeg. Det er folk der gerne vil hjeelpe, der ved mange ting og gerne vil dele det.
Det er meget udviklingsorienterede mennesker. Og det er ogsa den almindelige bibliote-
kar.

Men nogle gange er de reaktionaere — man skal henvende sig til dem.

Det ved jeg ikke, jeg kommer der ikke.

Synes ikke det er et hyggeligt sted man haenger ud. Men at veere indenders legeplads er
heller ikke det, der er at veere et bibliotek.

Bade og, det er der selviglgelig mange der er, men der er en tendens til at man sidder med
naesen i skeermen bag skranken. Vi er gode til at hjeelpe folk, der henvender sig, men vi
griber ikke fat i lanerne og hjeelper dem. Det skal vi vaere bedre til.

Ja, det understreger vores brugerundersggelser, der er stor tilfredshed, over 90 %.

Det personalet kan, er at se, hvad folk i virkeligheden spgrger efter. Det ved folk ofte ikke

selv.

Ja, det gor de 1 hvert fald. Der findes selviglgelig undtagelser og jeg kunne da godt udnaev-
ne nogle, det kan jo veere en sur gammel mokke, men ellers ikke.

Ja, men ved at have de skranker og computerne optreeder vi mindre imgdekommende, end
vi er. Men vi bliver jo ikke evalueret pa det, som i det private erhvervsliv, det kunne maske
veere en idé.

Ikke tid

Ja, men de er underuddannede. Uvidende, historisk.

Er gode, men ikke gode nok.

Har brug for service back up
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Et attitudeproblem — en anden omverden.
Ja, de kan lide at hjeelpe.
Ja det vil jeg sige.

Ja generelt set. Men maden vi ger det pa er ikke den rigtige.

Vi skal mede folk pa en anden made. Sige velkommen til folk ndr de kommer ind. Vi har
lavet workshops her og det jeg har hert er, at brugere gerne vil have egen vejleder fx. God
ide.

Nar brugere er her far de en god service. Men vi venter pa dem. De skal komme til os. Vi
gar meget op i at give kvalitet. Men kvalitet ift hvem? Og her er der igen det med ikke-bru-
gerne og vi ggr ikke noget endnu for at finde ud af hvem de er.

Meget forskelligt fra bibliotek til bibliotek og person til person. Men bibliotekarerne har pa
et sent tidspunkt opdaget at de skal veere mere serviceorienterede. Man er fra en tid hvor
bibliotekaren, praesten og laereren var de kloge i samfundet. Sddan er det ikke leengere.
Brugere foler sig ikke taknemmelige for at komme pa et bibliotek.

Der mangler noget ops@gende salg over for brugerne. Der er lidt for meget at hvis folk
gnsker noget kan de komme til bibliotekarerne. Men hvad med noget mere opsggende
arbejde?

Ja, det synes jeg de ger. Der er mange ildsjeele, og der er mange dygtige bibliotekarer, men
de ligger lidt under for at de bange for at markedsifere sig selv. Bibliotekerne har diskuteret
meget om skal man ga med skilt ndr man er bibliotekar — nej, det vil man sandelig ikke. Sa-
dan ville man jo ikke kunne sige i en virksomhed eller i en forretning. De har maske en lille
smule tilbageleenet holdning.

Ja, det synes jeg. Jeg synes der er mange som ikke er fulgt med den tekniske udvikling, men
det er efterhanden meget, meget fa der ikke har den der gamle bureaukratiske holdning
hvor man er lidt vred, det gar igen i alle brugerundersggelser at man er meget tilfreds med
det.

Nej, det synes jeg ikke. Det har givetvis noget med indretingen at gere, men man arbejder
meget med skranker og borde pa biblioteket. Sddan virker det i hvert fald pa mig. Det kom-
mer let til at virke meget vigtigt det man skal hvis man skal hen til en der sidder bag et bord
fyldt med skaerme, tastaturer, brochurer og en stak bgger. Det er lidt ligesom at bryde ind
pa et kunstmuseum. Det har ikke ngdvendigvis noget med personalet at gere, det kan ogsa
veere at man meget bruger de her effekter som man kan gemme sig bag. Jeg kunne godt
teenke mig at bibliotekarer var mere opsggende og mere uformelle.

SIDE | 89



Desveerre nej. Jeg mener der er en masse dygtige bibliotekarer som rigtig gerne vil, og sa
er der en meget stor gruppe som stadigveek haenger fast i det traditionelle bibliotekararbej-
de. Man kunne ggre det meget bedre og jeg tror at tiden vil hjselpe til det. Det har sa noget
med anciennitet at gore. Vi ser flere og flere bibliotekarer der ikke kalder sig det, men f.eks.
informationsspecialister og andre ting — bade for maske ud ad til at give et signal om at man
er noget andet end bibliotekar, men ogsa ind ad til i forhold til sin egen organisation. Men
der sidder altsa en rigtig stor flok af folk hvor det eneste der kan hjaelpe det er pensionen.

Ja, det synes jeg da de ger. Men jeg synes de er for passive, og det er den der mere aktive
serviceholdning jeg efterlyser. Det betyder ikke at de ikke er venlige og imgdekommende
1dag nar du kommer hen til dem, men de skal vaere mere rundt i rummet. Det skal ikke
veaere noget med at man skal hen til et bord og spgrge dem. De skal vaere der og sperge: er
der noget jeg kan hjselpe med?’ Det er den der mere bevidste holdning til at du har noget
vigtigt som du gerne vil dele med de mennesker der er pa biblioteket, og det er en anden
holdning end at sidde bag dit skrivebord og svare venligt pa hvad du bliver spurgt om.
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23. Er der en person, du mener vi ber interviewe i forbindelse med denne underso-

gelse? (vis eventuelt liste)

Man skal veelge nogen der ligger udenfor interessentkredsen. Man far maske ikke epokegg-
rende svar fra dem der kender til systemet. Fx subkulturer, unge fra Jagtvej, en rapper, nogle
af de unge der kvalificeret vaelger biblioteket fra. Dem I interviewer er Tordenskjolds solda-
ter her. Og mange af dem i systemet vil I ikke fa til at sige at uddannelserne skal laves om.

Kunne overveje at tage Lars Qvortrup, den gamle DPU-leder, han har gode systematiske,
analytiske perspektiver pa biblioteket. Og sa taenkte jeg pa hele indvandrerdelen, der er en
stor gruppe benyttere af biblioteket. En fornuftig indvandrerkonsulent fx Manu Sareen.

Og sa synes jeg ogsa i skal have fat i brugere — en lille fokusgruppe med lidt tilfseldigt
valgte.

Og Brian Mikkelsen ville veere interessant. Men der mangler ogsa en politiker med bevil-
lingsansvar fra en kommune hvor der sker noget interessant pa omradet, Odense eller
Gentofte.

Eller Vagn Ytte, Danmarks Biblioteksforening.

En fyr fra det Kongelige bibliotek Michael von Cotta Schenberg. Med fokus pa bibliotekets
historiske rolle 1 hele det her digitale omrade. Sa den historiske rolle, men maske sveert ift
markedsferingskampagne.

Lars Qvortrup fordi han er upopulaer i biblioteksverdenen - men i en fri rolle til at udtale sig.

En helt uden for biblioteksverdenen. Feks. Henrik Byager. Sadan en, der har fgling med,
hvad folk har behov for og hvad det gode liv er.

En, der ved hvad det betyder, at vi ikke leengere er i industrisamfundet, men i videnssam-
fundet.

Det skulle veere Ulla Grennegard, som vi har ansat her til at arbejde med markedsfering.
Hun har veeret pa Crundfos og ved, hvad det vil sige at markedsfere inspiration. Det geelder
om at kunne se den kulturelle dimension.

Har i rigtige bibliotekarer pa listen? Det kunne vaere en pointe, at se, hvordan de oplever det.
Kunne foresld en der er biblioteksleder og meget inspirerende: Marianne Olsen, biblioteks-

leder i Greve. Hun er meget engageret og saetter nyt i gang.

Lars Bornees i Viborg. Han er for mig den sterste stjerne. Det er underligt, hvis I ikke far hans
vinkel. Han er pissedygtig.

De der litterater I har er for gamle. Sadan en som Preben Meyer, it-guruen. Eller en Michael
Lindholm fra Computerworld.
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Jergen Bro Glistrup.

Brian Mikkelsen

Pernille Drost

Nan Dahlkild

Alfred Josefson, (direkter Irma)

Rothstein (Weekendavisen)

Michael Laudrup

Lise Vandborg, Arhus kommunebibliotek

En her i huset som hedder Stine Stavnsager, projektleder og strategiudvikler pa "brugernes

bibliotek”. Hun herer til den unge generation.

Bibliotekslederen i Silkeborg eller ogsa Brian Mikkelsen. Det kunne vaere interessant at fa
ham i tale. F& vores gverste organ med.

Godt at Kirsten Drotner er med - hende ville jeg have nsevnt.

Med listen generelt kan jeg sige at man kan vaere ret sikker pa hvad de vil sige. Ikke nogen
teasere.

Aldersprofilen er for hgj. Det er et problem du gerne ma notere i fed. Faktum er at I ikke har
taget nogen der har noget i klemme. Forslaget er at tage nogle der er generation 1970’er
der ikke har ledere.

Listen er meget interessenttung.

Claus Dahl dee@classy.dk "specielt i forhold til det digitale bibliotek”
Jens Hofman, Creuna

Stine Staunsager, Roskilde bibliotek.
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24. Har du noget at tilfgje?

Vi har lavet publikation om hvad der forventes af kulturinstitutioner os forvaltningschefer, fx
om kultur som viden (brochure udleveret).

Jeg tror vejen til fornyelse og innovation er at ga i dialog/samarbejde med andre institutioner,
kulturinstitutioner, museer, lokalhistoriske arkiver, med biblioteker uden for folkebiblioteket;
universitetsbibliotekerne, skolebibliotekerne.

Fornyelse ma komme gennem bibliotekaruddannelser, efteruddannelse. Og ogsa sikre at vi
far nye medarbejdergrupper ind pa bibliotekerne.

Og gd i dialog med ikke brugerne.

Og desuden have et bredere servicekoncept

Maske at bibliotekerne har behov for et identitetsprogram; logo osv,, faelles oplevelse i Dan-
mark, ogsa ift det digitale, apoteksvinklen maske. .. ikke markedsfering. Mere en identitets-
vinkel end en kampagne. Maske kan den sniges ind af bagvejen.

Troede det var mere om markedsfgring, men det er fint.

Ikke andet end, at jeg hdber vi kan fa lavet en feelles branding for bibliotekerne. Men nogle
gange kan det veere sveert med de kgbenhavnske biblioteker og dem, der i det hele taget
stejler ved ordet markedsfering. De innovative biblioteker ligger 1Jylland, de kebenhavnske
har ikke vaeret tvunget til at teenke nyt, og det ligger ogsa i deres personale.

Hvis vi kunne fa et stort B op udenfor biblioteket i stedet for kommunelogoet ville det vaere
glimrende.

Jeg haber, man kan undga, at der gar for meget "styrelse” i det. Det ma ikke vaere for bu-
reaukratisk.

Vilavede undersggelse, der viste at over 50 % kommer for noget andet end at lane bgger,
den gruppe nede i hjgrnet havde ikke noget sted at vaere fer, sa det med indretningen bety-
der 1 hvert fald noget.

Men igen, bibliotekarerne har traditionelt ville bestemme det hele selv og ikke villet for-
holde sig til kunderne. Det har sa veeret deres egne interesser, de har forsggt at fa igennem,
men sadan er det ikke mere her. Branding er altsa udvidende og berigende for os, fordi det
tvinger os til at forholde os til publikum og sa tasnke nyt.

Det med encyklopaedien, der skulle veere adgang til, har jeg naevnt, men ogsa infomedia,
det ville veere et stort hit.

Nej, jeg er speendt pa hvad I nar frem til.

Ikke andet end at jeg forventer mig meget af jeres arbejde, jeg skal ogsa veere i reference-
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gruppen. Det er godt at forteelle en feelles historie. Vi havde en feelles historie om bibliote-

kerne engang og den har brug for at blive fortalt igen. Det hdber jeg vi kan gere sa omver
denen forstar det. Det er sveert at gere kort, fordi biblioteket var bgger i gamle dage og nu
er det lidt sveerere, men det er det vi skal forteelle.

Nej
Danmarks Biblioteksvaesen holder kortene ind til kroppen. Selv om vi har samme interesse

i at det lykkes sa arbejder vi ikke godt sammen. Vi ma have Kulturministeriet og andre der
betyder noget med i forandringsprocessen.

Det ville veere fantastisk hvis vi kunne far brugerne med.
Betaling for sserlige ydelser (undervisning, erhvervsservice..)
Boghandel i biblioteket, en god ide hvis det er "up market bgger” og det helt nye.

En af udfordringerne er at blive salgsorienterede. Optage noget af det bedste af at kunne
seelge. Fra ekspedient til ekspedient pa en anden made.

Ikke andet end at det er magtpaleeggende for mig at sige at vi spiller for meget pa hjemme-
bane. Vi er gode til at udvikle men ikke til at forklare det. Og det tror jeg vil ga igen i disse
Interviews.

Det er en kritik i fed at de mennesker I har talt med ikke er dem der skal skabe det nye
bibliotek. Gennemsnitsalderen er 50+. Mange af dem er der ikke til at skabe det nye biblio-
tek. Ingen af dem [ taler med sidder taet pa brugerne. Det er et stort stort problem. Det er
brugerkontakten der viser noget. Pernille er den eneste der er teet pa brugerne.

Til egen orientering er Jakob Heyde god at tale med (Biblioteksstyrelsen) — han kommer
ikke fra biblioteksverdenen. Har en god fornemmelse af hvordan det her system arbejder.
Kan kigge pa det udefra — han er cand.polit.

Det er sjovt at folk altid kommer frem til at det handler om markedsfering, og at det er det
bibliotekerne er for darlige til — og det er de ogsa helt sikkert. Men det handler ikke kun om
markedsfering, det handler ogsa om bibliotekets produkt. Jeg tror tit man bruger den med
markedsferingen som en made at aflede opmaerksomheden fra produktet hvor jeg synes at
man skal blive bedre til ogsa at se pa produkterne. Men helt klart — vi mangler at blive bedre
til markedsferingen.

Jeg glaeder mig sindssygt meget til at der begynder at ske noget. Men jeg vil gerne anbe-
fale at det der bliver tilrettelagt skal ske, vil jeg habe tager udgangspunkt i det lokale. Jeg
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vil meget hellere have nogle vaerkstgjer som vi kan bruge lokalt end jeg vil have en centralt
styret nationalkampagne for bibliotekerne. Det behgver ikke vaere enten eller, men hvis

de skal veere det, sd er det ude i det lokale man kan gere noget. Jeg har veeret med til et
opstartsmgde omkring det her initiativ i Biblioteksstyrelsen for en seks-syv maneder siden
og det konsulentfirma der var med — det mener jeg ikke var jer — de anede ikke en skid om
biblioteket. Jeg synes det er ufatteligt vigtigt at jer der skal arbejde med det ved hvad der
drejer sig om ved at spgrge dem der ved noget. Jeg oplevede en konsulent som sagde, nu
skal I hgre: Hvis vi skal have sat skub i noget pa biblioteket, sa skal vilave ... og sa naevner
hun fem ting. Den ene var f.eks. en ammestue — og alle fem ting fandtes i forvejen. Men det
der var rigtigt i det hun sagde det var at det findes nogle fa steder og sa har vi veeret rigtig
darlige til at replikkere de gode ting ud pa de andre biblioteker. Men jeg blev lidt smafor-
naermet — det har vi lavet.
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1. Sammenfatning

I det folgende sammenfatning af interviewundersggelsen, som praesenteret for
Styrelsen for Bibliotek og Medier 12 03 08.
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Folkebiblioteket: Fra bgger til brugere

[Interviewundersggelse

» STYRELSEN FOR BIBLIOTEK OG MEDIER | 12.03.08
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Situationen:

Hvordan vil du beskrive folkebibliotekernes situation 1 Danmark lige nu? pm2)

Eksterne udfordringer:
- Velstandsstigning - Man kan kgbe det, man for skulle lane.
- Internettet som vaesentlig konkurrent indenfor formidling af viden.

- /Endrede fritidsinteresser hos befolkningen (spil, facebook, musik) og dermed stgrre konkurrence
om fritid.

- Faldende bogpriser og konkurrence fra boghandlere

- Videnssamfund og oplevelsesgkonomi opfattes som trussel neermere end potentiale.
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Situationen:

Hvordan vil du beskrive folkebibliotekernes situation 1 Danmark lige nu? pm2)

Interne udfordringer:

- otrukturreform - lukning af mange sma folkebiblioteker.

- Fra formidling af "finkultur” til fokus pa det "fede folkelige”

- Nye medier betyder krav om stgrre sortiment, men hvad skal veelges fra?

- Faldende udlan af bgger praeger debatten.
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Situationen:

Er det et problem at bogudlanet falder, nar interessen for det, som
bibliotekerne under et tilbyder, er konstant? pms)

- Nej, Kun problem, hvis folk laeser feerre bgger
- Malinger eneste made at legitimere 1 forhold til politisk system 1 dag.
- /Endring 1 medier skaber sendring 1 udlan, meget trykt er blevet elektronisk.

- Enighed om at fokusere pa indhold fremfor pa medier.
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Situationen:

Mener du, at det er fyldestggrende at male folkebibliotekernes praestationer
pé_ udlan Oog beszg? (spm 6)

Nej, bred eftersporgsel efter nye maleredskaber:

- Maling af bibliotekernes funktion som lokalt 3. sted.

- Maling af digitale services

- Maling af bibliotekernes impact (hvilken oplevelse har brugerne af ydelser og materialer)

- Krav om sammenlignelighed for malinger
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Situationen:

Andre kulturinst. har 1 de senere ar udviklet sig meget for imgdekomme bru-
gerne. Hvordan har folkebibliotekerne udviklet sig 1 forhold til disse? epm. 12)

- Enighed om meget forskellig udvikling for de enkelte folkebiblioteker
- Generelt oplevelse af gget fokus pa brugeres oplevelser hos andre institutioner
- Nogle folkebiblioteker er fulgt med, primeaert vest for Storebaelt

- Nye fagligheder hos folkebibliotekerne efterlyses
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Situationen:

Hvem synes du, der har udviklet sig mest 1 retning at brugerne: Boghandler-
ne eller tolkebibliotekerne? Kan du uddybe hvorior? spm. 1)

- Overvejende enighed om at bibliotekerne har udviklet sig mest
- okuttelse over boghandlerne - billige tricks og kedelig ensartethed

- Boghandleres fokus pa det nye og kommercielle skaber mulighed for bibliotekerne som bagkatalog
for materialer, der er et par ar gamle.
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Situationen:

En raekke virksomheder har 1 de senere ar aendret sig meget for at imgde-
komme brugerne - er der nogle du har lagt saerligt maerke t1l? @pm. 13)

- Overvejende enighed om at private handlende har aendret sig meget 1 indretningen.
- Uenighed om Jyske Bank - men naevnes at naesten alle

- Apotekerne og Matas opfattes som positive sendringer
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Magtstrukturen:

Hvem bestemmer bibliotekernes udvikling? spm. s/9)

- Der er ingen klar opfattelse at “hvem der driver udvikiingen”.
- Der er tale om et udefinerbart "fagligt mijjo’ med flere betydende interessenter.

- De vaesentligste aktgrer:
Biblioteksstyrelsen, den enkelte kommune, Kulturministeriet og bibliotekarerne.

- De fire ma, som minimum, veere med 1 et udviklingsprojekt, der skal have udsigt til at lykkes.
- Det enkelte biblioteks leder er ikke eksplicit med som en mulighed, men baerer et stort ansvar.

- Brugerne naevnes af over halvdelen som dem, der har den egentlige magt eller burde have den.
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Fremtiden:

Hvad har forandret sig om 5 ar? spm. 3)

Det fysiske bibliotek:

- Det fysiske biblioteksrum har aendret sig - mere attraktivt og laekkert rum og f.eks. nyteenkning at
materialeopstillinger.

- Udlanet vil falde, men besggstallet vil stige, hvis biblioteket omstilles til brugerne. Biblioteket skal
ogsa teenkes som lokalt mgdested/kulturhus osv.

- V1 skal ikke kun have bgger (diskussion er ovre om 5 ar) — opfattelsen af, hvad et bibliotek er, skal
endres.

- En stor del af personalet er blevet udskiftet dels pga. pensionsalder, men desuden er der kommet
nye faggrupper ind.
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Fremtiden:

Hvad har forandret sig om 5 ar? spm. 3)

Strukturelle sendringer:

- Fra kommunal til statslig institution. Man vil kunne markedsigre sig samlet.

- Biblioteker skal tiltraekke nye malgrupper 1 samarbejde med andre kulturinstitutioner, skoler mv.
- Der vil vaere feerre, men stgrre biblioteker.

- Enkelte mener det vil ga darligt — man vil miste markedsandele. Generelt er der en positiv indstilling
til fremtiden.

- Meget kommer an pa biblioteksloven — om hvorvidt loven er blevet sendret.
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Fremtiden:

Hvad har forandret sig om 5 ar? spm. 3)

Digitalisering:
- Der vil vaere feerre fysiske steder — og tflere digitale/mobile.

- Mange pointerer, at det vil aendre sig meget mere til den digitale platiorm.
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Fremtiden:

Hvad har forandret sig om 5 ar? spm. 3)

Markedsforing:
- Flere naevner, at bibliotekerne skal vaere bedre til at markedsigre sig.
- Bedre t1l at kommunikere budskabet ud.

- Der er en tro p3, at bibliotekerne er blevet bedre til at praesentere produktet,
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Fremtiden:

Hvad har forandret sig om 10 ar? epm. 4

Den digitale udfordring:
- Biblioteket vil komme under pres fra andre medier, saerligt Internettet.

- Generel digitalisering. service vil kunne findes mange andre steder. Problematisk, hvis
man mister den sociale funktion af biblioteket.

- Det fysiske bibliotek vil blive mindre vaesentligt - bibliotek hjemmefra, printe bgger selv osv.

- oveert at forestille sig copyright pa bager og andre medier vil virke.
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Fremtiden:

Hvad har forandret sig om 10 ar? epm. 4

Nye funktioner for biblioteket:

- Feerre biblioteker - men med nye funktioner. Biblioteket som lokalt kulturcenter 1 samarbejde med
andre kulturinstitutioner.

- Det fysiske bibliotek vil vaere et anderledes rum, fx som lokalt arkiv, samlingspunkt (hvor det
danske sprog kan bevares).

- Biblioteker skal vaere bedre til formidling, ellers 1 farezonen.
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Fremtiden:

Hvilke tilbud vil vaere 1 vaekst de naeste 5 ar? «pm. 10

Stor enighed om at fslgende tilbud vil vaere i vaekst:

- Arbejde / vaere / laese pa biblioteket (90 % mener det vil vaere 1 vaekst)
- Kulturelle arrangementer (30 %)

- Leering / undervisning (85 %)

Indenfor disse omrader naavnes bibliotekets funktion som socialt mgdested ofte.
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Fremtiden:

Hvilke tilbud vil vaere 1 nedgang de naeste 5 ar? pm. 10

- De fleste mener, at bogudlanet vil falde - det fysiske bogudlan vil falde samtidig
med at det digitale udlan vil stige.

- Mange mener, at lan af film og lan af musik vil vaere 1 nedgang - meget afhaengigt af
copyright-udviklingen.

- Uenighed om lan af artikler og lan af spil - igen afhaengigt af copyrightudviklingen.
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Fremtiden:

Hvad er den storste trussel mod folkebibliotekerne som det sted, hvor viden
formidles p 15

Bibliotekerne selv!:

- De ansatte pa bibliotekerne er aeldre og ofte traditionalister - nye kompetencer og faggrupper
skal ind.

- Biblioteket skal ikke kun vaere bgger og digitale ressourcer skal udnyttes 1 hgjere grad end nu.

- Hvis ikke bibliotekerne formar at komme ud og praesentere sig, fa fat 1 brugerne og
omstiller sig til folks krav.

- Hvis biblioteket blot bliver et nyt skolerum. Vi skal have fat 1 alle grupper.
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Fremtiden:

Hvad er den storste trussel mod folkebibliotekerne som det sted, hvor viden
formidles p 15

Strukturer udenfor bibliotekerne:
- Viden kan findes alle mulige andre steder - det store udbud af digitale informationskilder.
- Budgetter og en ledelse, der taler politikere efter munden,

- Videnssamfundet og brugernes manglende informationskompetencer som en trussel -
vigtigt, at biblioteket finder rollen som informations-udvaelger.
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Fremtiden:

Hvad er den stgrste mulighed for folkebibliotekerne som det sted, hvor viden
formidles (spm. 16)

Ny funktion og synlighed:

- otor mulighed 1 at biblioteket redefineres som en ny type kulturinstitution, der samarbejder
med lokale foreninger, erhvervsliv osv.

- Ny fysisk funktion som kulturhus — byens hus.

- Pget markedsigring og synlighed. Biblioteker skal have formidlet, hvad det er man vil - et faelles
biblioteksbrand.

- Biblioteket skal ud og skabe viden alle steder — ogsa uden for biblioteket. Engagere borgerne
1 dagligdagen.

- Bibliotekernes budget pa 3,5 mia kroner - enormt potentiale.
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Fremtiden:

Hvad er den stgrste mulighed for tolkebibliotekerne som det sted, hvor viden
formidles (spm 16)

Udvikling i medierne:

- Medieudviklingen er et stort potentiale (komplimentaer mere end substituerende).
Biblioteket skal udnytte dette.

- Biblioteket skal veere til stede pa nettet.

- Flere mennesker har overskud og sgger ny viden - Biblioteket skal vaere der til at hjaelpe med at
udveaelge information.
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Markedsforing:

Hvor gode er Folkebibliotekerne til at lgse den opgave som de jvi. Biblioteks-
loven er tildelt? epm. 2)

- Hovedparten mener, at bibliotekerne er gode til at lgse opgaven, inden for den givne gkonomiske
ramme, men mange stiller spgrgsmal ved, om opgaven (loven) er rigtigt formuleret: "'For alle, stille
til radighed, sidestille media — men prioritere bgger.”

- Hovedparten mener ikke, at bibliotekerne er synlige nok, eller at de fortaeller om, hvad de har
og kan. Er ikke med pa beatet.

- Der er stor vilje og lyst til at "ggre det godt” — men manglende viden om hvordan.
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Markedsforing:

Hvad har stgrst betydning for om mennesker kommer jeevnligt pa
Biblioteket? pm. 11)

- Udvalget af bgger, musik, film etc. tillaegges stgrst betydning at de fleste.
- Efter udvalget kommer:

- Indretning/atmostaere

- Kommunikation/markedstgring

- Naerheden

- Personalet og udstillinger tillaegges kun betydning af fa.

- Ingen naevner aktiviteter/arrangementer som betydningstuldt.
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Markedsforing:

Hvilke biblioteker er saerlig gode 1 Danmark? spm. 17)

- Klar tendens til at de jyske biblioteker er bedre til formidling end de andre.

- De nye er aestetisk tlotte, men tlytter ikke noget.
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Markedsforing:

Hvilke biblioteker er saerlig gode 1 Danmark? spm. 17)

De store:

- Arhus: Laboratorium for udvikling, innovation 1 system, multimediehus, prgver nye ting,
langt fremme 1 skoene.

- Alborg: Mange formidlingsformer, ved at komme med, sendring af organisationen, sms til
brugere. Det handler om brugerne. Bgrnebiblioteket — skabt ud fra bgrns behov.

- Silkeborg: Tgr meget, innovativ pa en praktisk made.

-Randers: Netvaerk med andre, daben blog, deler viden. 23 ting til web 2.0 kursus”.
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Markedsforing:

Hvilke biblioteker er saerlig gode 1 Danmark? spm. 17)

- Kolding/Middelfart: Flotte, nye, taenkt ind 1 en moderne situation (men ikke rigtig oplevelsessteder)
- Herning: Gode til udvikling.

- Gentofte og Lyngby: Flot

- Roskilde: Et godt bibliotek

- Kebenhavns Hovedbibliotek: stor, gammel klods, ved at aendre fokus
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Markedsforing:

Hvilke biblioteker er saerlig gode 1 Danmark? spm. 17)

De Mindre:
- Brovst: Alt sker, for alle, dygtig leder.
- Norrebro: Lokalt pa en fed made, arrangementer, tro mod Ngrrebro

- Gjern: Forsgg med ngglekort, laenge dbent.
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Markedsforing:

Eksempler pa saerlig gode biblioteker 1 udlandet? gpm. 1)

- Finland: Arkitektoniske monumenter, spaendende. Helsingfors. Library 10, musik 1 centrum,
gvelokale, koncertscene, tryk din egen musik

- Amsterdam: Helt nyt, meget god opdeling. Kulturhus, samlingshus.
- Seattle: Spaendende arkitektur og indretning (med boghandel) — store resultater.
- Oriole Park Public Library (Chicago): Et "Lyngby sted” — stor satsning med store resultater,

lokalsamfundets kulturelle center, uddannelsessted, bruger dobbelt sa meget pr indbygger som
1 Danmark.
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Markedsforing:

Eksempler pa saerlig gode biblioteker 1 udlandet? gpm. 1)

- derritos, USA: en 1d¢€, helhed, en oplevelse at komme der. Musik udenior, det fortaellende bibliotek.
- Tromse: gammel bio, fantastisk mylder af mennesker, bgrn, foraeldre, leg

- Stockholm: ungdomsbibliotek med projektansatte unge

- London: bggernes opsastning

- Barcelona og omegn: Der er satset meget, smuk, elegant.
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Markedsforing:

Folkebibliotekernes markedstgring - tiltraeskningskratten? epm. 19 a)

Alle er enige om, at bibliotekerne er darlige til at markedsfore sig. En del mener slet ikke at bib-
liotekerne markedsfgrer sig. Det uddybes f.eks.:

- Ma vaere mere fraekt, mere sexet, mere graenseoverskridende
- Folk kender det traditionelle, men ikke alt det andet vi kan
- Ligner en genbrugsbutik

- Ved 1kke om det der ggres overhovedet virker

- Cola eller hvidvin — nej vi smager af gammel kafte

- Overprioriterer "det lgdige indhold”, blufeedig

- Har 1ikke budget t1l det.

- Ingen landsdaskkende koordination

- okal veere langsigtet

- Taenker traditionelt 1 forhold til branding — amatgragtigt

- Mangler professionel ekspertise

- Mangler fokus pa det ledelsesmaessige
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Markedsforing:

Overfor dem, der er inde 1 biblioteket? «p 191

Det star lidt bedre til nar forst brugerne er inde, men kun lidt. Det uddybes f.eks.:

- Gammeldags, kopierende ark

- Fokus pa samlingen

- Mangler evnen til krydssalg

- Bibliotekarerne sidder og kigger ind 1 en skaerm
- V1ved ikke, hvad vi skal gore

Der er ogsa gode eksempler, men der er langt imellem.
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Markedsforing:

Omdgmmet blandt ikke-brugere? pm. 20

- Der findes (11Design bekendt) ingen egentlige analyser af omdgmmet.
Hovedparten af de interviewede giver udtryk for at omdgmmet er stgvet, kedeligt, minder om
gamle dage, "1kke noget for mig”, gab...

- En mindre del mener at omdgmmet er godt og bedre end vi regner med.

- Begge grupper finder, at omdgmmet er knyttet til de traditionelle ydelser.
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Markedsforing:

Hvordan kan ikke-brugere tiltraekkes? spm 2y

- Der er en tydelig mangel pa viden om ikke-brugernes motiver og holdninger. skal biblioteket
vaere for alle eller er 50 % af befolkningen som brugere ikke ganske godt?

- Hovedparten mener, at bibliotekerne skal markedsfgre sig selv, gore opmeaerksom pa alt det man
ogsa kan, men der spores en tvivl pa om det er realistisk at komme ud over de 50 % der 1 dag
besgger biblioteket.

- Der efterlyses bade store kampagner og mere utraditionelle former for markedsfgring.

- ovarene afspejler manglende viden og usikkerhed overfor hvorledes man kan gribe
markedsigringen an.
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Markedsforing:

Er personalet imgdekommende, hjeelpende? spm. 22

- Hovedparten finder, at personalet er imgdekommende og at de ggr det godt og at de fleste har
lyst til at yde en god service.

- Men, stort set alle er enige om at det ikke er nok — at der skal en fornyelse af personalets
serviceindstilling til — de skal taettere pa kunderne, 1 dag er de for passive.

- Personalet har det med at gemme sig bag computer/skranke. De skal ud pa gulvet
(som f.eks. 1 Amsterdam hvor man konstant mgder "uniformerede’ medarbejdere).

- Der synes at veere stor forskel pa personalets adfeerd pa de forskellige biblioteker.
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Markedsforing:

Sammentatning

- Bibliotekerne lgser den formelle opgave (loven), men ikke den reelle (brugertiliredsstillelse).

- Omdgmmet kendes 1kke, men anses for at vaere positivt/neutralt blandt kernebrugere og stgvet,
uinteressant blandt sporadiske brugere/ ikke-brugere.

- Markedsfgring/formidling anvendes 1 realiteten ikke og kun fa har en fornemmelse for hvad
det er, hvordan man ggr og hvad man kan far ud af det.

- Personalet er fagligt dygtige, venlige — men 1ikke proaktivt servicerende
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Markedsforing:

Sammentatning

- Bibliotekerne er et svagt brand med offentlig udstraling. Der er ingen koordination, men lokale
Initiativer.

- otor forskel pa hvad det enkelte bibliotek kan — ledelsen er afggrende.

- Mange gode eksempler 11nd- og udland.
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Visuel Analyse:

Eksempler pa biblioteksbygninger
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Visuel Analyse:

Logoer / logotypes

g i T STATSBIBLIOTAKET Thisted Bibliotek

ﬁrhus Kommunes Biblioteker

RANDERS R
BI B LI OTE K #L;an BIEI;LérEKERNE Wy %%

< i
roskildebibliotekerne Odense Centralbibliotek

biblioteket

Sonderborg

Laeso Bibliotek
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Visuel Analyse:

Netsteder

Thisted Bibliotek

© Q- thisted bibliotek

_ure archive De Gule Sider Google Kalender

kke (534) | ©

Thisted Bibliotek

ibskov Kunsthus v  Arkitektfirmaer~

| Forside | Adresser og 8bningstider | Kontakt| Nyt | Om biblicteket | Spg-forny-reserver | Sitemap-oversigt | Scrapbog | English Deutsch |

Tilbud til voksne
Sican I3ner og afleverer jeg

Tilbud til bern
Videre ud ph nettet
Bibliotekets arrangementer
Lokalhistorisk arkiy

Nye litteraturlister
Noveller

Savner du is og sne?

Beaer om danske dronninger
Selvrealisering
Sleeqtsforskning
Samtalebpger

Danske debutanter

DR Romanklub
Bogcafe -januar 2008

Seneste nyhedsliste: voksne, barn
Denne méeds udstiller: Grethe Bjerge

Lees am wores biblistek og vind en mp3
afspiller.

Ny Arrangementsfolder

Ny kamaeleonkoncert-folder

Du er her: Home > Thisted Bibliotek

Stillingsopslag

Vi leder efter en bibliotekar til hovedbiblioteket og i bogbussen. Pt bestSr jobbet af en eller flere
aftenvagter til ki 19.00 samt lgrdagsvagter. Endvidere mulighed for arbejde med nettjenester.

Yderligere oplysninger hos vicestadsbibliotekar Vibeke Lose Knudsen tIf. 99172800

Ansegningsfrist
Senest: 25.03.2008 kl. 12.00
Se opslagets fulde ordlyd her eller her

Ny SMS tjeneste fra biblioteket

Fa besked om arrangementer og om driftsaendringer. Laes mere her

De naeste arrangementer

Hanstholm Bibliotek

Torsdag den 06. marts kl. 14-17
Paskeklip

Thisted Bibliotek

Torsdag den 13. marts ki. 14.00
Trylleshow

Hanstholm Bibliotek

Mandag den 07. april kl. 15.00
Foredrag og film

Film p& biblioteket EibStieam)

S, vis og dol film via biblioteket |

Du kan nu bide downloade mere end 200 danske kort-, novelle- g dokumentarfilm og uploade egne
film. Laes mere om Bibstream

Biblioteket Senderborg

Seg - biblioteksbasen
Seg pé disse sider

O Hele vergen @ Thisted Bibliotek

Google

IT Drift @

Der er problemer med SMS og e-mall om
hjemkomne materialer

Bestil tid til internet

NETSIKKER NU- Senior:

Se filmen her.

Lacs mere om at vacre sikker senior pi
nettet. Netsikker.nu

Sikker internet dag- for unge.

b 551

engelsk
L, Laer engelsk,

eller tiek hvor meget du ka

Thisted Bibliotek bestar af: TP
Hanstholm Bibliotek

Klitmeller Bibliotek

Temmerby Bibliotek

HAurup Bibliotek

Begsted Bibliotek

R

3 hup: / /www.biblioteket.sonderborg.dk/

~ Q- senderborg bibliotek

ipedia

bibliotekets base
selvbetjening

fakta om biblioteket
arrangementer

nyt pa hylderne
2eldre & handicappede

indvandrere & flygtninge

bgrn & unge
uddannelsessggende
musikbiblioteket
digitale ressourcer

EIETITEE. €D

teket Senderborg

biblioteket
gnderborg

» NYT FRA BIBLIOTEKET 04-03-2008
Arrangementer for bern

Se hvad bibliotekerne byder pd af
arrangementer.

Orla-prisen 2008

Deltag i bibliotekets Orla-
konkurrence og stem pd de
bedste bager og ier for

barn cg unge.

Se billeder fra ferniseringen af udstillingen over
Blans Slagteri

www.JanWint...ure archive De Gule Sider Google Kalender ~ News (717)v Apple (124)v Verktoy v Gribskov Kunsthus v Arkitektfirmaer»

A

netmusik.dk
Downlan musik - Det er gratis!
Vejledn g _her

Netmusik - pa farten
L&n et Creative MP3
udi8ns kit og tag
netmusikken med dig
hvorhen det skulle vaere.
Lzes mere her.

Hering

Organisering af il ddet

Internettid Abningstider Kontakt Sitemap

i Spnderborg Kommune

Sog pa websitet > > [ so0 ]

FETR— | N - ]

HORSENS BIBLIOTEK Py '@
Y T T

Har du lagt maerke til

Biies e 4 o npen o ol S
ey

vecrarra vy T —

Hvis du v

Firsd brend du dager

i e HORSENS EOMMUME

Helsingar Kommunes Biblioteker: Hjemmeside 1
&3 - Q- helsingerbibliotek [ |

@ http:/ fwww.helsbib.dk/index.htm

_ure archive De Gule Sider Google Kalender + News (734)v Apple (125) v Verktay~ Gribskov Kunsthus = _Arkitektfirmaer~
© Helsingor Kommunes Bi —

HELSING@R KOMMUNES BIBLIOTEKER | S00 |

prev bibliotekernes litterzre quiz
& vind pra=mier fra boghandleren
LASERNES LITTERATURFESTIVAL

Torsdag den 06. marts 2008 ==

|E|mmindang skrift (A Stor skrift S F4 sidan tmst hejt |

Velkommen til Hel:
Biblioteker

nger Kommunes

Bibliotekets base (dben 23 timer i degnet - lukket 03-04)

Sag - Reserver - Forny Kulturvarftet =
[Seg pa forfatter, titel eller emne |

E-resurser Selvbetjening El

» Har du problemer med "Dine lan", forny m.m.7

Abningstider Kontakt os

Det sker ©Om bibliotekerne

Lanerstatus og forny =

Vi tilbyder Om Helsinger og omegn
t gereg omes Indlast dit Lanemr.: _ Pinkode

Vis status |

Vi viser ve] pa nettet Forbam

&

» Bogstafetten - Ghrista Aalund Ny Bog - Minder - Holger Drachmanns sester
2008 - Sangens Ar ¢ fortalier
Den danske sangskat Fredag den 14. marts prasenterer Forfatteren
DTNy Lica Weis Nmraa sin farmor,Harriet Bentzons
pelarByng for_k alger-.. erindringer ved en reception pa Hornbak

Hvad lyttede vitili 80%erne? Do

Smukke stemmer » Lazs mere om “minder - Holder Drachmanns

sester fortmller

Tekst, Lyd & Billede - Marts 2008 »

Nyt pa hylderne - bager, dvd er og musikcd er T ToCo 0 3 = (e ) ST To0rD
Reserverings top 10 Foreningen Samer i Syd viser lordag d. 8. marts
pa Hovedbibliotek filmen *Jamgerfolket”,
efterfolges af et foredrag pa svensk om
samerne.

» Les mere om Samer i syd
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Visuel Analyse:

Web-adresser

WWW. 1.
WWW. 1.

10tek . holbaek.dk
10tek.horsens.dk

WWW. 1.

10tek . kk.dk

www. biblioteket.sonderborg.dk

www.bornholm.dk/ bibliotek

www.thisted-bibliotek.dk

www.aakb.dk

www.roskildebib.dk
www.randersbib.dk
www.vejlebib.dk

wWww.esbbib.dk
www.bib.irhavnkom.dk
www.bibl.laesoe.dk

www.iredericia.bibnet.dk
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otrategisk planlaegning at
Folkebibliotekets tormidling
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Kommunikationsstrategi:

Hovedbegreber:

- Formidling, kommunikation, markedsforing, markedskommunikation er stort set sidestillede

begreber og anvendes 1 fleeng.

- Strategisk kommunikation/kommunikationsstrategi: Formulering af mal og strategier for at

na malene.

- Overordnet mal:
Et bredt formuleret mal (en retning) af det man vil opna.
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Kommunikationsstrategi:

Hovedbegreber:

- Mal:
Specificeret mal som indeholder praecisering af hvad man vil na og hvornar (1 mangel af
realistiske mal pga. manglende viden om udgangspunktet og hvorledes malgruppens adfserd
kan aendres, er overordnede mal nyttige som en retningslinie for det videre arbejde —f.eks. en
indkredsning at ambitionsniveauet).

- Kommunikationsmal:
Et specifikt mal som praeciserer hvilken viden/attituder som man gnsker at malgrupperne skal
have, for at de strategiske mal skal opnas.

- Strateqgi:
En bred handlingsplan ud fra det overordnede mal.

- Taktik:
Specifik handlingsplan som demonstrerer hvorledes strategien kan virkeliggoeres.
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Kommunikationsstrategi:

Kommunikationsstrategien - overordnet

Folkebibliotekernes kommunikationsstrategiske udfordring er kort sagt at sendre fokus
fra ydelserne — og her isser bogerne — til brugerne.

Den strategiske udfordring skal realiseres ved en samlet og langvarig indsats af et stort
antal aktiviteter. Indsatsens vaesentligste omrader er:

- At aendre bibliotekernes personales holdninger og handlinger saledes at hver eneste

medarbejder kommer taet pa brugerne og i alle handlinger fokuserer pa at opfylde brugernes
behov - erkendte og latente.
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Kommunikationsstrategi:

Kommunikationsstrategien - overordnet

- At zendre bibliotekets indretning og informationssystem fra at signalere et "offentligt
Institutionspraeg’ til et sted hvor man fgler sig hjemme og har lyst til at komme blot
for at vaere der. Et sted hvor det er let at overskue og at finde rundt 1 de mange tilbud.
Et sted hvor man bliver inspireret til mere.

- At udvikle de store biblioteker til "byens hus” — stedet hvor alle kan mgdes og dyrke de
aktiviteter som man har lyst til.

- At opbygge biblioteksydelserne til det staerkeste kulturelle brand 1 Danmark — pa linie med
de staerke private brands — f.eks. Apple.
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Kommunikationsstrategi:

Malsaetninger

Overordnet malsaetning for Folkebibliotekernes formidlingsstrategi:

At fastholde det nuvserende niveau for den voksne befolknings og beorn/unges besog pa
bibliotekerne — dvs. at omkring halvdelen af befolkningen pad 12 dr og mere og omkring 2/5
af born/unge 1 alderen 7 — 15 ar kommer pa bibliotekerne 1 lobet af et halvt ar og at ege
besogsirekvensen hos de der kommer pa biblioteket af og til eller sjaeldent.

Mal 1: Omkring halvdelen af den danske befolkning (12 ar og mere) skal indenfor et halvt ar besoge
et bibliotek (udgangspunkt 2007: Ca. 50% - I gang eller hyppigere).

Mal 2: Omkring 30% af den danske befolkning (12 ar og mere) skal indenfor en maned besoge
et bibliotek (udgangspunkt 2007: Ca. 30% beseoger | gang eller hyppigere).

Mal 3: Omkring 40% af born og unge (7 — 15 ar ) skal mindst en gang om maneden besoge et
bibliotek (udgangspunkt 2004: 39% af bern og unge beseoger et bibliotek mindst en gang om maneden.
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Kommunikationsstrategi:

Malgrupper

Brugere:

A 1. Hyppige brugere 12 ar og mere (besgger folkebibliotek 1 gang eller hyppigere pr maned)

A 2. Ikke hyppige brugere 12 ar og mere (besgger folkebibliotek mindst 1 gang hvert halve ar)

A 3. Hyppige bgrne-/unge brugere 7 — 15 ar (besgger folkebibliotek 1 gang eller hyppigere pr maned)
A 4. Ikke hyppige bgrne-/brugere 7 — 15 ar (besgger folkebibliotek mindst | gang hvert halve ar)

Ikke brugere/sjeelden brugere:

B1l. 12 ar ogmere
B2. 7- 15ar
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Kommunikationsstrategi:

Kommunikationsmal

A 1, Hyppige brugere:

...26 skal vide (unaided) at biblioteket tilbyder folgende ydelser:
- [nternet uden betaling

- Udlan af lyd

- Udldn af film

- Udlan af spil

- Vejledning ...

- Forskellige arrangementer, ca. 1 gang pr maned.

... %6 Skal opleve biblioteket som det sted der bedre end alle andre kan give svar pa de fleste
spergsmal og som giver inspiration til ny erkendelse — nye oplevelser.

..% skal opleve biblioteket som et sted hvor de har lyst til at komme ca. I gang pr maned.
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Kommunikationsstrategi:

Kommunikationsmal

A 2 Ikke hyppige brugere:

...26 skal vide (unaided) at biblioteket tilbyder folgende ydelser:

(som ovenfor..)

..7% skal opleve biblioteket som det sted der bedre end alle andre kan give svar pa de fleste sporgsmal.

.76 Skal opleve biblioteket som et sted hvor de har lyst til at komme en gang 1 mellem.

A 3 og A 4 som ovenfor med eventuelle saerlige problemstillinger.
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Kommunikationsstrategi:

Kommunikationsmal

B 1 Bruger sjeeldent/aldrig:

.26 Skal vide (unaided) og ...% skal vide (aided) at
(samme som ovenior)

.. %6 Skal udtrykke lyst til at besoge et bibliotek.
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