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1. Aftafens grundiag

IT- og Telestyrelsen og Styrelsen for Bibliotek og Medier indgdr hermed en aftale om gensidigt at bidrage
til og samarbejde om udvikling af borgernes it-ferdigheder via Leer mere-netvierket, som er narmere
beskrevet i bilag 1.

Denne attale skal ikke betragtes som en juridisk bindende aftale, men snarere som en erklmring om parternes
engagement og hensigter omkring det kommende samarbejde.

2. Formdlet med samarbejdet

Fokus for samarbejdet er overordnet at styrke borgernes it-faerdigheder via oget udbud og udbredelse samt
storre kvalitet af oplysning, vejledning og undervisning om it med henblik pa at age befolkningens interesse
for og eftersporgsel efter it-ferdigheder. Leer mere-netvierket understotter detie ved at:

* Fremme videndeling og samarbejde om it-undervisning og it-vejledning blandt parterne i netvarket

* Udbrede og styrke underviseres og vejlederes it-pzdagogiske kompetencer

* Tilbyde it-undervisning og it-vejledning, herunder i forbindelse med frellesoffentlige
digitaliseringstiltag

* Udvikle og dele it-undervisningsressourcer, herunder it-undervisnings- og it-vejledningsmateriale

*  Markedsfore muligheden for at izre mere om it i regi af Leer mere-netveerket over for borgerne

3. Om paricrnes bidrag til sumarbejdet

3.a. [T- og Telestyrelsens bidrae til samarbejdet generelt:

I'T- og Telestyrelsen vil med afsat | denne aflale i relevant omfang:
* generelt bidrage til styrkelse og udvikling af Leer mere-netvarket

¢ sikre labende koordination og opfolgning via sekretariatsbetjening af falgegruppen for Lar mere-
netvaerket

+ sikre videndeling om og facilitere samarbejde med og mellem relevante samarbejdsprojekter,
herunder fellesoffentlige digitaliseringstiltag

* bidrage med kampagnemateriale (eksempelvis brochurer, plakater eller lignende), som stitles (il
radighed for Styrelsen for Bibliotek og Medier til synliggorelse af mulighederne for al lere mere
om it i netvasrket

»  bidrage til udvikling af it-undervisnings- og it-vejledningsmateriale, som stilles til ridighed via i1-
formidler.dk

o stille it-formidler.dk til rddighed som virtuelt modested for jt-formidlerne samt platform for adgang
fil og samlingspunkt for udvikling og deling af undervisnings- og vejledningsmateriale om it

*  stille tid og ressourcer til ridighed for drift og udvikling af it-formidler.dk, herunder facilitering og
forankring af superbrugere af sitet.



stille lid og ressourcer til radighed med henblik pa at bidrage til sidemandsoplaring af it-formidiere i
det it-peedagogiske koncept i organisationen og pa tveers af netvaerket

samle og formidle dokumentation om Lar mere-netvarkets udbredelse, anvendelse og effekt

2.b. Styrelsen for Bibliotelk og Mediers bidrag til samarbeidel senerelt:

Styrelsen for Bibliotek og Medier vil med afset i denne aftale i relevant omfang;

°

generelt stette udvikling af borgernes it-frerdigheder via aktiv deltagelse i Leer mere-netvaerkel
deltage i og bidrage til arbejdet i falgegruppen for Lar mere-netvaerket

bidrage med videndeling og samarbejde om relevante samarbejdsprojekter, herunder fillesoffentlige
digitaliseringstiltag

stille udvalgte medarbejderes tid og ressourcer il radighed som it-formidlere ti! udvikling af it-
undervisnings- og it-vejledningsmateriale

stille undervisningsmateriale om it til radighed for andre via it-Formidler.dk

sikre undervisning af borgerne i it med afsat i Leer mere-netvaerkets og Styrelsen for Bibliotek og
Mediers eksisterende organisation/virkemade.

stille tid og ressourcer til ridighed for, at de uddannede it-formidiere sidemandsoplerer andre
medarbejdere i egne og/eller andre organisationer i Lar mere-netveerkets it-pedagogiske koncept

sikre brug og videreudvikling af it-formidler.dk, herunder ved tilknytning af en eller flere
superbrugere. Superbrugerne patager sig smrligt ansvar for udvikling af og aktivitet pa it-

formidler.dk

sikre Laer mere-netvaerkets synlighed og genkendelighed ved brug af det informationsmateriale, der
udvikles til netvaerket

indberette dokumentation om Leer mere-netveerkets udbredelse og anvendelse

3.c. Arlige aktiviletsplaner:

Felgegruppens beslutninger om aktiviteter for indevaerende ar er indsat som bilag 3 til samarbejdsaftalen.
Ved starten af hvert 4r tager folgegruppen beslutning om aktiviteter, der saerligt skal fokuseres pa i lobet af

Aret.

Samarbejde for 2010 mellem IT- og Telestyrelsen og Styrelsen for Bibliotek og Medier er specificeret i bilag
4 til samarbejdsaftalen.

4, Gkonomi

Til opfyldelse af netvarkets aktivitetsplan, jf. bilag 3, og de for Styrelsen for Bibliotek og Medier
specificerede aktiviteter, jf. bilag 4, afholder IT- og Telestyrelsen udgifter og investerer ressourcer til det, der
er naevnt 1 afenit 3a, mens interessenten afholder udgifter og investerer ressourcer til det, der er navnt i afsnit

3b.



Medfinansiering skal i ovrigt specificeres i bilag 4.
3. Parternes kommunikation
Parterne inddrager, oplyser om og koordinerer lobende aktiviteterne i projektet.

0. Varighed

@

Aftalen omfatter samarbejde i perioden [indszet periode | — 3 ar].
Parterne kan frit treede ud af denne samarbejdsaftale med rimeligt varsel over for samarbejdspartneren.
7. Rettigheder

Ethvert materiale, metode eller varktej, der udarbejdes eller anvendes i forbindelse med denne opgave kan
anvendes, distribueres, offentliggores, videreudvikles og genanvendes af parterne omfattet af denne
samarbejdsaftale eller tredjemand, der matte samarbejde med parterne i forbindelse med Leer mere-
netveerket,

8. Bilag

Bilag 1: Beskrivelse af Lar mere-netvasrket

Bilag 2: Beskrivelse af Styrelsen for Bibliotek og Mediers organisation og engagement i Lar mere-
netverket

Bilag 3: Aktivitetsplan for Leer mere-netvaerket i 2010

Bilag 4: Specificeret samarbejde for 2010

9. Underskifter
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Bilag 1 - Generel information om Lzer mere-netvaerket

Baggrund

Informations- og kommunikationsteknologi skal vaere til gavn for alte. Det giver fordele og kvalitet for
borgere, virksomheder og den offentlige sekfor. Det er derfor vigtigt, at danskerne har tilstrackkelige it-
faerdigheder til at drage nytte af de digitale muligheder nu og i fremtiden. Videnskabsministeriet har derfor
taget initiativ til Leer mere-netvasrket, som er et landsdakkende samarbejde mellem en rekke
organisationer, der alle har en interesse i at bidrage til at styrke borgernes it-fazrdigheder.

Netveerkets mediemmer omfatter en bred vifte af organisationer i Danmark, herunder landsd=kkende
interesseorganisationer, bibliotekssektoren, lolkeoplysningsforbund, fagforeninger, den kommunale sektor
med flere. Netvaerkssamarbejdet har il formal at stette medlemsorganisationernes indsats for at forbedre
befolkningens it-faerdigheder, Malet er, at borgernes it-frerdigheder lofies, og midlet til at opnd dette er, at
udbuddet af it-kurser oges og bliver bedre, mere interessant og sammenhzngende. Netverket er stadigt
voksende.

[t-undervisning og predagogisk udgangspunkt

Netvarksorganisationerne samarbejder bl.a. om it-paedagogik malrettet alle, der beskaftiger sig med
formidling, vejledning og lering inden for it. Samarbejdet har til formal at smtte organisaticnerne i stand
til i secrlig grad at udarbejde relevant undervisnings- og vejledningsmateriale om it og sikre, at
organisationernes egne medarbejdere far inspiration til og kan undervise og vejlede borgerne om it pa et
hejt paedagogisk niveau.

Leer mere-netverket efteruddanner ogsé selv undervisere og vejledere — it-formidlerne — der kommer fia
netvaerkets medlemsorganisationer.

Det undervisnings- eller vejledningsmateriale, der, fra starten savel som lebende, udarbejdes og udbydes
via *Leer mere’, har serligt fokus pa undervisning og vejledning i helt grundlzggende it-fierdigheder, men
er ikke begraenset til dette. Materialets opbygning ger det muligt for underviserne at skrecddersy
undervisningsforlob ud fra de behov, som forskellige mélgrupper har, Det betyder, at Lar mere-netvarkets
undervisningsmaterialer og -tilbud er ef stazrkt supplement til eller fundament for enhver anden it-
undervisning eller kompetenceundviklin g, der mitte foregd i eksempelvis arbejds- eiler andet regi.
Samarbejdet om undervisningsmaterialer kan endvidere danne udgangspunkt for undervisning af kolleger
(sidemandsoplaring).

Deltagelse i Leer mere-netverket har som mal pa sigt at sikre et landsdaekkende netverk af it-peedagogiske
undervisere og vejledere i netvaerksorganisationerne.

Undervisning af borgerne foregar lokalt i netvaerkets eksisterende titbud, for cksempel gratis pa biblioteker
og datastuer cller mod betaling via f.eks. oplysningsforbund.

www.it-formidler.dk

Hjemmesiden www.it-formidler.dk er et vaerktoj til it-formidlerne og medlemsorganisationere. Sidens
formél er at vare knudepunkt for adgang til de undervisnings- og vejledningsmaterialer, der ugdvikles i
netvaerket. H-formidlerne og deres organisationer far saledes adgang til it-formidier.dk, hvor man medes
virtuelt. Her kan man diskutere og gere undervisningsmateriale tilgengeligt; etablere nye samarbejder, legge
information om borgerrettede it-kurser ind og meget mere,

Superbrugere
Som en del af arbejdet med it-formidler.dk stiller hver organisation med en eller flere serligt dedikerede



brugere, superbrugere, der fungerer som medlemsorganisationens reprasentanter og akterer pd hjemmesiden
it-formidler.dk. Superbrugerne skal sikre udviklingen af hjemmesidens sigte og relevans i forhold til den
menige it-formidler samt kvaliteten af undervisningsmateriale( pi siden.

Folgegruppe

En felgegruppe med representanter fra deltagende organisationer arbejder sammen om videndeling, idéer,
udfordringer, udvikling af samarbejdet og praktiske forhold, som er falles for medlemsorganisationerne,
feks. kampagnevirksomhed, kursusudbud og videndeling. IT- og Telestyrelsen sekretariatsbetjener
falgegruppen, som modes tre til fire gange arligt.

Informationsmateriale
Der er udarbejdet og udarbejdes fremadrettet nyt informationsmaleriale til og om Lar mere-netvamrket
(plakater, pjecer samt mangeartet elektronisk materiale i form af printskabeloner, Jogo ete.)



Bilag 2 - Beskrivelse af [Interessentens] organisation og
engagement i Leer mere-netvaerket

Navn og kontaktoplysninger til organisation:

Styrelsen for Bibliotek og Medier, Kontakiperson:

H.C. Andersens Boulevard 2 chetkonsulent Jonna Holmgaard Larsen
1553 Kebenhavn V

TH. 33733373 tif. dir.: 33 73 33 52
post@bibliotekogmedier.dk jhl@bibliotekogmedier.dk

Kort om organisation:
~  Anfer organisationens overordnede form4l, mélgruppe(r) og lignende

Styrelsen er Kulturministeriets sagkyndige organ for det offentlige biblioteksveesen og statens
videnscenter p& medieomridet. Styrelsen bistér Kulturministeriet, andre myndigheder og
offentligheden i alle spergsmal vedrarende folke- og forskningsbiblioteker samt spergsmal
vedrerende medier, ferst og fremmest radio, tv og den trykte presse.

Pa biblioteksomrédet varetager styrelsen forvaltningen af en rekke nationale opgaver, herunder
kerselsordningen, bibliotek.dk og administration af Lov om Biblioteksvirksomhed. Ligeledes
varelager styrelsen udviklingsopgaver i tilknytning til bibliotekernes virksomhed samt administrerer
en reekke tilskudsordninger inden for biblioteksomradet.

Styrelsen for Bibliotek og Mediers engagement i Ler Mere bakkes op af Bibliotekschefsforeningen,
Danmarks Biblioteksforening og Bibliotekarforbundet.

Antal medlemmer, brugere og/eller kursister tilknyttet organisationen:

Styrelsen for Bibliotek og Medier har via en serlig finanslovsbevilling ansvaret for at sikre driften
af en overcentralfunktion for de kommunale folkebiblioteker. Funktionen varetages af en rackke
folkebiblioteker, der med statslige tilskud samtidig virker som centralbibliotek. Samarbejdet
reguleres i 4-drige kontrakter, som indgas med Bibliotek og Medier.

Centralbibliotekerne skal fremskaffe materiale til folkebibliotekerne, som disse ikke selv rader over,
samf varetage radgivnings- og udviklingsopgaver.

Styrelsen for Bibliotek og medier forvalter samarbejdet Leer mere-netverket via et netvaerk
bestdende af en tovholder ved hvert af de 6 centralbiblioteker og en kontaktperson for den digitale
borger ved hvert af de 97 kommunale bibliotekssystemer.

Fysisk udbredelse:




- Antal lokationer, undervisningssteder o.lign.
- Anfpr geografisk udbredelse — landsdazkkende, regional, lokal

Bibliotekernes deltagelse deekker hele landet, Deltagere er de 97 bibliotekssystemer. 1 alt er der
499 betjeningssteder, hvoraf en stor del tilbyder vejledning og undervisning i it-feerdigheder til
borgerne.

Bibliotekerne har i alt ca. 4600 ansatte 0g 36 mio. drlige besog (2009-tal)

Antal it-undervisere, frivillige eller medarbejdere i organisationen, der
underviser og/eller vejleder om it:

Bibliotekerne har i alt faet uddannet 35 it-formidlere efter Bjarne Herskins metode. Disse har ved
sidemandsoplering uddannet kollegaer i andre kommuner, séledes, at der som minimum er en
uddannet jt-formidler i hver kommune.,

Andre relevante aktiviteter:

Bibliotekerne deltager i andre kampagner tilrettelagt af ITST, forst og fremmest udbredeisen af borger.dk,
men ogsé feks. Netsikker.nu.

Bibliotekerne yder som en naturlig del af deres kerneopgave uformel lering i informationskompetencer,
herunder it-frerdigheder til borgerne. Det sker ved udbud af kurser / introduktioner og ved individuel
vejledning.

En lang rekke biblioteker har halvérlige kursusprogrammer med tilbud om introduktioner til forskellige
malgrupper og med forskellige emner rettet mod borgernes it-messige opgradering. Eksempler hentet fra
Roskilde bibliotek:

"Kom i gang med computeren™

“Kom i gang med internettet™

“Send post til hele verden — webmail”

“Seg bedre pa internettet”

“Facebook og Ageforce”

“Hent musik, film og spil p4 internettet”

“Hent lydbeger, cboger og sprogkurser pa internettet”

"Bliv digital borger — betjen dig selv med NemID”




Dokumentation for indsats:

- Hvilken information er det muligt for organisationen ved udgangen af hvert ar at stille til radighed
for netvaerket? (Seet krydser)

X Antal sidemandsopleaerings-kurser, organisationen har gennemfort
(kurser, hvor it-formidlere, der er uddannet i Lar Mere’s it-paedagogiske metode, giver deres viden videre til andre
it-undervisere fra netvaerksorganisationerne)
X Antal it-undervisere i organisationen, der har gennemgiet et sidemandsoplarings-kursus
X Antal kurser, organisationen har udbudt ti] borgere, medlemmer etc.
X Herunder: Hvor mange heraf er atholdt efter Lzer Mere's it-paedagogiske metode?
X Emner for de Laer Mere-kurser, organisationen har udbudt til borgere, medlemmer ete.
Demografiske data for kursister:

71 Alder

1 Ken

1 Niveau for it-fierdigheder (absolut begynder, let ovet, meget gvet)

71 Uddannelsesniveau

"1 Beskaftigelse

"1 Tilfredshedsundersegelser af afholdte kurser (eventuelt i form af spergeskemaer).

Andet/eventuelle bemarkninger til dokumentation:




Bilag 3 — Aktivitetsplan for Leer mere-netvaerket i 2010

Leer mere-samarbejdet generelt

Videndeling, samarbejde og koordination af it-undervisning er fokuspunkter for netverket, Netvarket skal
vokse med nye relevante samarbejdspartnere i 2010,

Samarbejdet om kurser og udvikling af undervisningsmateriale fokuseres og mélirettes i 2010 ved at
understotte storre konkrete kampagner, projekter og begivenheder.

Folgegruppen koordinerer samarbejdet om kampagnerne og begivenhederne.

Organisationernes superbrugere forventes at 3 en central, operativ rolle, jf. ogsa nedenfor.

Mal og tidsperspektiver:

*  Netvaerket skal vokse med nye relevante samarbejdspartnere | 2010.

*  Derudvikles og vedligeholdes en aktivitetskalender for kampagner, projekfer og begivenheder i
2010.

»  Folgegruppen stotter og samarbejder om mindst 3 storre kampagner, projekter eller
begivenheder i lobet af 2010, herunder:
*  Udvikling af undervisningsmateriale ti] e-borgerkompetencemalene
= eDag3 kampagnen i 2010 (borger- og virksomhedskampagne ~ efterir 2010),
e NemlD - ny digital signatur (sommer/efterar 201 0)

Markedsfering/awarcness over for borgere

Der vil 1 2010 fortsat blive sikret synlighed af netvaerket ved fortsat brug af logoet og af ’Lar mere om it’
kampagnematerialer,

Folgegruppen vil ogsa i 2010 koordinere udbredelsen og brugen af Leer mere-kampagnematerialerne.
De sidste trykte materialer skal bruges, og der skal treeffes beslutning om udvikling af nye materialer,

Mél og tidsperspektiver:
*  De elektroniske Ler mere-skabeloner, logoer mv. bruges lobende af netvaerksorganisationerne
ved opslag o.lign. om it-relateret undervisning.
°  Lar mere-materialer udbredes koordineret for at sikre generel awareness om mulighederne i
netvarket. Eksisterende materiale skal bruges og nyt materiale vil blive udviklet og distribueret.
*  Ler mere-kampagnematerialer udbredes i forbindelse med evrige kampagner gennem hele aret,
JE. afsnittet ovenfor om samarbejdet generelt.

It-formidler.dk, superbrugere og it-formidlere

It-formidler.dk er it-formidlernes virtuelle samlingspunkt, der vedligeholdes, udvikles og bruges af
netverket t 2010,

Organisationernes superbrugere fir en central og styrket rolle i forhold til it-formidler.dk og it-
formidierne, og alle organisationerne skal sikre indmeldelse af mindst én superbruger og gerne flere.



Der skal sikres fortsat udbredelse og brug af del it-pazdagogiske koncept i 2010 via fortsat
sidemandsoplaring af it-formidlere i €gen organisation og pa tvers af organisationerne. Derudover
planl®egges der flere intensive kurser i det it-peedagogiske koncept.

It-formidlerne skal opfordres til at vaere aktive pa it-formidler.dk.

Netvaerkets it-peedagogiske koncept er et solidt padagogisk udgangspunkt, men skal ikke betragtes som
eksklusivt i forhold til andre metoder eller undervisningsmaterialer.

Mal og tidsperspekiiver:

*  www.it-formidler.dk skal vaere et dynamisk og naturligt [orstevalg til dialog, udvikling, deling
og download af it-undervisningsmaterialer i netvaerket,

* Ny organisation for superbrugerne er ferdigetableret og virker efter hensigten i forste halvdel af
2010.
En eller flere superbrugere pr. organisation indmeldes i forste halvdel af 2010.

¢ Vedudgangen af 2010 tilstrsbes der mere end en fordobling af undervisnings- etler
vejledningsmateriale af hej kvalitet pd www.it-formidler.dk — dvs. mindst 125
undervisningsmaterialer.

*  Der holdes mindst én netveerksdag for it-formidlere, superbrugere mv. i 2010,

»  Det it-paedagogiske koncept tilstracbes udbredt i Lier mere-netvaerket 1 slorst muligt omfang,
herunder via fortsat brug af sidemandsoplaring i bide egen organisation og pa tveers af
organisationerne,

Dokumentation

Der skal sikres dokumentation for Lar mere-netvarkets i ndsats og effekt. Dokumentationen samies af I'T-
og Telestyrelsen i en afrapportering primo 201 1.

Dokumentationen vil tage udgangspunkt i hver netvaerksorganisations udfyldelse af punktet
“Dokumentation for indsats” i bilag 2. Desuden vil IT- og Telestyrelsen indsamle gode historier fra Lacr
Mere-netvaerkets aktiviteter.

Mal og tidsperspektiver:
*  Netvaerksorganisationerne meddeler enkeltvis ved udfyldelse af samarbejdsafiaten, til hvilken
grad deres indsats kan dokumenteres,
®  Netvaerksorganisationerne bidrager med data i slutningen af 2010.

Andre konkrete aktiviteter
Det er i ovrigt aftalt at samarbejde i netvaerket om en rekke andre emner;

° Lokale og regionale samarbejder mellem organisationerne skal i fokus med henblik pi at fremme
de positive synergier og gevinster, som Lar mere-netvarket har potentialet til at medfare.

®  Lear mere-nctvarkets it-formidlere og KL’s digitale ambassaderer arbejder ud fra {wlles formal,
Disse netvarksinitiativer skal i hojere grad koordineres 0g evl. lzznkes mere sammen.

*  Det skal overvejes, hvordan borgerne sikres direkte egen-adgang til relevant information eller
materiale om it via en borgerportal eller lignende.



Bilag 4 — Specificeret samarbejde for 2010

Aftale om understottelse af kampagneaktiviteter:

Styrelsen for Bibliotek og Medier vil bidrage til en faslles understottelse af fotgende feelles aktiviteter,
projekter og begivenheder:

o Generel koordineret synliggorelse af Leer mere-netvasrkets tilbud.

Udvikling af it-undervisningmateriale til e-borgerkompetencemalene

eDag3 kampagnen i 2010 (borger og/eller virksomhedskampagne — efterir 2010),
NemlID - ny digital signatur (sommer/efterar 201 0

Netsikker.nu-kampagne

Lebende tilbud til borgerne om deltagelse i kurser om it-kompetencer suppleret med
individuel vejledning for bibliotekernes brugeie.

s & o 9 @

Aftale om markedsfovingsmateriale:

Styrelsen for Bibliotck og Medier foreslar, at der produceres folgende markedsferingsmateriale, som
styrclsen aktivt kan og vil benytte:

Aftale om sidemandsoplerinssforloh:

Bibliotekeme stiller mindst I8 it-formidlere tit radighed for sidemandsoplzring i det it-paedagogiske koncept
for flere deltagere i bibliotekerne og i Leer mere-netvierkets avrige organisationer pa folgende vilkér:

Kurserne gives som indiaegtsdakket virksomhed og hvert kursus honareres af IT- og Telestyrelsen med
1.750 kr. til it-formidlerens bibliotek. (tre timers kursus og tre timeres forberedelse + servering af vand /
kaffe og kage el. lign. pr. kursus.

Kurserne planlagges i samarbejde med IT- og Telestyrelsen, herunder hvordan der skal annenceres, hvordan
tilmelding skal fungere og hvilke frister for tilmelding, der skal geide.

Kurserne kan holdes pi eget bibliotek, hvis der er mulighed for det, uanset om der gives kurser til kollegaer i
bibliotekerne eller til eksterne deltagere. Ellers findes andre muligheder,

Aftale om kurser i det it-predagogiske koncept:

[T- og Telestyrelsen arrangerer i efteraret 2010 nye 8-dages forleb med uddannelse i Ler Mere’s it-
paedagogiske koncept. Der er et begrasnset antal pladser pa disse kurser, som annonceres til folgegruppen,
der herefter udpeger organisationens deltagere pa kurserne.



