Samarbejdsaftale mellem KVINFO, BiblioteksCenter fa Integration og
Styrelsen for Bibliotek og Medier

Denne samarbejdsaftale mellem KVINFO, Bibliotekstéefor Integration (SBCI) og
Styrelsen for Bibliotek og Medier er et katalog nsamarbejdsmuligheder mellem
KVINFO, SBCI og de lokale folkebiblioteker. De etecaftalepunkter kan udggre en
ramme for aftaler mellem KVINFO, SBCI og de lokalblioteker.

Baggrund

| de seneste ar har savel kommunerne som statenelagaekke initiativer for at fremme
integration af flygtninge og indvandrere via bilbkerne. Senest har
Integrationsministeriet og Kulturministeriet indg@&a samarbejdsaftale om styrkelse af
bibliotekernes integrationsindsats og kulturfornmdimellem grupper med forskellig

etnisk baggrund. Et at punkterne i samarbejdsaftaldebaerer at der etableres samarbejde
med aktgrer udenfor biblioteksverdenen for at sikaiteten og baeredygtigheden i
arbejdet med integration, jfr. SamarbejdsaftaldeneKulturministeriet og
Integrationsministeriet om Bibliotekernes Integrasindsats.

Om KVINFO

KVINFO er en selvejende institution under Kulturmsieriet og fungerer som
landsdaekkende informations-, dokumentations- otkagnter, som har til formal at
formidle kvinde- og k@nsforskningens resultateetilbredt interesseret offentlighed.
Centeret driver et forskningsbibliotek, udgivematbtidsskrift og stiller et gratis online
leksikon, en ekspertdatabase over kvindelige eksptirradighed pa websitet
www.kvinfo.dk, som i det sidste ar har haft et gennemsnitliglgstal pa ca. 57.000 om
maneden.

KVINFOs mentornetvaerk
KVINFOs mentornetvaerk abner dgre til det danskefisadhog arbejdsmarked for kvinder
med flygtninge-/indvandrerbaggrund.

Projektet matcher flygtninge- og indvandrerkvinderd kvinder, som star godt pa det
danske arbejdsmarked og/eller har viden om oggndsiet danske samfund.

Selve mentorforholdet tager udgangspunkt i mendesker, og i et ligeveerdigt én-til-én
made dbner mentorer deres faglige savel som pagsardtveerk, radgiver om
jobansggninger, jobsamtaler, arbejdspladskultugenitning af jobmuligheder osv.

Mentornetveerket startede i 2003 pa en bevillingvfnaisteriet for Flygtninge, Indvandrere
og Integration, og projektet vandt i 2004 to prisetegrationsministeriets Integrationspris
samt Alt for Damernes Kvindepris.

Mentornetveerket har i dag godt 3000 medlemmer fopde4 afdelinger i Kegbenhavn,
Arhus, Esbjerg/Varde, og Odense.



Den usynlige succes

Websitene "Den usynlig succes — nye kvinder i Datkinag "Den usynlige succes — nye
maend i Danmark” giver en enestdende mulighed foreate henholdsvis 30 succesrige
kvinder og maend med flygtninge/indvandrerbaggrumth@re om deres liv i Danmark.
Her er lige fra gastronomen, kommunalpolitiker@agén, musikeren til
virksomhedsejeren. Med den prisbelgnnede fotogred Fardens portraetter inviteres
lzeseren inden for i kvindernes og maendenes hjendeggs liv i det danske samfund.
Tekst og lydfiler giver mulighed for et indblik epsonernes ofte stormfulde livi Danmark.
Historierne er et vigtigt bidrag til tveerkulturabtbg og til dansk kvinde- og
mandehistorie.

Mediefortzellinger om borgere med etnisk minoritatgrund handler ofte om darlig
integration og manglende ligestilling. Vi hgrer lsjlemt om kvinder og maend med etnisk
minoritetsbaggrund, der har succes og lever gedebanmark. Deres liv er usynlige og
ubeskrevne i den brede offentlighed. Usynlighedemed til at opretholde forestillinger

om darlig integration. Ogsa af den grund kan mangge kvinder og maend med
minoritetsbaggrund have sveert ved at fa gje paali®llemodeller og mgnsterbrydere,
som i virkeligheden findes i Danmark i mange fotkgie faggrupper. Websitene "Den
usynlig succes — nye kvinder i Danmark” og "Dennlge succes — nye maend i

Danmark” giver et anderledes og mere nuanceretdalbf, hvordan kvinder og maend med
etnisk minoritetsbaggrund lever deres livi Danmark

Der er lavet korte leerervejledninger til folkeskolengdomsuddannelser og sprogskoler,
som eventuelt kan bruges ved arrangementer i bélsgone.

Brug for alle i Danmark — korps af rollemodeller mad etnisk minoritetsbaggrund
KVINFOs mentornetvaerk ved Kvindemuseet i Arhuspige 1. januar 2007 midler fra
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integoattil oprettelse af et rollemodelkorps
bestaende af 16 kvinder med etnisk minoritetsbaghrBaggrunden for at oprette et
rollemodelkorps var, at man i mentornetvaerket k@ i kontakt med kvinder med
flygtninge/indvandrerbaggrund, der efterspurgte gode historier’ (fx: hvordan far man

et job, nar man beerer tarkleede og har et fremmmgiktide navn?). Mange af kvinderne er
stadt pa barrierer, og ved ikke hvordan de skalrkenaidere. Nogle har mistet modet og
opgivet, fordi de ikke leengere tror pa, at de katelsig gere.

Derfor er der behov for gode historier til inspioat og efterlevelse og bestemt ogsa for
konkret rad og vejledning. Rollemodellerne varetatgmne opgave gennem rad,
vejledning og ved at dele deres egne historientagieger.

Pa samme made er der ogsa behov for dokumentatiompadet. Projektet er saledes ikke
kun malrettet kvinderne, men ogsa deres bgrn ogdnBar er en mangel pa historier og
kulturarv i Danmark fortalt gennem kvinder med sknminoritetsbaggrund med afsaet i
barndom, ungdom og 'dannelseshistorier’. Der enlplgt en udstilling i Arhus i september
2008 ved Kvindemuseet samt webformidling for atesittenne vigtige dokumentation.

Projektet har til formal at bibringe medlemmer algnuppen inspiration og vise, at det
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nytter at g@re en indsats, og at det kan lykkéa fitden inden for i det danske samfund péa
trods af vanskelige vilkar og barrierer.

Projektet har endvidere til formal at bibringe ntéjgpen en oplevelse af, at der er
mulighed for at leve et liv i overensstemmelse ragen identitet og det omgivende
samfund

Styrken ved at bruge rollemodeller er:

- at de kan skabe identifikation i malgruppen,

- at det skaber fokus pa positive historier, og

- at det kan bidrage til identifikation af styrkag potentialer i malgruppen.

Projektet retter sig fortrinsvis mod kvinder ovér & med ikke-vestlig baggrund og karer
til udgangen af 2008.

Om Bibliotekssektoren

Bibliotekernes opgave er ifglge Lov om Bibliotek&gomhed § 1 "at fremme oplysning,
uddannelse og kulturel aktivitet”. Derfor kan derkounale biblioteker yde en vaesentlig
integrationsindsats pa disse omrader. Bibliotekepuwgentiale pa integrationsomradet
understgttes af en reekke eksisterende forhold:

= Stort set alle borgere har tillid til biblioteket
Biblioteket nyder en stor troveerdighed i befolkrengpg udgar derfor en god ramme
for integrationsindsatsen.

» Bruges allerede af borgere med etnisk minoritetsbagund
Den seneste kulturvaneundersggelse Danskernes-ladtéritidsaktiviteter 2004 viser
at bibliotekerne bruges mere flittigt af danskeraralen etnisk herkomst end af resten
af befolkningen. Omkring halvdelen af indbyggernednanden etnisk baggrund
kommer pa biblioteket mindst en gang pr. maned.gagltler bade barn og voksne.

= Er offentlige frirum - kan gratis bruges af alle uden krav
Bibliotekerne er nemt tilgeengelige, dbne for atieopfattes af de fleste indvandrere
som andehuller og fristeder, hvor endog piger kamrke uden opsyn. Bibliotekerne er
fri for sagsbehandlere, men tilbyder informationdormel laering og kulturtilbud til
alle.

= Har opbygget viden og erfaring
Siden 2002 har et bredt udsnit af folkebiblioteleendlviklet en raekke tilbud til
flygtninge og indvandrere - bl.a. sprogstimuleringjledning i jobsggning, pc-
veerksteder, lektiecaféer, laeseklubber, nyhedskaonitad), og samfundskundskab. |
hovedparten af tilbuddene er aktiviteter udvikldialog med brugergruppen.

= BiblioteksCenter for Integration — folkebiblioteker nes ressourcecenter
Bibliotekernes indsats pa integrationsomradet wstdées af Statsbibliotekets
BiblioteksCenter for Integration (SBCI), der fungesom overbygning for de danske
folkebiblioteker. SBCI fremskaffer blandt andet badilm og musik pa



indvandrersprog til folkebiblioteker over hele l@hdg fungerer som videnscenter
overfor folkebibliotekerne i forhold til betjeniraf etniske minoriteter, bl.a. som
arranggr af mindre og starre konferencer, work-shogpy.. SBCI driver desuden den
flersprogede webportal FINFQuwvw.finfo.dk), der har ca. 30-100.000 besggende pr.
maned, og er et veletableret "brand” i biblioteksseen.

Det er Kulturministeriets og Integrationsministésigurdering, at der iseer er tre vigtige
felter, hvor indsatsen bgr koncentreres:

= Bibliotekerne som laeringscentre
Tilbud til forskellige grupper med seerlige behoaridt de etniske minoriteter som
barn og unge, piger, drenge, kvinder, maend sors.flede brug for tilboud om
fritidsklubber og lektiehjeelp (som anerkendes addinlrene), hjeelp til jobsagning,
samt tilbud og arrangementer til henholdsvis kvirmgmaend.

= Biblioteket som demokratisk veeksthus
Fremme af demokrati, folkeoplysning og medborgdrsskaor borgere far viden og
forskellige feerdigheder som er vigtige for at dg#tda samfundets feellesskaber og
processer

= Bibliotekerne som kulturmgdesteder
Kulturmgdesteder med udveksling og dialog pa twakrsligion, ideologi og kulturelle
normer - steder hvor man kan leere om hinanden.

Konkrete samarbejdsmuligheder

KVINFOs mentornetvaerk

KVINFO anser bibliotekssektoren for at veere veletgg at drive mentornetveerk, idet
der allerede er mange borgere med etnisk mindvagtgrund, der bruger bibliotekerne -
og kommunerne i gvrigt star for integrationsindsatd-orskellige aktiviteter i
bibliotekerne som f.eks. lektiecaféer, jobhjarrikarrierebiblioteket” og medborgercentre
kan med fordel udvikles ved at knytte mentornetvaéikbliotekerne.

KVINFOs mentornetvaerk har opnaet solid erfaring mmeshtorordninger, isaer ordninger
rettet mod etniske minoriteter. Denne erfaring kgpertise stiller KVINFO gerne til
radighed for biblioteker, som gnsker at starte agaatorordninger. Der tilbydes
forskelligartede forlgb tilpasset konkrete behdige fra kortere inspirationsoplaeqg til
studiebesgg over flere dage. KVINFOs mentornet\stkr sin veerktgjskasse - herunder
mentorhandbogen - til radighed, ligesom der givdemag til studie af projektets database.

* Alt efter behov, tilbyder KVINFOs mentornetveerk @rdog inspiration om bl.a.:
o Opstartsfase og rekruttering
o Veerdigrundlag (herunder de principper, mentornetetdsygger pa samt de
seerlige overvejelser, man skal gare sig, nar masleser mentorordninger
rettet mod brugere med etnisk minoritetsbaggrund)
o Resultater (hvad far mentorer og mentees ud aflierie?)



o Udfordringer/faldgruber (hvilke udfordringer kanrdiggge i mentorrelationen,
og hvordan takler man dem?)

o Veerktgjer (konkret gennemgang af projektets vasgkisgmt introduktion til
database)

o Forberedende kurser for mentorer og mentees

» Mentorprojektets vaerktgijer stilles gratis til rdukgl. Der tages udelukkende betaling
svarende til frikab for den reelle arbejdstid, mbegere fra KVINFO bruger pa
konsulentopgaven (forberedelse, transport og masétatide involverede
medarbejdere). Derudover skal det fremga af nggkiers materiale, hiemmeside
mv. at projektet er etableret efter inspirationKMINFOs mentornetveerk.

» Biblioteker, som opretter et mentornetveerk i samjadmed KVINFO forpligter sig
til at rapportere visse statistiske oplysningerfoemdriften i netveerket til KVINFO og
overordnet falge de rammer, som KVINFO har lagtkionceptet — herunder at naevne
KVINFO's rolle i konceptudviklingen.

» Styrelsen for Bibliotek og Medier vil give mulighéar at bibliotekerne kan sgge
puljemidler til oprettelse af mentornetveerk.

« Styrelsen for Bibliotek og Medier og Statsbibliod¢BiblioteksCenter for Integration
(SBCI) vil aktivt informere bibliotekerne om muligtler og fordele ved at oprette
mentornetveerk i samarbejde med KVINFO, bl.a. péorede temamgder.

» BiblioteksCenter for Integration vil i samarbejdedrKVINFO lave malrettet
slutbrugerorienteret markedsfgring af mentornetetgedvt. pa malgruppens
modersmal og med mulighed for "tiimelding”, via wetrtalen FINFO.
Mentorordningen kan bade synliggares redaktiorfeligpevante sider, og der vil veere
mulighed for decideret bannerreklamer o.l. Via gdigsPR pa hinandens hjemmesider
kan KVINFO, FINFO og SBCI (viavww.statsbiblioteket.dk/sbrramme en meget
bred gruppe af potentielle mentorer, mentees ognpietle nye mentornetvaerksveerter
(biblioteker).

e KVINFO vil understgtte en bredere markedsfaringibfiotekernes og SBClIs
generelle tilbud til etniske minoriteter bl.a. @i@e netveerk ogww.kvinfo.dk.

* KVINFO vil i relevant omfang bidrage med indholtdRINFO

» BiblioteksCenter for Integration vil promovere KMAO og mentornetveerket ved
relevante events og i diverse faglige netveerk. KINvil gensidigt indarbejde
relevant PR af SBCI i sine aktiviteter rettet mawigke minoriteter og relevante
organisationer.

Rollemodeller

Pa biblioteket mgder kommunens borgere hinandeays& pa tveers af kulturer. |
forbindelse med arrangementer med fokus pa kultdenog de gode integrationshistorier
kan bibliotekerne have gleede af at treekke pa raltisiterne, der er tilknyttet KVINFOs
mentornetvaerk ved Kvindemuseet i Arhus.



o KVINFOs mentorneveerk ved Kvindemuseet i Arhus tleyi den sammenhaeng at
formidle kontakt til rollemodellerne, som mod etrrthie honorar kan bestilles af det
enkelte bibliotek til at komme og forteelle derestabiie.

« Bibliotekerne kan veere veert for mgder og forskeltgper af arrangementer med
deltagelse af rollemodeller og dermed fremme rotidetlernes arbejde.

» Bibliotekerne kan stille lokaler til radighed farangementer, som rollemodellerne
selv gnsker at gennemfgre. Markedsfaring af arraegéet kan bl.a. ske via
bibliotekets hjemmeside, opslagstavie m.v.

» Bibliotekerne kan som lokale vidensportaler forraigiformation om rollemodellerne
og deres arbejde.

* Rollemodellerne kan sgge lokale partnerskaber rigidteker om forskellige
aktiviteter. Biblioteket kan bl.a. laegge lokalitetgy evt. praktisk hjeelp til samarbejdet.
Bibliotekerne tilbyder informationer, uformel laeging kulturtilbud til alle.

Den usynlige succes — vandreudstilling og website

Bibliotekerne har velegnede fysiske rammer, ddsst.gennem udstillinger kan understgtte
formidling af virtuelle tiloud. Bibliotekerne haedor potentialet til at gagre KVINFOs
websites om positive kvinde- og mandeskaebner keadett brede offentlighed.

» KVINFO tilbyder at stille vandreudstilling til raghed for interesserede biblioteker
samt formidle kontakt til deltagere fra de to pkbdge, der mod honorar kan komme ud
pa bibliotekerne og fortaelle deres historier.

« Styrelsen for Bibliotek og Medier udarbejder i sabegde med KVINFO en folder om
Den usynlige succes til uddeling pa bibliotekerne.

» Styrelsen for Bibliotek og Medier vil aktivt inforene bibliotekerne om mulighederne
for at fa vandreudstillingen - bl.a. ved direct mai

» Bibliotekerne vil aktivt formidle KVINFOSs virtuelleidstilling ved l1an af
vandreudstillingen.

Kgbenhavn den 1. april 2008

Elisabeth Mgller Jensen Jens Thorhauge Flemmingckiu
Direktar Direktar Omradeleder
KVINFO Bibliotek og Medier Statsbiblioteket



