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INDVANDRERE OG INTEGRATION L MINISTERIET

Samarbejdsaftale mellem Kulturministeriet og Integrationsministeriet

Dette notat beskriver rammerne for et fremtidighagbejde mellem Kulturministeriet og
Integrationsministeriet om styrkelse af bibliotekes integrationsindsats og
kulturformidling mellem grupper med forskellig etkibaggrund.

1. Baggrund

| de seneste ar har savel kommunerne som statenelagaekke initiativer for at fremme
bibliotekernes integrationsindsats. Saledes hagded%f landets 221 biblioteker saerlige
tilbud til flygtninge og indvandrere i septembe080- bl.a. som fglge af at
Biblioteksstyrelsen satte fokus pa omradet mecedrigt konsulentprojekt samt
kampagnen ‘Bibliotekerne - en port til det dans&afund’, der blev gennemfgrt med
statte fra Integrationsministeriet.

Bibliotekerne er oplagte aktarer i integrationsatden. Bibliotekernes opgave er ifalge
Lov om Biblioteksvirksomhed § 1 "at fremme oplyspiruddannelse og kulturel aktivitet”.
Derfor kan de kommunale biblioteker yde en veesgiritegrationsindsats pa disse
omrader. Bibliotekernes potentiale pa integratiomsmlet understgttes af en raekke
eksisterende forhold:

= Stort set alle borgere har tillid til biblioteket
Biblioteket nyder en stor troveerdighed i befolkrengpg udgar derfor en god ramme
for integrationsindsatsen.

» Bruges allerede af de etniske minoriteter
Den seneste kulturvaneundersggelse Danskernes-ladtéritidsaktiviteter 2004 viser
at bibliotekerne bruges mere flittigt af danskeraraden etnisk herkomst end af resten
af befolkningen. Omkring halvdelen af indbyggernednanden etnisk baggrund
kommer pa biblioteket mindst en gang pr. maned.gagltler bade barn og voksne.

= Er offentlige frirum - kan gratis bruges af alle uden krav
Bibliotekerne er nemt tilgeengelige, abne for atieopfattes af de fleste indvandrere
som andehuller og fristeder, hvor endog piger kamrke uden opsyn. Bibliotekerne er
fri for sagsbehandlere, men tilbyder informationdormel laering og kulturtilbud til
alle.

» Har en landsdaekkende struktur, der sikrer koordinering og videndeling
Bibliotekerne over hele landet fungerer som lokadiensportaler til det danske
samfund og er samtidig et sted, hvor den multikalta befolkning kan — og i praksis —
m@des og benytter de mange forskellige tilbudrim@onale aviser, fremmedsproget
litteratur, internetadgang m.v. Det samarbejdenbiolieksvaesen sikrer ensartet
materiale- og medietilbud over hele landet san@rmkoordinering og videndeling.



= Har opbygget viden og erfaring
| gennem de sidste 4 ar har et bredt udsnit aéfiilkiotekerne udviklet en raekke
tilbud til flygtninge og indvandrere - bl.a. spréigsulering, vejledning i jobsagning,
pc-veerksteder, lektiecaféer, laeseklubber, nyhedfoing, og samfundskundskab. |
hovedparten af tilbuddene er aktiviteter udviklditalog med brugergruppen.

Der er pa en reekke omrader uudnyttede potentialestirke integrationsindsatsen via et
tveersektorielt samarbejde savel pa nationalt pbam Iskalt.

2. Status — hidtidig indsats

Feelles projekter

Integrationsministeriet stgttede kampagnen ‘Bieketrne - en port til det danske
samfund’, som fra 2003 til 2005 for alvor satteuskpa bibliotekernes
integrationspotentiale og med stgatte fra ‘UdvikBpgljen for folke- og skolebiblioteker
resulterede i blandt andet 32 lokale projekter samudviklet gode modeller for isaer
sprogstimulering af to-sprogede bgrn, mgdesteddwiader, samarbejde med frivillige,
udvikling af aktivt medborgerskab og lseringsceiitard.

| kampagneperioden har der yderligere veeret et deajae mellem Integrationsministeriet
og bibliotekssektoren omkring etablering af lekdiger under ministeriets inds&sug for
alle unge

Biblioteksstyrelsen

Inden kampagnen iveerksatte Biblioteksstyrelsemaéekt med fire konsulenter, der fra
2002 bl.a. arbejdede for en modeludvikling i bitdicsbetjeningen af etniske minoriteter
og hjalp flere biblioteker i gang med en indsat®paadet. Dette projekt fortsatte gennem
hele kampagneperioden til medio 2005 og stotteleotekernes indsats.

Erfaringerne fra konsulentprojektet og kampagnefiornidlet til bibliotekerne med fire
publikationer i seriefRad og vinkDerudover har Statshiblioteket og Bibliotekssisea
udgivet publikationemet globale i det lokale — Integration og biblioegksom beskriver
bibliotekernes integrationspotentiale fra fleresynkler.

Kommuner

| efteraret 2005 viste en rundspgrge foretagetilafdeksstyrelsen, at 96 ud af landets 221
biblioteker havde et eller flere tilbud til flygtmye og indvandrere, hvoraf 48 var et sprog-
stimulerende forlgb. Mange biblioteker tilbgd lekiieelp og hjeelp til jobsggning, mens
der andre steder var bl.a. pigeklubber, abne medesmed seerlige aktiviteter og pc-
veerksteder. Bibliotekerne har haft succes meddatrage etniske minoriteter aktivt i
informations- og leeringsprocesser.

3. Fokus for den fremtidige indsats

Det er Kulturministeriets og Integrationsministésigurdering, at der isaer er to vigtige
felter, hvor indsatsen bgr koncentreres:

= Bibliotekerne som laeringscentre
= Tilbud til forskellige grupper med seerlige behoardt de etniske minoriteter som
barn og unge, piger, drenge, kvinder, maend sors.fled brug for tilboud om



fritidsklubber og lektiehjeelp (som anerkendes aédirene), hjeelp til jobsggning,
kvindemgdesteder med seerlige tilbud og mandeamaenger med samfundsdebat

*  Fremme af demokrati, folkeoplysning og medborgdsskaor borgere far viden og
forskellige feerdigheder som er vigtige for at dgétda samfundets feellesskaber og
processer

Bibliotekerne som kulturmgdesteder
Kulturmgdesteder med udveksling og dialog pa tagrsligion, ideologi og kulturelle
normer - steder hvor man kan leere om hinanden.

4. Strategi for en gget integrationsindsats i folkgbliotekerne

Det er et feelles udgangspunkt, at der er behoatfetyrke samarbejdet om bibliotekernes
integrations indsats.

Det skal ske gennem videndeling, samarbejde ogdkaation af indsats og roller. Pa den
made kan de tilgeengelige ressourcer resultereststaligt udbytte.

Nedenunder er beskrevet de omrader, som de emkefieer bidrager til, ligesom der er
anfart de mere konkrete samarbejdsprojekter.

4.1. Strategi for de enkelte operatarer

Integrationsministeriet

Indsats for unge

Ministeriet statter via satspuljebevilling etabteriog videreudvikling af 100
lektiecaféer i bibliotekerne.

Ministeriet vil i relation til kampagneBrug for alle ungdgbende have fokus pa, om
der i forhold til bibliotekerne kan etableres ngesmarbejder.

Tilskudsordninger synliggares

Ministeriet administrerer forskellige stgtteordréngder er afsat som led i
satspuljeforhandlingerne. Ministeriet vil lgbenda Biblioteksstyrelsen orientere
bibliotekerne om relevante stgttemuligheder.

Statte til frivilligt arbejde

Ministeriet formidler kontakt og hjeelper med udfarimg af samarbejdsaftaler dels til
Dansk Flygtningehjeelp og Dansk Rgde Kors, delsa-den lokale konsulentordning -
til indvandrerorganisationer, som gnsker at sanjdeb®ed biblioteker.

Materiale malrettet indvandrere

Integrationsministeriet vil i samarbejde med Bidksstyrelsen undersgge, hvorledes
man via bibliotekerne kan fremme anvendelse atiddervisnings- og
oplysningsmateriale som ministeriet Igbende udddvegller statter udvikling af. Det
geelder bade undervisningsmateriale i dansk (heruntaseret materiale), materiale
for indvandrere om det danske samfund samt meresttetloplysningsmateriale.

Kulturministeriet



Integrationsarbejde som basalt bibliotekstilbud

Via Biblioteksstyrelsen fortseetter Kulturministérietegrationsindsatsen gennem den
udviklingsplatform, der er skabt i de sidste treh&or alle biblioteksveesenets aktarer
kan spille sammen om at tilbyde en opdateret ogrsamhaengende biblioteksservice
rettet mod etniske minoriteter. Biblioteksstyrelsehejder for at konsolidere og
fremme et langsigtet integrationstiltag i bibliodeke som et systematisk og basalt
bibliotekstilbud.

@konomisk statte til udvikling af nye modeller og mitiativer

Kulturministeriet yder stgtte til konkret udvikliref nye modeller for integrationstiltag
i bibliotekerne i det omfang de kan passe ind satdomraderne for Udviklingspuljen
for folke- og skolebiblioteker. Der vil i 2007 bl.eeere indsatsomrader for bibliotekets
rolle som demokratisk veeksthus, som kulturmgdesgesbm statte til den danske
videnstrategi.

Omstrukturering af folkebibliotekernes overbygningsunktion

Med etablering af BiblioteksCenter for Integratiddtatsbiblioteket har ministeriet
igangsat en omstrukturering af folkebibliotekerngsrbygningsfunktion som farer til
en forsteerket indsats for biblioteksbetjening afsite minoriteter. Centerets mal er at
@ge bibliotekssektorens muligheder for at bidrélgategration og udvikling af et

aktivt medborgerskab, bl.a. ved at tilbyde de bedéde hidtidige services samt en
reekke helt nye services udviklet og tilpasset vdenoplevelsessamfundets behov.
BiblioteksCenter for Integration er fysisk tilstedeéde Kgbenhavn og Arhus, og fokus
udmgntes i to dedikerede indsatsomrader benzevntKiagsiske services’ samt
'Videncenter services’.

Malrettet kvalitetsudbud af klassisk bibliotekssenice

Anskaffelse og udlan af fysiske materialer via dnk#an og depoter fra
BiblioteksCenter for Integration (Statsbiblioteketl)fortsat udgere et vaesentligt
element i bibliotekernes service, og der vil blingolementeret en lang reekke
forbedringer i forhold til den hidtidige ordningofbedringerne vil bl.a. omfatte
brugerinvolvering vedr. materialevalg, fokus p&iéte nyt og relevant materiale
hurtigt, abonnementsordninger vedr. depoter og etsfigringsmateriale til disse samt
aget fokus pa de sprogomrader, der er efterspeefsel

Klassisk biblioteksservice vil ogsa fremadrettefaie bade litteratur, film, musik og
sprogkurser, og det nationale indkgbssamarbejdkestyigesom BiblioteksCenter for
Integration, i relevant omfang, vil agere pa ingionalt niveau med det formal at
fremme optimal effekt af de anvendte budgetmidlendkab af materialer.

Etablering og udvikling af videnscenterfunktion

BiblioteksCenter for Integration udvikles til ebdenscenter, som skal sikre gget
nationalt samarbejde bl.a. gennem et nyetableraslEBiblioteksudvalg, etablering og
drift af et netveerk for professionelle, projektkdimering, projektdeltagelse og
projektledelse, radgivnings- og informationsseryiodvikling af uddannelses- og
formidlingsaktiviteter og intensiveret markedsfgyiaf bibliotekernes indsats. En
vigtig opgave vil veere at identificere 'best praetibade pa nationalt og internationalt
niveau og fremme videndeling og radgivning desandée

Behovet for videns- og erfaringsudveksling mellabiibteksansatte, der arbejder med
betjening af indvandrere og flygtninge, er sene&udhenteret i forbindelse med
projektet med de fire etniske konsulenter

Revitalisering og udvikling af netbaserede services



Et vigtigt element i BiblioteksCenter for Integi@ts videncenteropgaver bliver at
arbejde med reorganisering og videreudvikling ad.bhternetportalerne
'Indvandrerbiblioteket’, 'FINFO’ og 'kvinde.finfo.kf. Portalerne er rettet mod
henholdsvis bibliotekspersonale ('Indvandrerbildiat’) samt slutbrugere/borgere
(FINFO’ og ’kvinde.finfo.dk’). Begge portaler erdag kendetegnet ved et godt brand
samt et meget stort antal besggende, og der pagdrgparre revitaliserings- og
udviklingsarbejde, hvor bl.a. biblioteker og friigle organisationer fra hele landet
medvirker bade vedr. form og indholdsgenerering.

» Kompetenceudvikling af bibliotekernes personale
Kompetenceudvikling i bibliotekerne er en kommuogdave, men Kulturministeriet
bidrager til et ngdvendigt kompetencelgft for bdkernes personale ved at sikre, at
BS far iveerksat efteruddannelse — f.eks. pa Dansritiioteksskole — og ved at
formidle viden og konkret radgivning i Biblioteksiter for Integration samt som
integrerede dele af integrationsprojekter, detifskud fra Udviklingspuljen for folke-
og skolebiblioteker. Der er derudover i 2006 igatgs forprojekt om etablering af et
Kompetencecenter for Integration i Odense Centratitek. Kompetencecenteret, skal
veere et eksperimentarium, der kan produktudviklafpgave bibliotekernes tilbud, og
der vil veere mulighed for praktikforlgb/fglordninger studerende og uddannet
bibliotekspersonale.

» Internationalt samarbejde
Biblioteksstyrelsen og BiblioteksCenter for Inteigwa deltager i relevant omfang i
international erfaringsudveksling og videndeling.

Folkebibliotekerne

De store folkebiblioteker, som har mange ars aerfamed betjening af etniske minoriteter,
har udviklet sammenhaengende koncepter og prograsonekan male sig med de
fremmeste internationale tiltag. De seneste atsligta fokusering pa bibliotekernes
integrationsindsats har resulteret i en gget dktivigsa i mange mellemstore og mindre
kommunale biblioteker, der i vidt omfang deltagdet faglige samarbejde og videndeling
omkring biblioteksbetjening for etniske minoritetay bl.a. har repraesentanter i det
landsdaekkende koordinationsudvalg Etnisk Bibliotekslg.

De folkebiblioteker, der ligger i omrader med en kancentration af etniske minoriteter
har i mange ar arbejdet med biblioteksbetjeningefoiske minoriteter. De har pa hver sin
made oparbejdet erfaring og viden pa omradet, sekodtinuerligt sgger at bygge pa i
deres nuveerende service og planerne for fremtidear.tre folkebiblioteker spiller en rolle
som lokomotiver i udviklingsprocessen: Arhus, Odeag Kgbenhavn.

* Frontlgbersamarbejde
For at fremme en optimal udnyttelse af viden ogoascerne er det vigtigt fremover at
sikre et teet samarbejde med erfaringsudvekslingaendeling mellem disse
frontlgbere indbyrdes samt mellem dem og de sttslktarer - specielt
BiblioteksCenter for Integration. Det skal i fredgn ske bl.a. i Etnisk
Biblioteksudvalg.

= Partnerskaber
Biblioteksstyrelsen vil desuden arbejde for atibilekerne - enkeltvis eller sammen -
indgad i udviklingssamarbejder med BiblioteksCelfderntegration inden for nsermere



specificerede omrader. Ressourcerne hertil vil kendels fra BiblioteksCenter for
Integration, dels fra bibliotekerne selv og detsde statslige puljemidler.

Samarbejde uden for bibliotekssektoren

Bibliotekerne kan for at sikre kvaliteten og beeggttgheden i arbejdet med integration
fortsaette med at etablere samarbejder med aktdeerfor biblioteksverdenen - bade
kommunale parter og frivillige organisationer - ineder eksperimentere med udvikling
af modeller for samarbejdet. BiblioteksCenter faegration og
Integrationsministeriets projeBrug for alle ungevil medvirke til at skabe kontakt og
lette etableringen af samarbejder.

Fortsat metodeudvikling

Bibliotekerne vil fortsat eksperimentere med metablékling i integrationsarbejdet -
bl.a. i form af et gget arbejde uden for bibliotsk@ure og en mere udadvendt,
ops@gende bibliotekarrolle over for differentierédegergrupper. Biblioteksstyrelsen
stgtter metodeudviklingen via puljemidler.

4.2. @get samarbejde

Ud over de initiativer, der er naevnt ovenfor, er el@ghed om at iveerksaette fglgende
konkrete initiativer:

Pjece der skeerper opmaerksomheden om bibliotekerngmtentiale

Der laves i samarbejde mellem Kulturministerietimggrationsministeriet en kort
pjece til landets kommunalbestyrelser, der beskiildiotekernes rolle pa
integrationsomradet og fremhaever en raekke godergitee

Kortlaeegning og eksponering af kvalitetsmateriale fiundervisning

Der laves en kortleegning af nuveerende brug af wisiengsmateriale i
bibliotekssektoren vedrgrende sprogstimulering eglmorgerudvikling samt en
eksponering af tilgeengeligt kvalitetsmateriale, smagnet til brug for den uformelle
undervisning i biblioteksregi.

Tveersektoriel koordinering
Den Igbende informationsudveksling systematiseid@sdes at det sikres, at der er en
optimal koordinering af indsatsen i mellem de tmisteromrader.

Etablering af falgegruppe

Der nedseettes en falgegruppe med repraesentankdr, fi2anmarks Biblioteksskole,
folkebibliotekerne, BiblioteksCenter for Integratidntegrationsministeriet og
Biblioteksstyrelsen som er med til at implementamarbejdsaftalens elementer i
praksis.

Kgbenhavn, den 9. november 2006



