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Hgringssvar til bibliotek.dk udviklingsplan 2012

Bibliotekschefforeningen

Hgringssvar vedrgrende udviklingsplanen for bibliotek.dk 2012 fra
Bibliotekschefforeningen

Bibliotekschefforeningen er meget enig i, at det er vigtigt at udviklingen af bibliotek.dk
sker i sammenhang med, hvad der sker i biblioteksverdenen savel politisk,
biblioteksfagligt og teknisk. Derfor er det vigtigt, at udviklingen af bibliotek.dk sker i
overensstemmelse med processen omkring udviklingen af Danskernes Digitale
Bibliotek.

Indsatsomrdde A: bibliotek.dk migration til brgndteknologi

Det er bibliotekschefforeningens holdning, at forudsaetningen for videreudvikling af
bibliotek.dk i samspil med udviklingen af Danskernes Digitale Bibliotek er, at den
indledte migration i 2011 til brgndteknologi og en serviceorienteret arkitektur
forsaetter i 2012, som foresldet i udviklingsplanen. Der er saledes fuld opbakning til, at
stgrstedelen af udviklingsbudgettet anvendes pa den forestaende migration.

Indsatsomrade B: @vrige indsatsomrader

Bibliotekschefforeningen har ingen bemaerkninger til de foresldede indsatsomrader,
som alle er relevante. Safremt der skal ske en prioritering ud fra den gkonomiske
ramme, gnsker Bibliotekschefforeningen, at det sker ud fra at tilgodese brugernes
muligheder for lettere adgang til materiale samt bedre sggefaciliteter.

Det betyder derfor at service som "fglg min bestilling” findes mindre relevant i en
gkonomisk prioriteringssammenhaang.

Indsatsomradde C: Brugerundersggelse

Bibliotekschefforeningen finder den arlige brugerundersggelse uundvaerlig i forhold til,
at bibliotek.dk er i dialog og kan udvikle sig i overensstemmelse med brugernes
udviklingsbehov.

Til sidst vil Bibliotekschefforeningen bemaerke, at ndr migrationsprocessen er feerdig
for bibliotek.dk, bgr der vaere sket en afklaring af rammer og indholdet af Danskernes
Digitale Bibliotek saledes, at den fortsatte udvikling af bibliotek.dk ikke szettes pa
standby i en leengere periode.

Danmarks Biblioteksforening
Vedr. Udviklingsplan 2012 for bibliotek.dk
Danmarks Biblioteksforening har fglgende kommentarer til udviklingsplanen for 2011.

DB anerkender naturligvis det overordnede forhold, at udviklingsplanen for 2012, som
det formuleres, "ikke sker i et tomrum, men hanger sammen med hvad der sker i
biblioteksverdenen - bade teknisk, biblioteksfagligt og politisk” herunder at stort set
samtlige aktiviteter i udkastet til udviklingsplan relaterer sig til projektet Danskernes
Digitale Bibliotek (DDB), hvor bibliotek.dk — som det siges "er en af flere byggesten”.

Nar det er sagt, skal DB ikke undlade at understrege, at der netop politisk jo p.t.
ingen endelig beslutning er taget vedr. DDB, hvorfor det ligger lige for at spgrge, om
der arbejdes med en plan B? Herunder hvordan de naevnte delelementer i udviklingen
i gvrigt haenger sammen med en udvikling, man i alle tilfaelde agter at gennemfgre?



Indsatsomrade A: bibliotek.dk migration til brgndteknologi

DB ser gerne, uanset om DDB gennemfgres eller ikke, en udviklingsplan understgttet
som i forbindelse med tilpasningen til den pabegyndte overgang til
databrgndskonceptet mv. ikke giver slutbrugerne en ringere funktionalitet end den
nuvaerende. Enkelte bemaerkninger synes at pege p& det modsatte. DB gnsker her
klarhed over, hvilken funktionalitet der ikke viderefgres.

DB ser, mere specifikt, gerne, at muligheden for adgang til fuldtekstobjekter fremmes
mest muligt, saledes at slutbrugerne via bibliotek.dk kan fa en tidssvarende service og
direkte adgang til digitale ressourcer, tekst og andre formater. Ligesom DB af samme

grund gnsker mobiludviklingen fremmet.

Indsatsomrade B og C

DB ser desuden gerne fglgende eksisterende og nye opgaver/lgsninger prioriteret.
Dokumentlevering som auto-ILL fra SB-licenser via bibliotek.dk.

Bestil flere materialer i ét hug samt Fglg min bestilling, - en naturlig servicefunktion i
dag.

P& samme made finder DB ogsa forslaget om at overveje apps - relevant og en oplagt
og naturlig del af en tidssvarende service - og synligggrelse af bibliotek.dk i det hele
taget over for bade eksisterende og potentielle slutbrugere.

DB stgtter fortsat gennemfgrelsen af den &rlige brugerundersggelse; det er for DB at
se en uvurderlig information ift. afdaekning af forskydninger i borgernes,
slutbrugernes, behov for nyudvikling.

Danmarks Biblioteksforening finder som fgr bibliotek.dk helt central for en
tidssvarende biblioteksbetjening og fglger migrationen til brgndteknologien med
Interesse.

FC

Vedr. Hgringsoplaeg til Aftale om udvikling af bibliotek.dk i 2012

Jeg skal pa vegne af FC sige tak for muligheden for at kommentere pa
udviklingsplanen. Jeg har forespurgt medlemmerne af FC, og kan meddele at der ikke
er kommentarer til udviklingsplanen.

Lederforum for special- og forskningsbiblioteker
Formandskabet i LSF - Lederforum for special- og forskningsbiblioteker, har behandlet
hgringsoplaeg om bibliotek.dk udviklingsplan 2012 - og har i den forbindelse ikke
fundet anledning til indsigelser. Vi ser frem til bibliotek.dk' forsatte udvikling i 2012.

Det Kongelige Bibliotek

Det Kongelige Biblioteks hgringssvar omkring Udviklingsplan 2012 for bibliotek.dk
Da udviklingen af bibliotek.dk er steerkt afhaengig af DanBib, har Det Kongelige
Bibliotek tillige kommenteret enkelte punkter i forhold til DanBib.

Indledning

Bibliotek.dk har bidt sig fast som en velfungerende service, og tjenesten er samtidig
forholdsvis veletableret i danske biblioteksbrugeres bevidsthed.

Mange udviklingstiltag knytter sig til forudsatninger, som ligger i DanBib, og de to
systemers funktionalitet bliver derved taet forbundne. I naer fremtid kommer der
endnu en vaesentlig partner ind i familien, idet bibliotek.dk forventes pa sigt at kunne
indgd som en byggesten i Danskernes Digitale Bibliotek. DDB-projektet er imidlertid
stadig ukonkret for bade institutioner og den brede biblioteksoffentlighed. Det er



derfor pa nuvaerende tidspunkt vanskeligt at se, om de tiltag, der foreslas i
Udviklingsplan 2012, giver nogen mening for projekt DDB, som det haevdes.

Et forhold, der praeger anvendelsen af bibliotek.dk og DanBib i disse ar, er den
manglende eller uhensigtsmaessige registrering af elektroniske materialer, der ggr det
svaert for brugerne (bade den "almindelige” bruger og bibliotekerne) at vide, hvad
man kan forvente mht. adgang/kopi til materialerne. En for brugerne forstaelig
angivelse af brugerrettigheder til materialer i systemerne er stadig et udestdende
punkt, som burde have hgj prioritet - bade i de biblioteker, der sender data til DanBib,
men ogsa i selve DanBib.

Tiltag, der vedrgrer national single sign-on og andre entydige mader at identificere sig
pa som bruger, skal hilses meget velkommen i bibliotek.dk-sammenhaeng.

Bade DanBib og bibliotek.dk udvikler sig i disse &r hen mod de krav, som med stor ret
stilles af brugerne (som bade er bibliotekerne selv og deres brugere) til sddanne

tjenester:

o krav om sgmlgst at kunne flytte data fra et system til et andet;

o mulighed for at flytte forskellige webservices ind i bibliotekernes
forskellige graenseflader;

o brugernes mulighed for at starte tilgang til en service, hvorfra de end selv

vaelger at begynde en informationssggning.
Det Kongelige Bibliotek stgtter tiltag, der styrker denne udvikling, og anbefaler, at
udvikling pa disse tre omrader far allerhgjeste prioritet.
I det fglgende skal Det Kongelige Bibliotek kommentere de enkelte indsatsomrader:

Indsatsomrdde A - Migration til brendteknologi

Datamodel:

Ingen bemeaerkninger.

Sggning:

Tiltag i retning af at give mulighed for mere komplekse sggninger forekommer
positivt; saledes hilses visning af facetter i sggeresultat velkommen, selv om de
indlysende facetter, der foreslas i udviklingsplanen, kan ligne sorteringsfaciliteter. Det
anbefales, at man indgar i samarbejde med biblioteker for at sammenligne med de
facetter, der er udviklet til bibliotekssystemer med integrated search, saledes at
brugerne praesenteres for de samme facetter.

Der er forslag om en mulighed for at afgreense til:

"Tidsskrifter” (: tidsskriftstitler), ligesom man nu kan afgreense til "Alle
materialer/Bgger/Artikler/P3/nettet/Spil/Film/Musik/Noder. ”. Det kan maske ogsa
Igses via facetterne.

Venstretrunkering er en sjaeldent brugt facilitet, men naturligvis "nice to have”.
Greensefladen:

Arbejdet med graensefladen ser lovende ud. Implementering af én sggeboks vil fjerne
noget af det meget "bibliotekariske” ved den nuvaerende graenseflade. Samtidig er det
vigtigt, at man viderefgrer mange af de faciliteter, som allerede findes i den
nuvaerende graenseflade, og som eksplicit er naevnt i udviklingsplanen.

Visning:

Arbejdet med at vise poster sa overskueligt som overhovedet muligt skal naturligvis
fortsaette, og flere sorterings- og rankeringsmuligheder vil blive vaerdsat. Ogsa
ranking bgr udvikles, sdledes at brugeren selv har flere valgmuligheder og Igbende
kan andre ranking efter behov.

Supplerende data:

Ingen bemeaerkninger.

Bestil omr§det:

Som naevnt i indledningen stgtter Det Kongelige Bibliotek tiltag som muligggr, at
forskellige services som f.eks. bestil i bibliotek.dk ggres tilgaengelig som webservice i
andre graenseflader.



Emneoversigt:

Projektet er ikke klart formuleret, men umiddelbart vurderer Det Kongelige Bibliotek,
at dette projekt er for dyrt og ambitigst. Det er notorisk s& godt som umuligt at lave
emneafgraensninger pa tvaers af biblioteker, da der er alt for mange sammenfaldende
emnekoder, der betyder noget helt forskelligt.

Endvidere er brugerne, som anvender bibliotek.dk, meget heterogene. Det kan kun
vaere et enkelt segment, man vil udvikle dette for — og hvilket skal det vaere? Vil man
anvende danske emneord eller udenlandske emneord? Vil man henvende sig til
brugere, der anvender Dewey? Eller LC-emneord? Eller DK5? Eller UDC?
Mobiludvikling :

Udvikling af bibliotek.dk’s graenseflade til mobilapplikationer bgr have topprioritet.

Indsatsomrade B - @vrige udviklingsopgaver

Dokumentlevering som auto-ILL:

Det Kongelige Bibliotek finder det ikke hensigtsmaessigt, at udviklingsarbejdet pa
dette felt sa entydigt satser pa Serial Solutions. Det er uforholdsmaessigt mange
pengene at anbringe i udvikling af en funktion til kun ét system, og vi foreslar at
anvende penge og andre ressourcer pa et generelt projekt, der inkluderede flere
systemer.

Search-udvikling:

Near-match:

Udvikling af Near-match er gnskelig i de tilfaelde, hvor bruger vitterligt far 0 resultater.
I alle andre tilfaelde vil det skabe stgj og forvirring. Faciliteten skal derfor afgraenses til
at anvendes ved 0-fund.

Mobiludvikling: apps

Det Kongelige Bibliotek er i tvivl om det hensigtsmaessige i at udvikle apps, der
saedvanligvis kraever megen vedligeholdelse. Under alle omstandigheder er det
vigtigt, at en eventuelt app kan checke op mod det aktuelle l1aneregister - ellers har
det ingen mening. Det Kongelige Biblioteks anbefaling er at prioritere udviklingen af
en mobilgraenseflade i stedet.

Bestilomradet:

Det Kongelige Bibliotek tilslutter sig muligheden for at bestille flere materialer ” i ét
hug” i bibliotek.dk, f.eks. fra kurven.

Der gnskes endvidere mulighed for at kunne overfgre |18ner til at afgive bestilling i
egen katalog knyttet sammen med oplysning om materialets tilgeengelighed: Hvis
materialet star pa hylden overfgres brugeren til egen katalog; er det udl&nt oprettes
bestilling. Bestillingen kan vaere kandidat til automatisering eller overga til manuel
behandling i BoB, hvis dette gnskes. Det skal vaere muligt at sl& denne funktion til/fra
saledes, at det enkelte bibliotek kan bestemme egen politik p& omradet.

I overensstemmelse med ovenstaende gnskes - i forhold til DanBib - udviklet en ny
funktionalitet i BoB. Herfra skal den enkelte bestilling let kunne overfgres som
reservation til egen katalog, hvis materialet haves og dette gnskes bestilt/reserveret.
Fglg min bestilling:

Funktionaliteten er bestemt gnskvaerdig. Det Kongelige Bibliotek anbefaler, at man i
udviklingen sgrger for, at det ggres klart for brugeren, hvad der praecist foregar med
bestillingen. Der er mange procedurer, som skal indbygges - procedurer, der kan
forekomme den almindelige bruger uoverskuelige.

Personalisering — Brugerlister:

Brugerlister til personalisering af sggeresultater, bestillinger, synspunkter m.v. er en
vaesentlig brugerfacilitet, som bgr implementeres snarest.

Vis naermeste bibliotek, der har 8bent:

Denne funktionalitet forekommer overflgdig. Mange af disse oplysninger ligger allerede
helt eller delvist tilgaengelige via andre systemer, f.eks. Google Maps. En side med
oplysninger eksisterer pa bibliotek.dks hjemmeside, men er sveer at forholde sig til, da
man ikke bliver praesenteret for alle afdelinger i et biblioteks”system”. Bibliotekerne



har selv mulighed for at linke via “findvej.dk” og her supplere med aktuelle
oplysninger.

Den temmelig uklart skitserede tjeneste skal forholde sig til mange parametre, som
ikke altid er opdaterede i VIP-basen. F.eks. kan det vaere sveaert at formidle
information om, at et “dggndbent” bibliotek kreever, at man er registreret som bruger i
det pdgaeldende bibliotek.

Indsatsomradde C - Brugerundersggelser

Brugerundersggelser er seedvanligvis nyttige, og det er glaedeligt, at DBC udnytter de
hidtil foretagne undersggelser til hurtige smaforbedringer i bibliotek.dk. Den
forestdende undersggelses tema er imidlertid temmelig uklart formuleret og har
maske mere karakter af datamining.

Vedr. DanBib

Det Kongelige Bibliotek vil benytte lejligheden til at understrege fglgende vedr.
DanBib udviklingsplanen:

Webservices og WAYF/Nationalt Single Sign On er efter bibliotekets mening to af de
vigtigste udviklingsopgaver i disse ar i forhold til bibliotekernes kataloger. Alle
tekniske forbedringer, der kan opgradere DanBib til at styrke disse tiltag, bgr
prioriteres.

Endvidere er det ud fra Det Kongelige Biblioteks synsvinkel helt essentielt at kunne
hente og aflevere poster via OAI.

Helsingor Kommunes Biblioteker
Udvikling af bibliotek.dk i 2012

Vedr. Migrationsprojekter 2012

Greenseflade:

* Nogle brugere har svaert ved at veenne sig til sggning i et sggefelt og
begraensning med facetter, sa det er en god idé at have begge muligheder i en
periode.

« Hensigten om at brugeren skal kunne arbejde uden at logge sig ind er rigtig,
men det kraever en a&ndring i forhold til link til Infomedia artikler. Dette link
vises kun hvis du er logget pa.

Det vil vaere en forbedring at link til Infomedia artikler vises altid, og at kravet
om at logge ind fgrst kom i det gjeblik brugeren klikker pa linket.

For gjeblikket opdager mange brugere ikke muligheden for at laese artikler via
Infomedia fordi de ikke logger pa fra start.

Solrgd Bibliotek

Der star i oplaegget, at Den nye og den nuveerende graenseflade vil i en periode begge
veere tilgeengelige - men hvor laenge?

Jeg savner en klar fremstilling af, om udviklingen kan fa uheldige konsekvenser for
brugere og for biblioteker, hvis biblioteket ikke benytter sig af brgndteknologi.
@konomien i kommunerne er traengt, og vi skulle ngdigt risikere at nogle
biblioteksvaesener bliver haegtet af dette uundvaerlige, faelles redskab.

I gvrigt mener jeg stadig, at bibliotek.dk i sin udviklingsplan bgr medtage en facilitet,
som giver folkebiblioteksbrugeren nem mulighed for at sgge faglige emner pa
kvalificeret vis, dvs. ikke blot med emneord, men med decimalklassedelingens
emnetal.

Til gengeeld kan I maske spare at udvikle funktionen “Vis naermeste bibliotek der har
abent”. Det er vel kun i store byer med teaetliggende filialer, det kan vaere interessant
- og hvis man far henvisning til et ubetjent bibliotek i nabokommunen, hvor man ikke
i forvejen er indmeldt, kan man jo alligevel ikke uden personale blive oprettet som
|&ner...



Syddansk Universitetsbibliotek
Hermed tilbagemelding vedr. bibliotek.dk udviklingsplanen 2012.

Overordnet er det en udmaerket plan - dog har jeg et par yderligere kommentarer -
de beror maske pa, alle detaljer ikke er med i hgringsoplaegget.
Migrationsprojekterne ser fornuftige og gode ud og er naturlige konsekvenser af den
nye datamodel.

@vrige udviklingsopgaver:

Dokumentlevering som auto-ILL fra SB-licenser via bibliotek.dk: Det lyder som et
udmaerket forsgg pa at forbedre situationen for brugere, der ikke har fjernadgang via
egen institution/uddannelsessted, men der bgr tilknyttes facilitet, som ggr det klart for
an bruger, hvis vedkommende allerede er clearet til egen fjernadgang.
Bestilomrddet og Folg min bestilling: Det er lidt uklart, hvordan samspillet skal vaere
med de lokale systemer - forestiller man sig, at lokale bibliotekssystemer skal
opdatere status i bibliotek.dk eller hvordan kan bibliotek.dk ellers give de budskaber
om status, man som bruger kan fglge i systemet, der administrerer den faktiske
leverance.

Vis naermeste bibliotek, der har 8§bent: Hvis der skal vaere andet end blot en
vejviserfunktion til et abent bibliotekslokale med et eller andet indhold, bgr
funktionaliteten vel kaedes sammen med nogle af de konkrete tilbud, fx hvor er
naermeste abne bibliotek, der giver adgang til Infomedia eller har sidste nye Harry
Potter til udl@n.

Vejle Bibliotekerne

Angaende hgringsoplaeg omkring bibliotek.dk 2012

Vejle Bibliotekerne finder at udviklingsplanen peger i den rigtige retning i forhold til
bl.a. integration med brgndteknologi og udviklingen af Danskernes Digitale Bibliotek



