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K@BENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

M Kgbenhavns Biblioteker
A

Haringssvar til Styrelsen for Bibliotek og Medier \edr.
bibliotek.dk udviklingsplan 2009

Tak for invitationen til at deltage i hgringen omviklingsplanen for
bibliotek.dk 2009.

Vi beklager meget, at vi ikke fik afleveret voregrimgssvar inden
fristens udlgb d. 26/11-2008 og haber at vores staatig kan na at
komme med i den videre behandling.

Vores generelle bemaerkning til udviklingsplanena¢kKgbenhavns
Biblioteker er positive overfor planerne om udwvikjiindenfor
indsatsomraderne. Vi finder det vigtigt at pegegtale data som
produceres og leveres af bibliotekerne til bibkotk, ogsa kan
anvendes i de lokale bibliotekers websider. Sagedidet vigtigt, at
de funktoner, som udvikles i bibliotek.dk, ogsa kawendes af
bibliotekerne lokalt. Vi indgar gerne i en dialognalisse elementer i
udviklingsplanen.

Til de enkelte indsatsomrader har vi fglgende komtarer:

Indsatsomrade: Brugerfaciliteter

Tema: Sggning

Projekter med best-match og integrated search detasom
forbedrer brugernes muligheder, er naturlige okelige
udviklingstiltag.

Stavehjeelp og tilgreensende:

Forbedringer i stavehjeelp og praesentation af mualighre stavemader
hurtigt (& la Google) vil veere en hjeelp for brugergtavehjeelp kunne
veaere eksempelvis "approximate spelling” og "phanspelling” (som
bl.a. i sggemaskinen Exalead)

Tema: Adgang til mere indhold — helst digitalt

Der er et stort gnske fra brugerne om mere indtigialt, fuldtekst-
muligheder. | takt med at bibliotekerne stillerdtakst til radighed pa
en reekke omrader kan man sige, at slutbrugerentepéet som nor-
men og eventuelt bliver overrasket i de mange ltkégehvor fuldtekst
ikke er tilgaengeligt. Alle projekter, som er mddatifremme adgang
til danske og udenlandske materialer i fuldtekssadedes fremskridt.
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Tema: Visning af poster

Vedrgrende veerkvisning er det fint at samle daamtilig er der
stadig behov for at kunne se oplysninger pa udgesan for eksem-
pel vedrgrende serie

Tema: Bestil — set med brugerens gjne

Bestilling af materiale, som ikke findes i bibliatdk. Godt med et
notat der beskriver bestiling af materiale, soneikikdes i biblio-
tek.dk.

Tema: Sociale teknologier og personalisering

Principielt fint med sociale teknologier og persiseing, herunder
brugerskabte data. Der bgr veere en tydelig markafinat der er tale
om brugerskabte data, og at data’s placering/irifigepd sggeresul-
tater er ngje overvejet.

RSS-feeds ser vi som et godt tilbud til slutbrugere

Tema: Andre funktionaliteter

Find naermeste bibliotek — vis biblioteker, der &laent nu

Ja, tak. Meget anvendelig for brugerne i de stgex lmed mange
biblioteker.

Indsatsomrade Samspil og infrastruktur

Tema: Samspil med tjenester uden for bibliotekerne

Et samlet login til alting vil veere meget velkommevi er bevidste
om de spagrgsmal, som skal afklares, far det kas lgih realitet. Men
én indgang til de danske biblioteker og deres seswar et mal.

Tema: Bestil set med bibliotekernes gjne

Samspil udlansdata — alle forbedringer imgdeseahdgninger med
hensyn til "logistikken” omkring fornyelser er vigtfor arbejdet i
biblioteket og smidig afvikling i forhold til lanen.

Forslag om at lanere, der er blokerede i lokalsysteallerede i
bibliotek.dk far besked om, at materialet ikke kastilles fil
afhentning/lanes pa det valgte bibliotek, far blikg er ophaevet.
Dette vil betyde, at lanerne ikke kommer til atfgdgaeves, og
personalet ikke bruger resurser pa at handtereriaate som
alligevel ikke kan udlanes.

Opfelgningsprojekter pa automatisering — alle agrfaigsprojekter
imgdeses med glaede.

Vi foreslar, at bestilling i ét hug afventer at ylifgere automatisering
af bestillinger er implementeret.
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Tema: Andre platforme.

Der er stor interesse fra brugerside pa at afyigl@andre platforme.
Dette geelder naturligvis ogsa fuldtekst, trods aeiérer som rettig-
hedshavere i forskellige led opstiller.

Med venlig hilsen

Jens Ingemann
Bibliotekschef
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