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etablering, udvikling og drift af nationalt bgrnewebsite

1. Baggrund, forudsaetninger og formal

| erkendelse af et behov for at udvikle folkebibliotekernes virtuelle tilbud for barn i alderen 8-12 ar har Styrelsen for Bib-
liotek og Medier besluttet at etablere et nationalt bgrnewebsite. Det er intentionen at udvikle et bgrnewebsite med en taet
kobling mellem aktiviteterne pa nettet og i det fysiske rum pa folkebibliotekerne, idet websitet formidler en bred vifte af
materialetyper, hvor nettets muligheder udnyttes til at skabe en dialog mellem bgrnebrugerne og bibliotekarerne om
folkebibliotekernes tilbud og materialer.

Styrelsen for Bibliotek og Mediers beslutning om udvikling af et nationalt barnewebsite skal ses pa baggrund af den af
Koordinationsgruppen for Netbiblioteker udarbejdede "Strategi 2010 — fra netbiblioteker til vidensnetveaerk” og det af rege-
ringen nedsatte udvalgs rapport om "Fremtidens biblioteksbetjening af barn” fra 2008.

For at et nationalt bgrnewebsite kan blive et centralt medie i folkebibliotekernes kommunikation med bgrnebrugerne og
et aktivt middel til at formidle bibliotekernes mange tilbud, skal websitet, dels udfordre og inspirere bgrnebrugerne pa en
ny made, dels veaere forankret og have opbakning i bibliotekssektoren. Styrelsen har fra starten veeret klar over, at kun



meget fa aktarer har den kreative og kunstneriske kapacitet og samtidig den fleksibilitet, det kraever, til at lafte denne
opgave.

Virksomheden Copenhagen Bombay med Anders Morgenthaler som kreativ direktar beskrev i november 2008 et origi-
nalt koncept — "pissegratis.dk — Konceptbeskrivelse — Nyt webunivers til de danske bgrnebiblioteker” — til et virtuelt uni-
vers for malgruppen, hvor der formidles forskellige materialetyper ved brug af temaer og faste medieindgange, som
bindes sammen af en raekke figurer i narrative indslag.

Ved annoncering i november 2008 opfordrede Styrelsen interesserede leverandgrer til at indgive ansggning om preekva-
lifikation til udbud med forhandling om den opgave at etablere og udvikle et nationalt bgrnewebsite. Kun virksomheden
Copenhagen Bombay ansggte om at blive praekvalificeret til opgaven. Da Copenhagen Bombay med sin ansggning
opfyldte de fastsatte kriterier og godtgjorde, at virksomheden havde de relevante kreative kompetencer og betydelig
erfaring med formidling til bgrn, besluttede Styrelsen at preekvalificere Copenhagen Bombay som eneste tilbudsgiver.

Styrelsen udarbejdede herefter udbudsmateriale i overensstemmelse med de behov og gnsker, som repraesentanter for
bibliotekssektoren har tilkendegivet over for Styrelsen og efter hgring af Koordinationsgruppen for Netbiblioteker. Ud-
budsmaterialet blev udsendt medio februar 2009, og Copenhagen Bombay afgav tilbud pa lgsning af opgaven medio
marts d.a.

Bade udbudsmaterialet og neerveerende kontrakt er udformet under hensyn til de anbefalinger, der er givet i de til KO2
(standardkontrakt for laengerevarende IT-projekt) knyttede vejledninger. Da opgaven hovedsagelig bestér i skabelse af
kunstneriske veerker (design og udvikling af univers og figurer) samt i kunstnerisk/redaktionel ledelse af medlemmer af
tema- og fagredaktioner fra bibliotekssektoren, er KO2 som model kun anvendt i tillempet form, og hovedsagelig for sa
vidt angar de ikke-funktionelle (it-tekniske) krav til opgaven.

Under hensyn til den omhandlede opgaves omfang og kompleksitet, herunder spargsmalene om de it-tekniske Igsninger,
tilvejebringelse af indhold til bgrnewebsitet og rettighedsklarering heraf samt integration med andre til bibliotekssektoren
hgrende websites har Styrelsen og Copenhagen Bombay gennemfart en afklaringsfase.

1.1 Afklaringsfasen
| afklaringsfasen har der veeret szerlig fokus pa fglgende forhold:

1) Produktion af indhold til bgrnewebsitet.

2) Copenhagen Bombays kunstneriske og redaktionelle ledelse af redaktionsgrupper bestaende af repraesentanter fra
bibliotekssektoren.

3) Bagrnewebsites integration med andre websites i bibliotekssektoren og etablering af samarbejder mellem bgrnewebsi-
tet og projektledelsen bag disse websites samt andre aktgrer med tilknytning til bibliotekssektoren.

4) Rettighedsklarering af tredjemands vaerker og overdragelse af Copenhagen Bombays ophavsrettigheder til egne veer-
ker til Styrelsen.

5) Udvikling og gennemfgrelse af de it-tekniske lgsninger.

Med hensyn til produktion af indhold til barnewebsitet er det af afggrende betydning for opgavens Igsning, at biblioteks-
sektoren pa frivillig basis stiller ressourcer til radighed, saledes at folkebibliotekernes personale leverer indhold til websi-
tet under Copenhagen Bombays kunstneriske og redaktionelle ledelse. Da det i sagens natur pa forhand er vanskeligt at
udgve et skon over omfanget af bibliotekssektorens ressourcer til indholdsproduktion, har Styrelsen og Copenhagen
Bombay drgftet, hvordan det sikres, at websitet leveres med et indholdsomfang, der indfrier forventningen om, at websi-
tet kan fungere som folkebibliotekernes centrale virtuelle tilbud til den omhandlede malgruppe. Parterne er blevet enige
om, at opgaven skal lgses i et taet organisatorisk samarbejde, og at parterne vil udvise en hgj grad af fleksibilitet til at
lzse problemet med indholdsproduktion, hvis det métte vise sig, at bibliotekssektoren ikke bidrager hertil i tilstraekkeligt
omfang. Parterne er endvidere enige om vilkarene for en ngdplan, hvis de etablerede redaktionsgrupper ikke er i stand til
at levere tilstreekkeligt indhold. | udgangspunktet er der af parterne alene fastsat mal for Copenhagen Bombays egen-
produktion af indhold, idet der er udfeerdiget et pointsystem (jf. bilag 3 ), hvorefter Copenhagen Bombay skal levere ind-
hold til et bestemt antal point i overensstemmelse med den aftalte tidsplan og betalingsplan. Det er endvidere aftalt, at to
repraesentanter for bibliotekssektoren indgar i Copenhagen Bombays hovedredaktion med en arbejdsindsats svarende til
to femtedele arsveerk.

Hvad angar ledelsen af redaktionsgrupperne, har Copenhagen Bombay lagt veegt p&, at hovedredaktionen endeligt traef-
fer de beslutninger, der vedrgrer barnewebsitets indhold, design og fremtoning, hvilket ogsa geelder den konkrete ud-
formning af temaerne, som hovedredaktionen saledes vil kunne aendre i og omfortolke. Det er endvidere af vaesentlig
betydning for Copenhagen Bombay at have en udstrakt grad af redaktionel og kunstnerisk frihed for at sikre, at websitet
far den forudsatte succes blandt barnebrugerne. Copenhagen Bombay har desuden peget pa, at websitet skal udfordre
barnebrugerne pé deres praemisser i en kommunikationsform, der ikke er bundet til den voksne generations veerdifore-
stillinger. Styrelsen er principielt enig heri, men leegger tillige veegt pa, at websitet skal vaere et medie, der har et indhold



og en kvalitet, som bibliotekssektoren kan sta inde for i sin formidling til malgruppen. Styrelsen har konstateret, at Co-
penhagen Bombay er gaet &bent og tillidsfuldt ind i en dialog med bibliotekssektoren om lgsningen af opgaven.

Copenhagen Bombay har indledt forhandlinger med aktgrer i bibliotekssektoren med henblik p& et samarbejde om at
producere eller formidle indhold til barnewebsitet og har endvidere etableret samarbejde med andre relevante interes-
senter, jf. lgsningsbeskrivelsen pkt. 4.1 (jf. bilag 16). Copenhagen Bombay vil sa vidt muligt sgge at formalisere disse
samarbejder ved skriftlige aftaler, som forinden de indgas, foreleegges Styrelsen. Copenhagen Bombay giver Igbende pa
projektmgder Styrelsen en status for de i Igsningsbeskrivelsen pkt. 4.1 omhandlede samarbejder.

Spargsmalet om rettighedsklarering af veerker hidrarende fra tredjemand er blevet indgende draftet i afklaringsfasen.
Copenhagen Bombay og Styrelsen er blevet enige om, hvordan udgifterne til og arbejdsdelingen vedragrende rettigheds-
klarering skal ske, hvilke spgrgsmal er reguleret i naervaerende kontrakts pkt. 17.7. For s& vidt angar overdragelse af
Copenhagen Bombays egne rettigheder til veerker mv., geelder kontraktens pkt. 17.1-17.6.

Med hensyn til de ikke-funktionelle (it-tekniske) Igsninger har det under afklaringsfasen vist sig, at mulighederne for at
formidle og benytte materialer fra andre websites mest hensigtsmaessigt tilvejebringes pa grundlag af integration med
TING-projektet, hvorfor Copenhagen Bombay vil indga aftale med DBC som underleverandgr af en del af de it-tekniske
lgsninger. Copenhagen Bombay og Styrelsen er enige om, at Copenhagen Bombay i henhold til denne kontrakt skal
sgrge for bgrnewebsitets integration med TING-projektet og netmusik.dk/ musikbibliotek.dk., hvorimod det ikke er en del
af Copenhagen Bombays levering af de it-tekniske Igsninger, at der pa bgrnewebsitet kan benyttes materialer fra Film-
striben, netlydbog.dk samt DBB. Copenhagen Bombay skal dog til enhver tid overveje mulighederne for at skabe integra-
tion mellem bgrnewebsitet og andre websites med tilknytning til bibliotekssektoren. Det pahviler ligeledes Copenhagen
Bombay at skabe de it-tekniske muligheder for, at barnewebsitet kan spille sammen med Spgrg Olivia, og at der pa
barnewebsitet kan streames uddrag af DR’s liveprogram fra Aalborg Bibliotekerne. For at sikre rettidig levering af de it-
tekniske lgsninger i overensstemmelse med de aftalte kravspecifikationer har Copenhagen Bombay seerskilt udarbejdet
en teknisk tidsplan (jf. bilag 6). Copenhagen Bombay og Styrelsen er endvidere enige om at nedseette en it-
projektgruppe med deltagelse af Copenhagen Bombay, Styrelsen og underleverandgren Konform, jf. kontraktens pkt.
6.3.

2. Parterne

Neervaerende kontrakts parter er som kunde Styrelsen for Bibliotek og Medier, der i det fglgende bensevnes BM, og som
leverandgr Copenhagen Bombay Rights 1 ApS, der i det fglgende bensevnes CB.

3. Kontrakt og bilag

3.1 Andringer af kontrakt og bilag

Neerveerende kontrakt samt dennes bilag kan kun aendres ved skriftlige kontrakttillaeg i overensstemmelse med kontrak-
tens pkt. 7.6 og pkt. 30. CB vedligeholder lzbende en oversigt over samtlige sendringer, der matte vaere indgdet mellem
parterne.

3.2 Fortolkning af kontrakt og bilag

CB's Igsningsbeskrivelse (jf. bilag 16) skal forstds sadan, at hvor intet andet er angivet, er BM's kravspecifikation, som
den falger af udbudsmaterialet (jf. bilag 17) accepteret af CB, der saledes er forpligtet til at opfylde kravene i udbudsma-
terialet.

Neerveerende kontrakts bestemmelser har fortolkningsmaessigt forrang frem for de vedlagte bilag, i det omfang kontrak-
ten fraviger bilagene.

En bilagsfortegnelse er vedlagt denne kontrakt.

3.3 Budget

Det som bilag 2 vedlagte budget er ikke at betragte som en udtgmmende angivelse af de opgaver, der skal lgses, eller
de ydelser, der skal leveres i henhold til denne kontrakt. | budgettet er fx ikke seerskilt anfgrt, at Copenhagen Bombay
inden for det angivne vederlag skal yde drift, vedligeholdelse og support af bgrnewebsitet. Budgettet er primeert en be-
skrivelse af det samlede vederlags fordeling pa nogle hovedgrupper af leverancer og af Copenhagen Bombays likvidi-



tetsbehov i kontraktens lgbetid. Hvis der opstar tvivl, om en ydelse eller opgave er omfattet af naerveerende kontrakt,
afggres dette pa grundlag af en samlet vurdering af kontrakten og de tilknyttede bilag, herunder af budgettet.

Det bemaerkes, at da CB’s levering af ydelser og udfarelse af opgaver i henhold til denne kontrakt sker til en fast, samlet
pris, stiller BM ikke krav om et detaljeret timeregnskab. CB skal dog Igbende give BM oplysninger om afholdte udgifter i
henhold til budgettet. Det bemeerkes endvidere, at belgbsposterne i budgettet ikke skal anses for gremaerkede til be-
stemte aktiviteter, idet der kan overfgres midler fra en post til en anden post. Hvis der eksempelvis ikke sker rettigheds-
klarering for det fulde belgb, kan det resterende belgb i stedet anvendes til yderligere produktion af indhold.

3.4 Betalingsplan

Den som bilag 18 vedlagte betalingsplan skal forstas sadan, at BM i den pageeldende méned skal udbetale den aftalte
rate af vederlaget, forudsat at alle de anfgrte betingelser er opfyldt pa udbetalingstidspunktet.

Nar det i betalingsplanen er anfart, at BM skal foretage "godkendelse” af temaer, betyder det, at BM kontrollerer, om der

er eller snarest vil blive lagt temaer af et vist omfang pa barnewebsitet. Der er ikke tale om kvalitetskontrol e.l. af redakti-
onsgruppernes arbejde.

4. Kontraktens lgbetid og opsigelse

Neervaerende kontrakt lgber fra parternes underskrift af kontrakten, indtil overtagelsesprgven er godkendt. Overtagelses-
preven gennemfgres inden den 1. januar 2011.

Aftalen er uopsigelig i kontraktens lgbetid.

5. Opgavens omfang

5.1 Generelt

CB skal udfgre de opgaver og levere de ydelser, der er beskrevet i denne kontrakt og de tilhgrende bilag i overens-
stemmelse med de aftalte tidsplaner (jf. bilag 1 og bilag 6), ligesom CB skal udfagre de opgaver og levere de ydelser, som
falger af bestilte optioner.

Safremt den af CB givne lgsningsbeskrivelse (jf. bilag 16) indeholder flere ydelser, funktionalitet, programmel mv. end
ngdvendigt til at opfylde BM’s kravspecifikation, som denne fglger af udbudsmaterialet (jf. bilag 17), og uden at dette
udtrykkeligt er angivet at gaelde en option eller anden andring, der skal bestilles saerskilt, skal CB levere dette i tillseg til
opfyldelse af BM’s kravspecifikation.

CB har det fulde leveranceansvar, hvilket indebaerer, at CB skal udfgre de opgaver og levere de ydelser, der under hen-
syn til eventuelle senere aendringer i aftalegrundlaget og krav til kundens medvirken opfylder den givne lgsningsbeskri-
velse og det udfeerdigede udbudsmateriale (jf. bilag 16 og bilag 17) og kontrakten i gvrigt.

BM kan pa ethvert tidspunkt efter draftelser med CB foretage mindre aendringer i den omhandlede opgave, herunder
med hensyn til indhold, omfang og aftalte tidsfrister. BM kan dog kun ensidigt eendre opgaven i det omfang, det er muligt
inden for det aftalte vederlag.

Safremt der i kontraktperioden opstér tvivi om opgavens omfang, forudseetninger, formal eller gennemfarelse, er den ene
part forpligtet til straks skriftligt at orientere den anden part herom.

5.2 Programmel mv.

CB skal udvikle og levere det til opfyldelse af de i udbudsmaterialet stillede krav ngdvendige programmel, ligesom det
ngdvendige standardprogrammel og evt. udstyr skal leveres.

5.3 Dokumentation

CB skal levere den dokumentation, der er ngdvendig for en fuld udnyttelse af det leverede website eller it-system, her-



under systemdokumentation for de i leverancebeskrivelsen tekniske greenseflader.

CB skal levere den dokumentation, der gar BM eller tredjemand i stand til at anvende, drifte, supportere, vedligeholde og
udvikle det pagaeldende system.

Dokumentationen skal Igbende stilles til radighed for BM, saledes at det ved CB’s misligholdelse af kontrakten, er muligt
for BM eller tredjemand at viderefgre den i kontrakten omhandlede opgave med anden leverandgr.

Dokumentationen skal udformes i overensstemmelse med god it-skik og opfylde de i kontrakten med tilhgrende bilag
fastsatte krav.

Hvis CB foretager sendringer i de ydelser, der skal leveres, skal den leverede dokumentation samtidig aendres, saledes
at dokumentationen fortsat opfylder de fastsatte krav og fortsat kan leveres Igbende. Tilsvarende geelder for bestilte
optioner.

De naermere krav til dokumentation er specificeret i lgsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kapitel 9 (jf. bilag 16 og
bilag 17).

Det bemaerkes seerligt, at BM eller en af BM udpeget person skal have adgang til at benytte de til websitet udfeerdigede
kildekoder ogsa efter kontraktperiodens ophgar, hvis dette er ngdvendigt, for at BM eller tredjemand fuldt ud kan anvende,
drifte, supporte, vedligeholde og udvikle websitet.

Pa it-projektmaderne redeger Copenhagen Bombay og underleverandgren Igbende for den tilvejebragte dokumentation.

5.4 Seerligt om formidling ved chat pa websitet

Da et formal med etablering af et nationalt bgrnewebsite er at udnytte nettets muligheder for at skabe dialog med bgrne-
brugerne om folkebibliotekernes tilbud og materialer, jf. kontraktens pkt. 1, skal Copenhagen Bombay i kontraktens lgbe-
tid tilbyde chat med bgrnebrugerne i tilkknytning til formidling af temaer eller som led i fagredaktionernes formidling.

5.5 Den it-tekniske integration med andre websites

Det indgar som en del af den ikke-funktionelle (it-tekniske) leverance i henhold til denne kontrakt, at bgrnewebsitet inte-
greres med TING-projektet og netmusik.dk/ musikbibliotek.dk, hvorimod leverancen ikke omfatter benyttelse eller formid-
ling af materialer p4 barnewebsitet via Filmstriben, netlydbog.dk samt DBB. Copenhagen Bombay skal dog til enhver tid
overveje mulighederne for at skabe integration mellem bgrnewebsitet og andre websites med tilknytning til bibliotekssek-
toren.

Copenhagen Bombay skal i henhold til denne kontrakt skabe de it-tekniske muligheder for, at bgrnewebsitet kan spille
sammen med Spgarg Olivia, og at der pa bagrnewebsitet kan streames uddrag af DR’s liveprogram fra Aalborg Bibliote-
kerne.

5.6 Samarbejde med DR

Der er mellem CB og DR indledt et samarbejde om valg af temaer, saledes at der skabes indholdsmaessig samhgrighed
pa udvalgte snitflader mellem DR’s daglige bgrneprogram fra Aalborg Bibliotekerne og bagrnewebsitet. Der skal opnas
enighed mellem CB og DR om valg af temaer. Hvis enighed ikke kan opnas, traeffer BM beslutning herom. DR skal invi-
teres med til samarbejde i temaredaktionerne om udarbejdelse af idékatalog, pa hvilket DR er medafsender. DR har
lovet BM at orientere CB, nar der afholdes stgrre aktiviteter i bibliotekernes fysiske rum.

5.7 Ngdplan for produktion af indhold

Hvis CB ma konstatere, at en eller flere tema- eller fagredaktioner er ude at stand til at levere indhold til barnewebsitet
eller kan levere indhold i tilstraekkeligt omfang, har parterne aftalt felgende:

Det afggres af parternes projektledere, i hvilket omfang CB skal levere mere indhold end svarende til det aftalte mini-
mumsantal point, eventuelt ved selv at overtage den indholdsproduktion, som pahvilede den pageeldende redaktion, eller
om CB's yderligere levering af indhold skal indga i beregningen af det aftalte antal point og i bekreeftende fald med hvil-
ken veegt. Der skal ved denne afggrelse laegges saerlig veegt det tidspunkt, hvorpa det konstateres, at den pagaeldende
redaktion ikke kan levere det forudsatte indhold. Hvis det pé et tidligt tidspunkt i forhold til den redaktionelle deadline
konstateres, at indhold ikke kan leveres, taler dette for, at CB skal levere yderligere indhold i tillaeg til det aftalte mini-



mumsantal point under hensyn til den besparelse for CB, der fglger af, at CB ikke skal bistd den pageeldende redaktion.
Hvis en redaktion derimod svigter kort tid inden deadline, taler det omvendt for, at CB’s levering af indhold skal indga i
beregningen af det aftalte antal point med fuld vaegt.

6. Opgavens udfgrelse

6.1 Projektsamarbejde og medarbejdere generelt

I lgsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kap. 11 (jf. bilag 16 og 17) er fastsat de projektmaessige krav til sikring af en
hensigtsmeessig udfgrelse af den omhandlede opgave.

Parterne skal til enhver tid drage omsorg for, at projektet har den forngdne forankring i parternes respektive ledelser,
saledes at det til stadighed er muligt at treeffe de ngdvendige beslutninger undervejs i projektet med den hastighed, som
omstzendighederne métte kraeve.

CB har initiativpligten i samarbejdet mellem parterne, men BM forudseettes at have en aktiv rolle i projektstyringen.

Parterne har gensidigt en forpligtelse til uden ugrundet ophold og i henhold til de aftalte beslutningsprocesser at papege
eventuelle fejl i dokumenter udarbejdet af den anden part, herunder kravspecifikation og Igsningsbeskrivelse samt et-
hvert andet forhold vedragrende udfarelsen af den omhandlede opgave, som parterne bliver opmaerksomme pa. Tilsva-
rende gaelder andre forhold, der kan have betydning for den rette udfgrelse af opgaven i overensstemmelse med tidspla-
nen og kontrakten i gvrigt.

CB kan ikke udskifte ngglepersoner uden BM’s skriftlige samtykke, medmindre udskiftningen er begrundet i personlige
forhold, herunder ophgr af ansaettelsesforhold eller lignende omsteendigheder uden for CB’s kontrol. Den nye nggleper-
son skal have mindst samme erfaring og kvalifikationer som den udskiftede nggleperson.

Udskiftning af en nggleperson ma ikke medfare omkostninger for BM eller forsinkelse af projektet.

BM kan forlange medarbejdere i CB’s projektorganisation udskiftet, safremt BM har veesentlige og saglige indvendinger
mod deres fortsatte tilknytning til projektet, herunder navnlig hvis kravet om udskiftning er begrundet i manglende faglig
kompetence.

6.2 CB’s kreative direktar

Det er af helt fundamental betydning for BM, at Anders Morgenthaler er ansat som kreativ direktar for CB og har ansva-
ret for den kreative konceptudvikling af barnewebsitet, idet BM har gnsket, at websitet udvikles i Anders Morgenthalers
originale stil. Det skal derfor betragtes som vaesentlig misligholdelse af kontrakten, hvilket giver BM ret til straks at haeve
denne kontrakt, hvis Anders Morgenthaler fratraeder sin stilling som kreativ direktar i CB i kontraktens lgbetid.

6.3 Projektledermgder

Der afholdes projektledermgder hver 14. dag, men mgdefrekvensen kan nedseaettes, hvis der er enighed herom i projekt-
ledergruppen. BM's projektleder er dog uden nsermere begrundelse til enhver tid berettiget til at indkalde til projektleder-
mgde. Projektledermgderne kan afholdes skiftevis hos BM og CB.

Drgftelserne pa projektledermgderne tager udgangspunkt i den af CB en gang manedligt afgivne statusrapport jf. naer-
mere herom i kontraktens pkt. 6.6. P& et projektledermade aftales naermere, i hvilken form CB skal levere statusrappor-
ter og andre dokumenter til godkendelse pa projektledermgderne, og i hvilket omfang andre personer end projektlederne
ad hoc kan deltage i mgderne. Dokumenter til godkendelse pa projektledermgder skal veere BM i haende senest 3 ar-
bejdsdage, far mgdets afholdelse. CB skal udarbejde referat af projektledermgderne, der udsendes til godkendelse af



BM senest 3 arbejdsdage efter madets afholdelse. BM kan helt eller lejlighedsvist patage sig referentrollen, hvorefter BM
udsender referat til CB til godkendelse med samme frist.

6.4 It-projektgruppe

Parterne er i afklaringsfasen blevet enige om, at der nedseettes en it-projektgruppe, som overordnet har til formal at sikre
fremdrift i levering af de ikke-funktionelle (it-tekniske) leverancer i overensstemmelse med den aftalte tekniske tidsplan jf.
bilag 6. It-projektgruppen skal endvidere bl.a.:

. Sikre bgrnewebsitets drift, vedligeholdelse og support i overensstemmelse med parternes aftale.

. Tilretteleegge testning af svartider og driftseffektivitet og anden testning, der kraever it-tekniske lgsninger.
. Tilretteleegge funktionsprgver og driftspraven.

. Tilvejebringe og redeggre for den aftalte dokumentation.

. Lose it-tekniske komplikationer, sa snart disse matte opsta.

It-projektgruppen bestar af BM’s projektleder, CB’s it-projektleder og en repraesentant for CB’s underleverandgr Konform
som faste medlemmer. It-projektgruppen kan i enighed beslutte, at andre repraesentanter, fx en repreesentant fra DBC,
deltager ad hoc eller som fast medlem i it-projektgruppen. BM’s projektleder kan dog beslutte, at medarbejdere i BM eller
til BM tilknyttede konsulenter deltager ad hoc i it-projektgruppen.

Der afholdes it-projektgruppemader hver 3. uge, men mgdefrekvensen kan nedseettes, hvis der er enighed herom i it-
projektgruppen. BM’s projektleder er dog uden naermere begrundelse til enhver tid berettiget til at indkalde til made i it-
projektgruppen. It-projektgruppemgderne kan afholdes skiftevis hos BM, CB og Konform. Pa it-projektgruppemade afta-
les it-projektgruppens arbejdsform naermere, ligesom det aftales, i hvilken form der skal leveres dokumenter til godken-
delse pa it-projektgruppemgderne. Dokumenter til godkendelse pa it-projektgruppemeader skal veere BM i haende senest
3 arbejdsdage far mgdets afholdelse. CB eller Konform skal udarbejde referat af it-projektgruppemgderne, der udsendes
til godkendelse af BM senest 3 arbejdsdage efter magdets afholdelse.

Fra det tidspunkt, hvor CB skal drifte, vedligeholde og supportere bgrnewebsitet, drgftes de af CB afgivne driftsrapporter
i overensstemmelse med den mellem parterne szerskilt indgaede driftsaftale.

6.5 BM’s medvirken

BM er forpligtet til at medvirke til CB’s opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til denne kontrakt ved at stille oplysninger
om bibliotekssektoren til radighed, at yde radgivning om fornyet rekruttering af medlemmer af tema- eller fagredaktioner,
at bidrage til rettighedsklarering i overensstemmelse med kontraktens pkt. 17.7 og at deltage i de praver, hvor BM’s
deltagelse er ngdvendig. Herudover skal BM kun yde den medvirken, som man med fgje kan forvente.

Det bemzerkes, at der er frikabt to repreesentanter fra bibliotekssektoren (Sparringsgruppen), som deltager i CB’s hoved-
redaktion med en arbejdsindsats, som for repreesentanterne tilsammen udger to femtedele arsveerk.

De tidsmeaessige krav til BM's deltagelse i udfgrelse af den omhandlede opgave skal fremga af den aftalte tidsplan.

Det aftalte om BM’s medvirken skal som udgangspunkt betragtes som et estimat, og der kan i kontraktens lgbetid opsta
behov for justeringer heri, bade for s vidt angar omfang og indhold. Safremt disse justeringer skyldes forhold hos CB og
pafarer BM vaesentligt sgede omkostninger, skal omkostningerne godtggres af CB. Det er en forudsaetning for BM's ret
til omkostningsgodtgarelse, at BM forudgaende har givet meddelelse til CB.

CB skal straks skriftlig give meddelelse til BM, s&fremt denne ikke medvirker som aftalt, eller det med fgje kan forventes.

6.6 Kvalitetssikring

CB er forpligtet til at opretholde den aftalte kvalitetssikring for de udferte opgaver og de leverede ydelser, herunder sikre
at kvalitetssikringen af de leverede it-ydelser er i overensstemmelse med god it-skik.

6.7 Rapportering

| lgsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kapitel 11.3 (jf. bilag 16 og 17) omhandles kravene til rapportering i form af
udfaerdigelse af statusrapporter og udarbejdelse af risikodokument.



Det aftales mellem parterne pé projektlederplan, i hvilken form statusrapporter og risikodokument skal leveres, herunder
hvordan statusrapporterne kan standardiseres, séledes at de kan praesenteres for styregruppen p& hensigtsmaessig
méade.

CB skal hver maned og op til hvert styregruppemgde afgive en statusrapport for opgavelgsningen i henhold til denne
kontrakt. En statusrapport skal som minimum behandle fglgende emner:

. Status for projektet i forhold til produktionstidsplanen og den tekniske tidsplan (jf. bilag 1 og bilag 6).
. Status for det redaktionelle arbejde.

. Status for samarbejder i henhold til lgsningsbeskrivelsens kap. 4.1.

. Status for budget og ressourcer.

. Risici for projektets fremdrift og gennemfgrelse.

. Tilvejebragt dokumentation.

. Dokumenter i form af materiale til test og pr@ver samt resultater heraf.

Det aftales mellem parterne pa projektlederplan, i hvilket omfang rapportering fra it-projektgruppen kan indga i statusrap-
porterne eller evt. aflgse behandling af emner heri.

BM kan kraeve dokumentation for, at statusrapportens oplysninger er korrekte.

Hvis CB ikke afgiver statusrapport, eller denne ikke opfylder de aftalte krav, kan BM tilbageholde en rate af vederlaget,
indtil fyldestggrende rapport modtages.

6.8 Sikkerhed

I lgsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kap. 5.3.2 (jf. bilag 16 og bilag 17) er kravene til Content Management
beskrevet.

CB, dennes medarbejdere, CB’s underleverandgrer og disses medarbejdere skal implementere og overholde de af BM
stillede krav til sikkerhed i forbindelse med kontraktens opfyldelse.

6.9 Habilitet, fortrolighed og repreesentation

CB ma ikke anvende medarbejdere, hvorom der kan rejses tvivi om vedkommendes evne til fuldt ud at varetage BM's
interesser. Tilsvarende geelder for andre, der bistar CB med opfyldelse af kontrakten.

CB skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedragrende BM eller andres forhold, der opnas kendskab
til i forbindelse med udfarelse af den omhandlede opgave. Tavshedspligten pahviler ogs& CB efter kontraktens ophar.
CB péleegger endvidere enhver, der bistdr CB med opfyldelse af kontrakten ubetinget tavshedspligt. BM skal ligeledes
med respekt af offentligretlige regler iagttage en tilsvarende ubetinget tavshedspligt.

CB kan kun udsende offentlige meddelelser om udfgrelsen af den omhandlede opgave med samtykke fra BM.

CB er berettiget til at bruge BM som reference.

6.10 CB’s benyttelse af underleverandar

BM har godkendt Konform og DBC som CB’s underleverandgrer, og CB kan ikke uden BM’'s samtykke overlade kontrak-
tens opfyldelse til underleverandgrer i videre udstraekning end aftalt, dog at BM ikke kan naegte at give samtykke hertil
uden rimelig grund.

BM skal gives indsigt i den mellem CB og de valgte underleverandgrers aftale, herunder i den af underleverandgrerne
givne lgsningsbeskrivelse.

CB skal over for BM dokumentere, at CB’s underleverandgrer er underlagt kontraktvilkar, der sikrer, at BM's krav i hen-
hold til naerveerende kontrakt opfyldes.

Selvom BM har samtykket i anvendelse af underleverandgr, kan BM i alle forhold rette henvendelse til CB.



Det kan mellem parterne aftales, at BM kan drgfte spgrgsmal vedrgrende en af CB engageret underleverandars udfgrel-
se af en opgave eller levering af en ydelse i henhold til denne kontrakt, dog at BM i hvert enkelt tilfeelde giver CB medde-
lelse herom.

7. Endringer

7.1 Generelt

Efter kontraktens underskrivelse kan enhver af parterne fremsaette anmodning om zendringer efter nedenstédende ret-
ningslinjer.

7.2 /Endringer til levering som en del af opgaven

Safremt en option bestilles, eller en gendring aftales som en del af den omhandlede opgave forud for kontraktens indga-
else, bliver aendringen en del af kontrakten og skal i enhver henseende behandles som de gvrige opgaver, der skal udfg-
res og de gvrige ydelser, der skal leveres, herunder med fx hensyn til afprgvning, overtagelsesdag og vederlag.

7.3 Zndringer som selvsteendig leverance

Ved bestilling af optioner eller andre aendringer, der ikke bestilles som en del af den i kontrakten omhandlede opgave,
betragtes en sadan option eller eendring som en selvsteendig leverance. For den pagaeldende option eller zendring geel-
der samme krav til afprgvning, garantier, bod, udvikling, support, vedligeholdelse etc., som er geeldende for de gvrige
opgaver, der skal udfgres og de gvrige ydelser, der skal leveres.

Ved opgarelse af erstatning mv. sker dette pa baggrund af det aftalte vederlag for den selvsteendige leverance, inkl.
estimat for timebaserede ydelser, og eventuelle garantisvigt eller anden form for misligholdelse relateret til disse opgaver
behandles uafhaengigt af de i kontrakten gvrige omhandlede opgaver og ydelser.

Der er af det samlede vederlag for udfarelse af opgaven i henhold til denne kontrakt reserveret en pulje pd 75 arbejdsti-
mer i 2010 til de sendringer i form af videreudvikling, som BM matte gnske foretaget af CB undervejs i kontraktens lgbe-
tid, jf. lgsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialet kap. 10.4 (jf. bilag 16 og bilag 17) De heraf falgende opgaver og ydelser
behandles som en selvstaendig leverance. BM’s anmodning om en endring under anvendelse af den timepulje skal
imgdekommes af CB. CB skal uden ugrundet ophold meddele, med hvilket antal arbejdstimer den pageeldende aendring
kan foretages og udforme et lgsningsforslag hertil med angivelse af eventuelle konsekvenser for den af kontrakten om-
handlede opgave, herunder for leveringstiderne i henhold til de aftalte tidsplaner.

7.4 BM’s fremseettelse af sendringsanmodning
BM'’s aendringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til CB.

CB skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen udarbejde et estimat over det vederlag, der paregnes at veere forbun-
det med at gennemfare den gnskede aendring. Estimeringen skal ske pa grundlag af de mellem parterne aftalte timepri-
ser, eller hvis ingen timepriser er aftalt, pa grundlag af antal arbejdstimer for den pageeldende zendring til den inden for
branchen saedvanligt anvendte timepris. Estimatet fremsendes til BM til dennes godkendelse.

Hvis BM godkender estimatet, ivaerksaetter CB behandlingen af sendringsanmodningen.

CB skal uden ugrundet ophold, og senest 10 arbejdsdage efter at BM ved meddelelse har godkendt CB’s estimat, frem-
sende et Igsningsforslag med angivelse af eventuelle konsekvenser for den af kontrakten omhandlede opgave, herunder
for leveringstiderne i henhold til den aftalte tidsplan og for CB’s vederlag.

Safremt CB i lgsningsforslaget paviser, at aendringsanmodningen af veesentlige tekniske eller funktionsmaessige hensyn
ikke kan gennemfares, er CB ikke forpligtet til at efterkomme sendringsanmodningen. Dette geelder dog ikke aendringer i
form af optioner.



Ved uoverensstemmelser mellem parterne om konsekvenserne af en andringsanmodning har BM ret til fuld indsigt i
grundlaget for CB’s lgsningsforslag.

Séafremt BM kan godkende CB’s Igsningsforslag, indarbejdes sendringen i kontrakten i overensstemmelse med kontrak-
tens pkt. 30.

Safremt lgsningsforslaget ikke accepteres, kan CB kreeve et rimeligt vederlag for udarbejdelsen af Igsningsforslaget.
Vederlaget opggres efter dokumenteret medgaet tid.

Safremt BM’'s aendringsanmodning kun har ubetydelige konsekvenser for opfyldelsen af BM’'s behov set i forhold til den i
henhold til kontrakten omhandlede opgaves samlede omfang og kompleksitet og kun medfgrer ubetydelige afledte om-
kostninger for CB, er denne forpligtet til at efterkomme aendringsanmodningen uden yderligere vederlag.

7.5 CB’s fremsattelse af a@ndringsanmodning
Safremt CB gnsker at foretage sendringer i forhold til det aftalte, fremsaettes skriftlig anmodning herom til BM.

CB’s &ndringsanmodning skal indeholde en udferlig beskrivelse af eendringen og dens konsekvenser for den af kontrak-
ten omhandlede opgave, herunder sendringer af kravene i BM’s udbudsmateriale og CB'’s Igsningsbeskrivelse, leverings-
tiderne i henhold til den aftalte tidsplaner og foragelse eller formindskelse af CB’s vederlag.

BM skal ved meddelelse uden ugrundet ophold og senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen af aendringsanmodningen
meddele, hvorvidt eendringen kan godkendes.

Safremt CB’s aendringsanmodning kun har ubetydelige konsekvenser for opfyldelsen af BM’s behov set i forhold til den i
henhold til kontrakten omhandlede opgaves samlede omfang og kompleksitet og kun medfgrer ubetydelige afledte om-
kostninger for BM, er denne forpligtet til at efterkomme sendringsanmodningen uden gkonomisk kompensation.

Safremt BM kan godkende CB'’s aendringsforslag, indarbejdes aendringen i kontrakten i overensstemmelse med kontrak-
tens pkt. 30.

7.6 Zndringslog

CB skal udarbejde og opretholde en feelles sendringslog, der indeholder al relevant dokumentation vedrgrende aendrin-
ger, herunder daterede sendringsanmodninger og lgsningsforslag samt indarbejde sendringer i kontrakten i overens-
stemmelse med kontraktens pkt. 30.

I lgsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kap. 11.3, krav 144 (jf. bilag 16 og bilag 17), omhandles udarbejdelse af
eendringshandtering.

8. Levering

CB skal udfgre de opgaver og levere de ydelser, som fremgar af nzerveerende kontrakt og de hertil knyttede bilag samt af
eventuelt senere af parterne vedtagne aendringer i overensstemmelse med den aftalte produktionstidsplan og tekniske
tidsplan (jf. bilag 1 og bilag 6).

Drift, support og vedligeholdelse leveres fra tidspunktet for godkendelse af funktionsprave til kontraktens ophgr i henhold
til en af parterne seerskilt indgaet driftsaftale pa de heri angivne vilkar. BM modtager fra CB senest den 1. marts 2010 et

udkast til en driftsaftale, der sikrer optimal drift, vedligeholdelse og support af systemet i overensstemmelse med de krav,
der fglger af naerveerende kontrakt med tilhgrende bilag.

De af BM stillede krav til drift er omhandlet i Igsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kapitel 10.5 og 13 (jf. bilag 16 og
bilag 17), dog at CB afventer svar fra underleverandgr vedrgrende mangelrapportering.

En aendring, der senere bestilles til levering som en selvsteendig leverance, jf. kontraktens pkt. 7.3 leveres i henhold til de

tidspunkter, der aftales herfor.

9. Test og pragver
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9.1 Generelt

Der skal lgbende gennemfagres test og pregver, der sikrer, at udfarte opgaver og leverede ydelser i henhold til denne
kontrakt er i overensstemmelse med det aftalte.

Tidspunktet for en preves gennemfgrelse fremgar af den tekniske tidsplan (jf. bilag 6).

Funktionspraver, driftspreve og overtagelsesprgve skal gennemfgres under forhold, der i videst mulig udstraekning sva-
rer til en normal driftssituation.

Kravene til test og praver er omhandlet i lgsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kap. 10 (jf. bilag 16 og bilag 17).
Der er i henhold til Igsningsbeskrivelsens info 47 aftalt fire funktionspraver og en lille funktionsprgve, som er seerlig rettet
mod prgvning af funktionerne quiz, chat, nyhedsbrev og mobilfunktionalitet. De to fgrste funktionsprave er fastsat forud
for lanceringen af betaversionen af bgrnewebsitet den 4. januar 2010, og den fierde og sidste funktionsprave foretages i
forbindelse med overtagelsesprgven ved kontraktens ophgr med udgangen af december 2010. Driftspraven foretages
efter lanceringen af betaversionen og overtagelsesprgven ved kontraktens ophagr.

Nar en prgve er afsluttet, udarbejder CB straks en rapport over praveforlgbet med angivelse af eventuelle konstaterede
fejl i en mangelliste. For s& vidt angar driftsprgven, udarbejder CB rapporten i forbindelse med driftspravens gennemfg-
relse.

For BM’'s godkendelse af funktionspreve, driftspreve og overtagelsesprave geelder altid en frist pa 10 dage efter pravens
afslutning. For andre prgver og test geelder fristerne i henhold til den tekniske tidsplan (jf. bilag 6).

En preve er bestdet, nar kravene til pravens resultat er opfyldt. BM skal afgive meddelelse om, hvorvidt prgven kan
godkendes. Kan prgven ikke godkendes, skal BM senest 10 arbejdsdage efter prgvens afslutning give CB meddelelse
om, hvorvidt prgven er bestdet med angivelse af eventuelle fejl i en mangelliste, eller at prgven ikke er bestdet med
angivelse af en begrundelse. Safremt BM ikke afgiver meddelelse om godkendelsen inden fristen, kan CB afgive medde-
lelse om, at prgven anses for godkendt, medmindre BM inden 10 arbejdsdage afgiver meddelelse om afvisning af prg-
ven.

Safremt BM udsteder godkendelse af en prgve, uanset at der bestar fejl, som parterne er opmaerksomme pa, skal disse
anfares i listen. Manglende optagelse i denne liste indebeerer intet afkald fra BM’s side pa at kreeve en fejl afhjulpet.
Dette geelder dog ikke, safremt BM ved udstedelse af godkendelse er gjort udtrykkeligt opmaerksom pa fejlen eller fravi-
gelsen i gvrigt, og parterne samtidig har sendret lgsningsbeskrivelse og gvrige dokumenter, saledes at disse stemmer
overens med de aendringer, som den manglende fejlafhjeelpning er udtryk for.

Det pahviler CB at rette sddanne fejl, som parterne var opmaerksomme p&, men som ikke har hindret godkendelse af
praven. Er der ikke aftalt en tidsplan herfor i forbindelse med godkendelse af prgven, rettes fejl i overensstemmelse med
de mellem parterne aftalte frister. CB skal i forngdent omfang over for BM dokumentere, at afhjeelpning er sket.

Safremt en prgve ikke bestas, er CB berettiget til at gentage denne prgve, indtil BM matte haeve kontrakten helt eller
delvist efter bestemmelserne herom. Gentagelse af preven skal ske med et varsel pa mindst 5 arbejdsdage. CB er nar
som helst i forlgbet berettiget til at standse en preve, safremt godkendelseskriterierne for en prave ikke er opfyldt, sale-
des at alle ressourcer kan anvendes pa at rette fejlen. Ved en sadan standsning betragtes prgven som ikke bestaet, og
BM har ret til at kreeve hele prgven gentaget. CB skal godtggre BM rimelige og saedvanlige eksterne meromkostninger
ved prgvens gentagelse/udskydelse samt interne omkostninger til den af BM medgaede arbejdstid herved.

Gennemgang, kommentering eller godkendelse fra BM’s side af en prgve kan ikke tages som udtryk for en sendring af
de krav, der kan stilles efter kontrakten, medmindre der samtidig sker en aendring af Igsningsbeskrivelsen og de gvrige
dokumenter.

9.2 Seerligt om kvalitetstest

CB'’s forpligtelse til at gennemfgre kvalitetstest er omhandlet i Igsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kap. 12 (jf.
bilag 16 og bilag 17) samt i dokumentet om kvalitetstest (jf. bilag 4).

Hvis en maling viser, at kvalitetsmalene ikke er opfyldt, skal CB skriftligt udarbejde en plan, hvori det anfares, hvilke
aktiviteter der gennemfgres med henblik pa afhjeelpning. Disse aktiviteter udferes som en del af denne kontrakt.

9.3 Funktionsprgve
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Formalet med en funktionsprgve er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet og dokumentation i den pageel-
dende ydelse opfylder kontraktens krav. Funktionsprgven, herunder de som minimum omfattede elementer, er omhand-
let i lasningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kap. 10.1 (jf. bilag 16 og bilag 17).

Funktionsprgver gennemfares af CB.

Safremt BM godkender en funktionsprgve pa trods af fejl, skal disse anfgres i en szerskilt liste. Safremt fejlene ikke er
afhjulpet pa tidspunktet for den fglgende funktionsprgve, anses de tillige som fejl ved denne prave, medmindre parterne
har aftalt en anden plan for afhjeelpning af fejlene. Safremt fejlene ikke er afhjulpet pa tidspunktet for overtagelsesprg-
ven, anses de tillige som fejl ved denne prgve.

Det pahviler CB snarest og inden lancering af sitet og dermed inden driftspravens pabegyndelse at rette alle fejl, som er
beskrevet i mangellisten. CB skal over for BM i forngdent omfang dokumentere, at afhjaelpning er sket.

Safremt en funktionsprave ikke bestas i overensstemmelse med tidsplanen, og dette ikke skyldes BM'’s forhold, har BM
ret til at tage den pageeldende ydelse (delleverance) eller dele heraf i brug. BM’s brug kan alene ske, safremt dette ikke
medfgrer vaesentlig ulempe for CB’s feerdiggerelse af den samlede opgave i henhold til denne kontrakt og gennemfarel-
se af den aftalte funktionspreve, medmindre BM kan godtgare, at ibrugtagning er ngdvendig for at imadega vaesentlige
tab.

9.4 Driftsprave

Driftsprgven tager sigte pa at male servicemal, som f.eks. svartider, skalerbarhed og tilgaengelighed i den normale drifts-
situation. Driftspraven gennemfgres af CB, hvorved bemaerkes, at CB varetager driften af sitet.

Driftsprgvens procedurer, indhold og godkendelseskriterier er omhandlet i Igsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets
kap. 10.2 (jf. bilag 16 og bilag 17).

Det pahviler CB snarest og senest inden 10 arbejdsdage at rette alle fejl, som er beskrevet i mangellisten. CB skal i
forngdent omfang over for BM dokumentere, at afhjeelpning er sket.

9.5 Overtagelsesprove
Formalet med overtagelsespraven er at konstatere, om den i kontrakten omhandlede opgave som helhed opfylder kon-
traktens krav, herunder konstatering af om alle aftalte ydelser er leveret og om funktionalitet og dokumentation opfylder

de af BM stillede krav. Overtagelsespraven omfatter tillige en funktionsprgve som ovenfor beskrevet. Det kan aftales, at
overtagelsesprgven endvidere omfatter test af visse servicemal samt eventuelt andre forhold.

Overtagelsesprgven gennemfgres af CB, bortset fra kontraktgennemgangen der foretages af CB og BM i feellesskab.

Overtagelsesprgvens procedurer, indhold og godkendelsesprocedurer er omhandlet i lgsningsbeskrivelsen og udbuds-
materialets kap. 10.3 (jf. bilag 16 og bilag 17).

Det pahviler CB straks og senest inden 10 arbejdsdage at rette alle fejl, som er beskrevet i mangellisten. CB skal i forng-
dent omfang over for CB dokumentere, at afhjeelpning er sket.

Safremt overtagelsespragven ikke bestas i overensstemmelse med tidsplanen, har BM ret til ibrugtagning af de leverede
ydelser eller dele heraf, uanset om dette matte medfere ulemper for CB’s faerdiggerelse af den samlede opgave i hen-
hold til kontrakten eller gennemferelse af den aftalte overtagelsespreve. BM er i sa fald forpligtet til at erleegge en rimelig

del af betalingen, der er knyttet til godkendelse af overtagelsesprgven i overensstemmelse med den mellem parterne
aftalte betalingsplan.

10. Overtagelse

Den samlede opgave i henhold til denne kontrakt er lgst, nar overtagelsespraven er godkendt.

CB beerer risikoen for enhver ydelse i henhold til kontrakten indtil overtagelsesprgvens godkendelse.
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For eendringer, herunder optioner, der bestilles til levering som en selvstaendig leverance sker overtagelse, nar BM til CB
har afgivet meddelelse om, at pageeldende aendring er godkendt.

11. Drift, vedligeholdelse og support

Parterne indgar saerskilt aftale om drift, vedligeholdelse og support af bgrnewebsitet, hvoraf vilkarene for driftseffektivitet,
mangelafhjeelpning ved levering af nye versioner/releases, bod for forsinket eller udeblivende mangelafhjeelpning eller
manglende overholdelse af svar- og drifttider, mangelkategorisering og -rapportering samt eventuelle installationspraver
skal fremga. BM modtager fra CB et udkast til en driftsaftale senest den 1. marts 2010.

CB skal drifte, vedligeholde og supportere bgrnewebsitet fra tidspunktet for godkendelse af funktionsprave til kontraktens
udlgb.

Kravene til drift og tilgeengelighed omhandles i Igsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kap. 10.5 (jf. bilag 16 og bilag
17) samt i dokumenterne om servicemalene (Konform) og servicemalene (DBC) (jf. bilag 8 og bilag 13).

Kravene til vedligeholdelse, herunder vedligeholdelsesordningens tidsfrister for fejlafhjeelpning omhandles i lgsningsbe-
skrivelsen og udbudsmaterialets kap. 13.

12. Servicemal og driftseffektivitet

Servicemal og malene for driftseffektivitet opstiller krav til svartider og tilgeengelighed for bgrnewebsitet.

Servicemal for tilgaengelighed, svartider og skalerbarhed omhandles i Igsningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kap. 8
(if. bilag 16 og bilag 17), i dokumenterne om servicemalene (Konform) og servicemalene (DBC) (jf. bilag 8 og bilag 13)
samt i dokumentet om beregning af bod for manglende servicemalopfyldelse (jf. bilag 19).

Mal for driftseffektivitet omhandles i lasningsbeskrivelsen og udbudsmaterialets kap. 10.5.

Der er fastsat bestemmelser om CB’s betaling af bod ved manglende overholdelse af svar- og drifttider, jf. kontraktens
pkt. 19.4.3 og bilag 19.

13. Vederlag

13.1 Det samlede vederlag

CB’s samlede vederlag for udfgrelse af opgaver og levering af ydelser i henhold til denne kontrakt udger kr. 11.000.000.
ekskl. moms.

Det samlede vederlag er fast og kan ikke overskrides. CB har ved sin fastseettelse af det samlede vederlags stgrrelse
taget hgjde for alle forudsigelige risici, der vil kunne opsta i forbindelse med lgsning af en opgave af den foreliggende
karakter og kompleksitet og har sikret sig, at stigninger i omkostningsniveauet pa eksterne omkostninger kan holdes
inden for det angivne vederlag. Vederlaget deekker sdledes enhver omkostning i forbindelse med udfarelse af den i kon-
trakten omhandlede opgave, f.eks. kontorholdsudgifter, materialeomkostninger, rejseomkostninger, sekretaerbistand,
udgifter til forsikring etc.

Det samlede vederlag inkluderer vederlag for samtlige opgaver og ydelser som beskrevet i denne kontrakt med tilhgren-
de bilag, herunder vederlag for drift, vedligeholdelse og support i henhold til den mellem parterne saerskilt indgaede
kontrakt. Vederlaget er ekskl. vederlag for bestilte optioner.

| det samlede vederlag er inkluderet told og enhver anden afgift bortset fra moms.

Det samlede vederlag inkluderer endvidere betaling for licenser i forbindelse med BM’s brug af websitet, ligesom veder-
laget udger fuld betaling for overdragelse til BM af enhver CB tilkommende immateriel rettighed over frembragte veerker,

jf. hertil kontraktens pkt. 17. Vederlaget daekker ligeledes de CB pahvilende udgifter til rettighedsklarering af brug af
tredjemands vaerker.

13.2 CB’s fastseettelse af priser
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CB har angivet priser for levering af ydelser og udfgrelse af opgaver som anfart i lgsningsbeskrivelsens kap. 14 (jf. bilag
16). CB skal derudover angive priser for de tilbudte optioner.

Det bemzerkes, at der i den samlede kontraktsum indgar vederlag for 75 timers arbejde med videreudvikling af bgrne-
websitet i overensstemmelse med BM’s behov, jf. budgettet (bilag 2).

For ydelser, for hvilke der er ikke er aftalt en fast pris, betales vederlag pa grundlag af medgaet tid i overensstemmelse
med de af CB meddelte priser fratrukket rabat. Vederlaget skal veere opdelt pr. mdned med angivelse af ressourceind-
sats for de anvendte medarbejdere. Dette vederlag fremkommer ved at multiplicere det faktiske antal forbrugte timer for
de medarbejdere, der direkte medvirker til den pageeldende opgaves udfgrelse med de af CB angivne timepriser. Hver
medarbejder skal Igbende fare timeregnskab med angivelse af anvendt tid og beskrivelse af udfgrt arbejde. CB skal efter
anmodning dokumentere timeregnskaberne over for BM.

14. Betalingsbetingelser

BM betaler det samlede vederlag med de rater, der fremgar af den mellem parterne aftalte betalingsplan (jf. bilag 18)
under forudseetning af, at CB pa udbetalingstidspunktet har opfyldt betalingsplanens betingelser og i gvrigt har udfert og
leveret, hvad der er aftalt i henhold til den mellem parterne aftalte produktionstidsplan og tekniske tidsplan (jf. bilag 1 og
bilag 6).

Raterne omfatter vederlag for drift, vedligeholdelse og support i henhold til den af parterne saerskilt indgaede aftale i
overensstemmelse med den heri fastsatte tidsplan. Vederlaget til drift, vedligeholdelse og support opggres dog i aftalen
som et manedligt vederlag af hensyn til CB’s eventuelle betaling af bod for manglende opfyldelse af kravene til svartider
og driftseffektivitet, jf. naermere kontraktens pkt. 19.4.3 og det som bilag 19 vedlagte dokumentet om beregning af bod
for manglende servicemalopfyldelse.

Betaling af et vederlag i henhold til betalingsplanen kan reduceres med belgb, som CB er forpligtet til at betale i bod

Betaling af en rate af vederlaget i henhold til betalingsplanen kan endvidere tilbageholdes, indtil BM fra CB modtager
fyldestggrende statusrapport, jf. neermere om statusrapporter i kontraktens pkt. 6.6.

Safremt der ved overtagelsespraven konstateres fejl, som ikke hindrer godkendelse af overtagelsesprgven, tilbagehol-

des 10 % af det vederlag, der skulle betales ved godkendelse af praven, indtil fejlene er afhjulpet eller listen over fejl pa
anden made er afgjort ved aftale mellem parterne.

14.1 Fakturering

CB kan fremsende faktura til BM, hvis det forventes, at betalingsbetingelserne i henhold til betalingsplanen er opfyldt til
det angivne tidspunkt. Hvis CB ved fremsendelse af faktura angiver, at betaling skal ske inden 8 dage, vil BM, nar det
konstateres, at betalingsbetingelserne er opfyldt i henhold til betalingsplanen, kunne betale en rate til CB, ca. 4 dage
efter at betalingsbetingelserne er konstateret opfyldt.

Faktura skal sendes til BM som e-faktura med det af BM angivne EAN-nr.

15. Garanti

15.1 Generel garanti

CB garanterer, at alle opgaver og ydelser i forbindelse med sitet opfylder alle de i kontrakten stillede krav og god it-skik.
Safremt dette ikke er tilfeeldet, pahviler det CB uden yderligere vederlag og inden for de i kontrakten fastsatte tidsfrister
at levere det, der er ngdvendigt for at opfylde kontrakten.

CB beerer som den professionelle part ved sit valg af open source-programmel risikoen for fejl og mangler herved.
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CB garanterer, at programmel og evt. leveret udstyr opfylder de krav til funktion, kapacitet, arkitektur, sikkerhed, graense-
flader og integration, der fglger af kontrakten.

CB garanterer, at der for programmel specifikt udviklet til BM anvendes designmetoder, kvalitetsstandarder, programme-

ringssprog og programudviklingsveerktgjer i overensstemmelse med god it-skik, samt at der anvendes abne greensefla-
der.

15.2 /ndringsmuligheder

CB garanterer, at aftalte aendringer, herunder optioner, ikke indskraenker eksisterende egenskaber ved de af kontrakten
omfattede ydelser eller hindrer eller begreenser disse ydelsers fortsatte opfyldelse af kravene i kontrakten vedrgrende
funktionalitet, ydeevne, servicemal, integration mv.

BM har ret til efter kontraktens udlgb selv eller ved tredjemand at aendre bgrnewebsitets programmel og udfgre vedlige-
holdelse heraf. CB garanterer derfor:

1) At programmellet er udfgrt pa en hensigtsmaessig made, saledes at tredjemand kan udfere vedligeholdelse og an-
dringer uden uforholdsmaessig stort forbrug af ressourcer under forudseetning af, at den pagaeldende tredjemand har de
kvalifikationer, som saedvanligvis ma forventes ved en opgave af den pagzeldende art

2) At programmellet og eventuelt leveret udstyr er udformet saledes, at vedligeholdelse og aendringer vil kunne udfares
af tredjemand ved anvendelse af standardvedligeholdelses- og standardudviklingsveerktgijer.

3) At CB stiller de forngdne vedligeholdelses- og udviklingsveerktajer, som CB har rettighederne til, til rAdighed for BM

eller en af BM valgt tredjemand i de tilfaelde, hvor vedligeholdelse og eendringer ikke kan ske ved standardvedligeholdel-
ses- og standardudviklingsveerktgjer mv.

15.3 Tredjemands rettigheder

CB garanterer, at alt, hvad der er leveret i henhold til denne kontrakt ikke kreenker andres rettigheder, herunder patenter
eller ophavsrettigheder. For ophavsrettigheder til tredjemands veerker geelder dette dog kun, i det omfang det i overens-
stemmelse med den aftalte arbejdsdeling med BM pahviler CB at foretage rettighedsklarering jf. kontraktens pkt. 17.7.

For de rettigheder, som CB har erhvervet fra tredjemand, og som indgar som indhold pa bgrnewebsitet, garanterer CB
saledes, at disse kan udnyttes af bgrnebrugerne pa websitet samt opbevares herpa, evt. kun i en begreenset periode.

Foreligger der en kraenkelse af tredjemands immaterielle rettigheder, for hvilke CB er ansvarlig, er CB forpligtet til for
egen regning at skaffe BM retten til vedkommende ydelse eller bringe kraenkelsen til ophgr ved at aendre eller erstatte
ydelsen, sdledes at kravene til ydelsen i henhold til denne kontrakt opfyldes.

Rejses der sag mod BM for en sadan rettighedskraenkelse, er CB efter pakrav forpligtet til at overtage sagen og afholde
samtlige de hermed forbundne omkostninger.

15.4 Heeftelse for underleverandgr

CB heefter for en underleverandgrs produkter og tienesteydelser pa helt samme méade som for sine egne forhold.

CB heefter tillige over for BM for fejl i en underleveranders specifikationer, hvorfor CB’s afhjeelpningspligt ogsa gaelder
mangler som fglge af sddanne fejl.

15.5 Overholdelse af regler

CB garanterer, at de udfarte opgaver og leverede ydelser opfylder relevante retsregler, saledes som disse er fastsat ved
kontraktens indgaelse, henholdsvis pa tidspunktet for bestilling af en eendring.

15.6 Garantiperiode
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Garantiperioden for enhver ydelse i henhold til kontrakten er 1 ar, der regnes fra overtagelsesdagen, dvs. fra tidspunktet
for godkendt overtagelsesprave. Eventuelle laengerevarende garantier givet af tredjemand skal tillige kunne paberdbes
af BM.

Garantier vedrgrende tredjemands rettigheder og overholdelse af regler gaelder uden tidsbegraensning.

16. Sikkerhedsstillelse og krav til sikring af BM mod tab ved misligholdelse

CB skal straks efter kontraktens indgaelse stille sikkerhed i form af en anfordringsgaranti afgivet af et anerkendt penge-
institut eller forsikringsselskab. Sikkerhedsstillelsen skal svare til kr. 2.000.000 indtil tidspunktet for godkendelse af over-
tagelsesprgven, der foretages med udgangen af december 2010, hvorefter garantien kan nedsaettes til kr. 300.000.
Sikkerhedsstillelsen frigives 12 maneder efter, medmindre BM forinden skriftligt har fremsat krav om afhjeelpning af fejl
og mangler. | sa fald frigives sikkerhedsstillelsen, nar afhjeelpning har fundet sted.

BM udbetaler farste rate af CB’s vederlag efter underskrivelse af naervaerende kontrakt, nar betryggende anfordringsga-
ranti foreligger.

CB er i kontraktens Igbetid forpligtet til straks at underrette BM, hvis CB’s gkonomiske forhold forringes pa en made, der
bringer opfyldelsen af neerveerende kontrakt i fare.

17. BM’s rettigheder til CB’s vaerker og rettighedsklarering af tredjemands veerker

17.1 BM’s rettigheder til CB’s varker

BM erhverver alle rettigheder til de af CB frembragte veerker i forbindelse med denne kontrakt, sdledes at BM alene eller
i samarbejde med andre har ret til at udnytte vaerkerne helt eller delvist pa alle mader, savel digitalt som analogt, pa alle
platforme og ved samtlige nuveerende og senere tilkomne distributionsmader, herunder men ikke begraenset til fglgende
udnyttelser:

1) Offentlig fremferelse, herunder udsendelse af vaerkerne i deres helhed eller i uddrag. Ved udsendelse forstas enhver
distribution, der foregéar tradlgst, via trad, primeer kabeldistribution samt andre lignende udsendelsesformer, herunder
simulcasting og webcasting.

2) Udnyttelse af veerkerne on demand uanset format, dvs. bade streamet og download pa en sddan made, at offentlig-
heden far adgang til vaerkerne pa et individuelt valgt sted og tidspunkt.

3) Udnyttelse af vaerkerne og delelementer heraf pa en af BM udvalgt website.

4) Fremstilling og spredning af vaerkerne under enhver form, fx med henblik p& udsendelse i alle medier og i form af
videogram, herunder men ikke begraenset til dvd samt andre fysiske medier, herunder men ikke begraenset til cd-rom og
cd.

5) Anvendelse af kortere uddrag af veerkerne til forhandsannoncering, szerlige begivenheder i forbindelse med promove-
ring af sitet og pressemeddelelser i alle medier.

6) Anvendelse af stillbilleder (fastfrysninger) pa alle medier, herunder web, PDA, mobil og TTV og anvendelse af stillbil-
leder til orientering i alle medier og ved udstillinger etc.

7) Anvendelse af veerkerne ved at gare disse tilgeengelige for offentligheden ved fremfarelse eller pa4 anden ophavsretlig
relevant made, fx ved offentlig fremferelse i undervisningsgjemed, ved sceenings o.l. samt pa storskeerm.

8) Udnyttelse af veerkerne eller dele heraf ved fremstilling og viderespredning af eksemplarer i trykt form.

17.2 Kommerciel udnyttelse
BM kan dog ikke udnytte de i pkt. 17.1 omhandlede rettigheder kommercielt eller overdrage rettighederne til kommerciel

udnyttelse. Rettighederne kan kun udnyttes kommercielt med samtykke fra CB og efter forhandling om vederlag til CB for
den kommercielle udnyttelse af rettighederne.
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17.3 BM’s videreoverdragelse af rettigheder

CB giver uigenkaldeligt samtykke til, at BM kan videreoverdrage de i pkt. 17.1 omhandlede rettigheder til en anden of-
fentlig myndighed, institution, fond eller en sammenslutning af offentlige myndigheder eller institutioner, hvorved ethvert
ansvar over for CB vedrgrende udnyttelse af rettighederne overgér til erhververen. Ophavsretslovens § 56 er saledes
fraveget.

17.4 Udnyttelsespligt og tilbagefaldsret

BM eller til hvem de omhandlede rettigheder er overdraget, er til enhver tid forpligtet til at udnytte rettighederne. Hvis
rettighederne ikke er blevet udnyttet i en periode pa 1 ar, kan CB med et varsel pa 6 maneder opsige aftalen om over-
dragelsen af rettighederne, medmindre rettighederne udnyttes inden varslets udlgb. Ophavsretslovens § 54 er saledes
fraveget.

17.5 CB’s udnyttelse af rettighederne

BM giver uigenkaldeligt samtykke til, at CB udnytter enhver rettighed til de til barnesitet skabte veerker uden for Skandi-
navien.

Parterne kan aftale, at CB far ret til helt eller delvist at udnytte de omhandlede rettigheder i andre lande end Danmark
inden for Skandinavien.

17.6 Merchandise

Med godkendelse fra BM kan CB udnytte de omhandlede rettigheder i kontraktens lgbetid ved salg af merchandise i
enhver form, herunder som braetspil, computerspil, bgger, genstande sdsom tredimensionelle figurer, nggleringe og T-
shirts, cd’er med sange, film pa dvd/VHS mv. BM vil give godkendelse hertil, hvis udnyttelsen er i overensstemmelse
med de veerdier, som bgrnesitet repreesenterer, og udnyttelsen ikke ma antages at fa et omfang, der tager tid og res-
sourcer fra opfyldelsen af naerveerende kontrakt. Ved salget har CB ret til minimum 50 % af overskuddet efter fradrag for
dokumenterede omkostninger til produktion, salg, markedsfgring og afgifter. Det aftales naermere mellem BM og CB,
hvordan det resterende overskud skal anvendes.

17.7 Klarering af tredjemands ophavsrettigheder

Af det samlede vederlag paregner CB at afholde udgifter til rettighedsklarering for brug af tredjemands veerker pa bgrne-
sitet for et belgb pa kr. 100.000 for hvert af &rene 2009 og 2010 eller i alt kr. 200.000 i kontraktens Igbetid, jf. budgettet
(bilag 2). CB er kun forpligtet til at afholde udgifter til rettighedsklarering af tredjemandsveerker inden for denne belgbs-
ramme. CB og BM aftaler naermere, hvilke veerkstyper CB skal klarere rettigheder til inden for belgbsrammen.

Det pahviler CB at tage initiativ til og afholde eventuelle udgifter til rettighedsklarering, for sa vidt angar fremfgrelse pa
bgrnewebsitet af trailers til nye film og "pr@vebaner” samt trailers e.l. til computerspil.

BM tager initiativ til og afholder udgifterne til rettighedsklarering, for sa vidt angar fremferelse af bogomslag (bogforsider)
pa bgrnewebsitet. BM undersgger muligheden for at benytte tekstuddrag fra bgrnebgger o.l. Hvis en aftale herom ind-
gas, afholder BM udgifterne til rettighedsklarering. BM kan dog ikke afgive lafte om indgaelse af aftale om benyttelse af
tekstuddrag fra bgrnebgager.

BM undersgger endvidere efter draftelse med CB muligheden for at benytte billeder/fotos til illustration af temaer mv. pa
barnewebsitet. Hvis en aftale herom indgas, afholder BM udgiften til rettighedsklarering. BM kan dog ikke afgive lgfte om
indgaelse af aftale om brug af billeder/fotos.

BM og CB samarbejder om rettighedsklarering vedragrende afspilning og/eller 1an af musik pa bgrnewebsitet p& grundlag
af aftalen mellem netmusik.dk og rettighedshaverne. BM afholder de eventuelle udgifter til rettighedsklareringen.

CB er forpligtet til at underrette BM, hvis der i det redaktionelle arbejde viser sig at vaere behov for at benytte andre
veerkstyper p& bgrnewebsitet end de naevnte, fx filmklip fra Filmstriben e.l. BM vil i sa fald undersgge mulighederne for at
klarere disse rettigheder. BM kan dog ikke afgive lgfte om indgéelse af aftaler herom.

CB er forpligtet til ngje at overholde de vilkar, som matte fremga af aftaler om brug af vaerker pa bgrnewebsitet, der ind-
gas mellem BM og rettighedshaverne.
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CB og BM skal foreleegge enhver aftale om eller tilladelse til brug af tredjemands veerker for den anden part.

18. CB’s misligholdelse

18.1 Forsinkelse

18.1.1 Underretningspligt

Det pahviler CB at give en begrundet meddelelse til BM straks, nar CB mé forudse, at der vil indtreede risiko for forsin-
kelse eller for, at kontrakten ikke i gvrigt bliver rigtigt opfyldt.

18.2 Forsinkelse betragtes som vaesentlig misligholdelse

Er en opgave ikke udfart eller en ydelse ikke leveret senest 40 arbejdsdage, efter at opgaven skulle vaere udfart eller
ydelsen skulle veere leveret i henhold til de aftalte tidsplaner, anses CB for vaesentligt at have misligholdt kontrakten.

CB'’s overskridelse af fristen for gennemfgrelse af en funktionsprgve, driftsprave eller overtagelsesprgve anses ligeledes
for veesentlig misligholdelse.

18.3 BM’s befgijelser for forsinkelse i gvrigt

Herudover geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af forsinket eller udeblevet levering, jf. dog
kontraktens pkt. 21, 22 og 23.

18.4 Mangler

18.4.1 Afhjeelpning

For de dele af den i kontrakten omhandlede opgave, der er omfattet af den mellem parterne seerskilt indgede aftale om
drift, vedligeholdelse og support, pahviler det CB at afhjeelpe fejl i overensstemmelse med denne aftale.

For de gvrige ydelser geelder, at CB skal sgrge for afhjeelpning af fejl i ngdvendigt omfang, i henhold til de i denne kon-
trakt fastsatte bestemmelser om afhjeelpning af fejl i forbindelse med test og praver, og safremt der reklameres over fejl
inden for garantiperioden.

Na&r CB har foretaget afhjeelpning, skal CB give underretning herom til BM.

18.4.2 Forholdsmeessigt afslag

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse med de modifikationer, der métte falge af
nedenstdende bestemmelser.

BM kan kraeve et forholdsmaessigt afslag af CB, i det omfang BM dokumenterer en veerdiforringelse.

Ved beregning af den relevante veerdiforringelse, der udggr afslaget, skal der tages hensyn til den nyttevaerdi, som BM
ikke kan udnytte som faglge af manglen.

18.4.3 CB'’s betaling af bod for manglende opfyldelse af svartider og driftseffektivitet

For manglende overholdelse af servicemal og driftseffektivitet betaler CB en bod til BM for hvert procentpoint, som de
malte svartider ligger under de aftalte svartider, og for hvert procentpoint den beregnede driftseffektivitet ligger under den
aftalte driftseffektivitet, pa 5 % af vederlaget for drift, vedligeholdelse og support, dog mindst kr. 1.000. Boden beregnes
manedligt af vederlaget for den tekniske drift, dog maksimalt af et belgb pa 20.000 kr. manedligt.

Den del af det samlede vederlag, der medgar til drift, vedligeholdelse og support omregnes til det vederlag, der betales
pr. maned. Bodens starrelse fastseettes i overensstemmelse med det i bilag 19 anfarte.
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Boden betales efter pakrav fremsat i meddelelse fra BM. Har CB ikke senest 3 maneder efter BM’'s modtagelse af test af
svartider og driftseffektivitet modtaget meddelelse herom fra BM, bortfalder BM’s krav pa bod for den pageeldende ma-
ned.

Der kan ske fradrag i en rate af vederlaget til CB med skyldige belgb for betaling af bod.

18.4.4 BM’s befajelser i anledning af mangler i gvrigt

Om andre befgjelser i anledning af mangler geelder dansk rets almindelige regler, jf. dog kontraktens pkt. 21, 22 og 23.

19. BM’s misligholdelse

Safremt BM misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til kontrakten, er CB berettiget til rente i overensstemmelse
med rentelovens regler.

CB er endvidere berettiget til at ophaeve kontrakten, for s vidt angar bestemte ydelser, safremt CB over for BM har
afgivet pakrav ved meddelelse om, dels at BM p& naermere specificeret made har misligholdt sine betalingsforpligtelser
vedrgrende de pagaeldende ydelser, dels at manglende betaling inden 40 arbejdsdage vil medfare, at kontrakten ophae-
ves, for s vidt angar disse ydelser, og safremt BM ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udlgb.

Om gvrige befgjelser geelder dansk rets almindelige regler, jf. dog kontraktens pkt. 21, 22 og 23.

20. BM’s ophaevelse

20.1 Betingelser for opheevelse

BM kan ophaeve kontrakten, safremt der foreligger vaesentlig misligholdelse. For ophaevelse pa& grund af mangler er det
en betingelse, at manglerne ikke er afhjulpet inden en i kontrakten fastsat frist, eller hvis en sadan ikke er fastsat, inden
for rimelig tid er afhjulpet.

BM er berettiget til at begreense ophaevelsen til en del af kontrakten.

CB’s misligholdelse af sine driftsforpligtelser kan ikke begrunde en opheevelse for kontraktens gvrige ydelser. Er der i
den mellem parterne indgaede szerskilte aftale om drift, vedligeholdelse og support fastsat en uopsigelighedsperiode for
CB, geelder dette dog kun, s&fremt BM kan fa varetaget driften af tredjemand p& normale forretningsmaessige vilkar.

Der anses bl.a. at foreligge vaesentlig misligholdelse i falgende tilfeelde:

1) Overskridelse af fristen for levering af en ydelse eller udfgrelse af en opgave i henhold til de aftalte tidsplaner med
mere end 40 arbejdsdage.

2) Overskridelse af fristen for gennemfarelse af funktions-, drifts- eller overtagelsesprgve.

3) Overskridelse af en aftalt overtagelsesdag for en sendring, der leveres som en selvsteendig opgave.

4) CB’s konkurs.

5) CB'’s betalingsstandsning, safremt abning af forhandlinger om akkord eller veesentlige forringede gkonomiske forhold i
gvrigt, der bringer kontraktens rette opfyldelse i fare.

6) Anders Morgenthalers fratraeden af sin stilling som kreativ direktar i CB.

7) Forringelse af den af CB eller tredjemand stillede sikkerhed for kontraktens opfyldelse eller manglende indfrielse eller
tilsideseettelse af de af BM stillede krav til sikring af, at kontrakten opfyldes uden gkonomisk tab for BM.

8) CB’s ophgr med den virksomhed, som kontrakten vedrgrer, eller indtreeden af andre omstaedigheder, der bringer
kontraktens rette opfyldelse i fare.

20.2 Opggarelse ved opheevelse

Ved ophaevelse skal CB straks tilbagebetale de af BM betalte belgb uden fradrag. BM skal tilbagelevere de dele af CB’s
ydelser, der omfattes af opheevelsen, i den stand hvori de findes hos BM.
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Kan de af CB leverede ydelser ikke tilbageleveres, uden at mulighederne for at fortsaette udviklingen af sitet alene eller
ved tredjemand, veerdianseettes ydelserne, og CB betaler de af BM betalte belgb tilbage, der overstiger veerdien af ydel-
serne.

BM betaler ikke vederlag for den nytte, BM matte have haft af ydelserne indtil ophaevelsen.

For de ydelser, der omfattes af ophaevelsen, bortfalder aftale om drift, vedligeholdelse og support, hvorimod CB fortsat er
forpligtet til at drifte og vedligeholde de ydelser, som ikke er omfattet af ophaevelsen pa de hidtidigt fastsatte vilkar, dog
sdledes at CB’s vederlag reduceres forholdsmaessigt.

21. Erstatning og forsikring

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler, dog at BM ikke kan kraeve erstatning af CB for et hgje-
re belgb end den samlede kontraktsum.

Parterne er ikke ansvarlige for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab, dog er CB ansvarlig for datatab i tilfeelde,
hvor dette skyldes CB’s drift eller anden datahandtering.

CB’s produktansvar falger dansk rets almindelige regler. CB eller dennes underleverandgr er endvidere forpligtet til at
opretholde produktansvarsforsikring i 5 ar efter overtagelsesdagen.

22. Force majeure

Hverken CB eller BM skal anses for ansvarlig over for den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger uden for par-
tens kontrol, og som parten ikke ved kontraktens underskrift, henholdsvis en aftale om andringer, burde have taget i
betragtning (herunder strejker) og ej heller burde have undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses
kun for force majeure, s&fremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af denne bestemmelse, og
som underleverandgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal arbejdsdage, som force majeure-situationen
varer. Safremt en tidsfrist for CB udskydes pa grund af force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil,
tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pageeldende part har givet meddelelse herom til den anden part senest
5 arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure, er berettiget til at annullere kontrakten helt eller delvis, henholdsvis en aftale
om eaendringer, safremt den aftalte overtagelsesdag overskrides med 40 arbejdsdage som fglge af force majeure.

23. BM’s rettigheder til programmel og dokumentation

BM erhverver brugsret til det af CB leverede programmel og den leverede dokumentation.
Det pahviler CB at erhverve de relevante licenser til standardprogrammel i kontraktens lgbetid.
Brugsretten til programmel og dokumentation erhverves Igbende af BM.

For programmel specifikt udviklet tii BM har BM tidsubegraenset brugsret til programmer og greensefladespecifikationer
og den hertil hgrende dokumentation.

Brugsretten giver BM selv eller ved tredjemand ret til at vedligeholde og eendre det til BM udviklede programmel og dertil
hgrende dokumentation.

BM skal i overensstemmelse med de i denne kontrakt fastsatte bestemmelser Igbende udlevere al dokumentation vedrg-
rende bgrnewebsitet til BM.
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Safremt BM anvender vedligeholdelses- og udviklingsvaerktgjer, som ikke er standardvedligeholdelses- og standardud-
viklingsveerktgjer, er CB forpligtet til at stille sddanne veerktgjer, som CB har rettighederne til, vederlagsfrit til radighed for
BM, safremt disse er nadvendige for BM's eller tredjemands aendring, vedligeholdelse eller eventuelt drift af barnewebsi-
tet.

BM er berettiget til at foretage sendringer i programmel specifikt udviklet til BM uden CB’s samtykke. CB opnar ingen
rettigheder til de sendringer, der er foretaget af BM.

BM kan overdrage sine rettigheder til det til BM specifikt udviklede programmel til andre.

24. Overdragelse

CB og BM kan ikke i kontraktens lgbetid overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til denne kontrakt til tredje-
mand uden den anden parts samtykke.

25. Tvistigheder
25.1 Lovvalg

Kontrakten er undergivet dansk ret.

25.2 Tvister om kategorisering af fejl og opfyldelse af servicemal

Safremt der er uenighed om kategorisering af en fejl, eller hvorvidt kravene til servicemal er opfyldt i en bestemt periode,
kan hver af parterne henvise spgrgsmalet tii BM's og CB’s projektleder, der da sammen afggr det. Kan der ikke opnas
enighed mellem parternes projektledere, skal forhandlingerne sgges lgftet op pa hgijt plan i parternes organisationer.
Hvis enighed fortsat ikke opnés, kan hver af parterne anmode Det Danske Voldgiftsinstitut om at udmelde en uvildig
sagkyndig, der afgar spargsmalet endeligt og bindende for begge parter.

Tvister om fortolkning af kontrakten og andre juridiske spgrgsmal kan ikke afgeres af den sagkyndige. Den sagkyndige
treeffer afgarelse om fordelingen af sit honorar p& parterne under hensyntagen til afgarelsens udfald.

25.3 @vrige tvister
25.3.1 Forhandling

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med kontrakten, skal parterne med en positiv,

samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten. Om ngdvendigt skal
forhandlingerne sages lgftet op pa hgit plan i parternes organisationer.

25.3.2 Meegling

Safremt parterne ikke kan opna en lgsning ved forhandling, skal tvisten sgges lgst ved maegling af en af parterne i fael-
lesskab udpeget maegler.

Hvis maeglingen afsluttes, uden at tvisten er bilagt, skal tvisten afggres endeligt ved voldgift efter de nedenfor angivne
bestemmelser.

25.3.3 Mindre tvister

Safremt der er tale om en tvist, hvor veerdien for hver af parterne ikke overstiger 5 % af den samlede kontraktsum fra-
regnet vederlag for drift, vedligeholdelse og support, afggres tvisten ved voldgift efter "Regler om forenklet voldgiftspro-
ces ved Det Danske Voldgiftsinstitut".

Voldgiftsdommeren udpeges af Det Danske Voldgiftsinstitut. Parterne kan senest samtidig med udlgbet af fristen for
indklagedes svar i faellesskab bringe en voldgiftsdommer i forslag.

Stedet for voldgiftsretten er i Kgbenhavns Kommune.
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25.3.4. Stgrre tvister

For tvister, hvor veerdien af tvisten overstiger 5 % af den samlede kontraktsum fraregnet vederlag for drift, vedligeholdel-
se og support, afggres tvisten ved voldgift efter "Reglerne for behandling af voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinsti-
tut.”

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med de naevnte regler. Nar tvisten skal afgares af tre
voldgiftsdommere, kan klageren i sit klageskrift komme med forslag til sin voldgiftdommer, og den indklagede kan i sit
svar komme med forslag til sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er voldgiftsrettens formand, bringes i
forslag af Det Danske Voldgiftsinstitut, medmindre parterne inden udlgb af fristen for indklagedes svar i feellesskab fore-
slar en formand.

Stedet for voldgiftsretten er i Kgbenhavns Kommune.

26. Bevillingsmaessigt forbehold

Kontrakten er kun bindende for BM, i det omfang BM opnar forngden bevillingsmaessig hjemmel.

27. Fortolkning og kontraktstyring

Dokumenter, forudgéende korrespondance o.l., der ikke er medtaget i kontrakten, eller hvortil denne ikke henviser, kan
ikke efterfglgende paberabes som fortolkningsgrundlag.

Bestemmelser i kontrakten har forrang frem for bestemmelser i bilag, hvorfor bestemmelser indeholdt i et bilag, der stri-
der mod kontraktens bestemmelser ikke tillaegges retsvirkning.

Safremt det viser sig, at der er modstrid mellem et af BM anfart krav og CB’s kravsbesvarelse, har BM's krav forrang.

Dette indebaerer dog ikke en begreensning i CB’s forpligtelse til at levere det yderligere, der matte fremga af CB’s lgs-
ningsbeskrivelse i forhold til BM’s udbudsmateriale.

28. Meddelelse

Enhver meddelelse skal sendes til de nedenfor angivne personer og i henhold til de angivhe kontaktoplysninger, som
hver af parterne til enhver tid matte have givet meddelelse om.

De relevante personer og kontaktoplysninger vedrgrende denne kontrakt er fglgende:

BM: Projektleder Gitte Smed [...] TIf.: 33 73 33 18 og e-mail: gsm@bibliotekogmedier.dk
CB: Projektleder Klaus Stavring [...] TIf.: 25 41 99 12 og e-mail: Klaus.Stovring@Copenhagenbombay.com

Andring i ovennaevnte oplysninger sker ved meddelelse til den anden art, hvorefter parterne i henhold til kontraktens pkt.
30 eendrer kontrakten.

29. Kontraktstyring ved andringer

CB har ansvaret for kontraktstyring, der baseres pa fglgende hovedprincipper:

1) Alle aendringer og tilfgjelser til kontrakten skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af selve kontrakten, der under-
skrives af begge parter.

2) Alle aendringer og tilfgjelser til bilag skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af selve bilagene og skal herefter
underskrives af begge parter.

3) Alle aendringer og tilfgjelser til kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres med fuld sporbarhed, f.eks. ved andrings-
markering, versionshistorik o.l.
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30. Underskrifter

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager et eksemplar.

Sted: Sted:

Dato: Dato:

For Styrelsen for Bibliotek og Medier: For Copenhagen Bombay:
Direktgr Jens Thorhauge Direktgr Sarita Christensen
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