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Borgerinddragelse og frivillighed

Indledning

Borgerinddragelse laegger op til en ny relation mellem biblioteket og borgeren. Der laegges i
hgj grad op til samspil og samarbejde mellem to ligevaerdige parter, der begge har interesse
i at fremme en udvikling, og som begge har ressourcer at tilbyde i samarbejdet.
Borgerinddragelse har til formal at anvende borgernes oplevelser, vurderinger og
kompetencer til at udvikle indholdet og kvaliteten af bibliotekernes tilbud. Borgerinddragelse
er en dialog- og samarbejdsform, som oftest involverer borgeren i mere end blot at give en
raekke oplysninger. Graden af borgerinddragelse kan naturligvis vaere stgrre eller mindre.
Begrebet borgeren kan i denne forbindelse daekke bade over den enkelte borger og over en
gruppe af borgere, der f.eks. repraesenterer eller udggr en institution eller organisation i den
offentlige sektor, den private sektor eller civilsamfundet. Partnerskaber af forskellig art kan
derfor indga som et element i borgerinddragelse, ligesom begrebet frivillighed ogsa kan
indga som et element i borgerinddragelse. Metoder til og forsgg med inddragelse af frivillige
og graenserne herfor er et veesentligt aspekt af indsatsomradet. Bade inddragelse af
frivillige og indgdelse af partnerskaber i forskellige sammenhange abner op for nye
muligheder for bibliotekerne, som gerne ses belyst.

Bibliotekerne kan have flere grunde til at inddrage borgerne. Det kan f.eks. dreje sig om at
afdaekke gnsker eller behov hos borgerne, eller at fa idéer til hvordan nye bibliotekstilbud
kan udvikles. Det kan ogsa vaere for at fa nye vinkler og perspektiver pa konkrete
udviklingstiltag eller for at drage nytte af borgernes forskelligartede ressourcer i
biblioteksbetjeningen.

Borgerne kan inddrages pa mange forskellige mader, f.eks. i workshops, fokusgrupper og
som ambassadgrer. De kan ogsa indgd som f.eks. projektdeltagere eller kreative
bidragydere og derved deltage mere direkte i bibliotekernes tilbud. Borgerne kan i
princippet inddrages i udviklingen af alle omrader i det fysiske savel som det digitale
bibliotek. Det vigtige er, at borgerinddragelsen har en relevans i forhold til bibliotekets
udvikling, og at den bidrager positivt til denne udvikling.

Formal

Formalet med dette indsatsomrade er at fa afprgvet nye idéer til borgerinddragelse pa
bibliotekerne og styrke borgernes engagement og deltagelse i bibliotekernes udvikling af
nye tilbud. Indsatsomradet er mgntet pa projekter, hvor metodeudvikling er det primaere
fokus.

Der efterlyses projekter indenfor bl.a. disse temaer:

« Inddragelse af nye kompetencer i biblioteksbetjeningen - f.eks. via partnerskaber

« Inddragelse af borgere med henblik pa nyudvikling af indsatsen for at na nye
grupper af borgere - f.eks. via partnerskaber

e Frivillighed - inddragelse af frivillige

« Understgtte borgernes kreativitet - fra borgere til bidragydere

e Brugerdreven innovation
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