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1. Baggrund

Det er i Danmark besluttet, at der skal slukkes for udsendelse af analoge tv-signaler i det jordbaserede sen-
denet den 31. oktober 2009. Beslutningen er ikke saeregen for Danmark. De fleste lande i den vestlige ver-
den overgar i disse ar til ren digital distribution af terrestrisk tv (DTT). Herhjemme gennemgar vi i over-
gangsperioden en samsendingsperiode, hvor analogt og digitalt tv sendes parallelt. Dette har vaeret tilfeel-
det siden 2006". Overgangen til fuld digital distribution rummer flere kvalitative og kvantitative fordele for

blandt andre broadcastere, distributgrer og seere’.

Slukningen for det analoge signal indebzerer imidlertid, at en del af befolkningen ikke vil kunne modtage tv
med deres nuvaerende modtagerudstyr.

Dette medfgrer, at alle, der i dag modtager analogt terrestrisk tv (A1'I'3), vil opleve sort skaerm pa deres tv,
hvis de ikke aktivt foretager sig noget. Som modtager skal man derfor inden slukning af det analoge signal
konvertere til det digitale jordbaserede net ved at anskaffe og installere digitalt modtagerudstyr eller vaelge
en anden tv-platform.

At undga sort skaerm i forbindelse med konverteringen af ATT betragtes som et samfundsansvar, og derfor
har man fra politisk side besluttet at gennemfgre en landsdeekkende kampagneindsats.

Neaervaerende dokument specificerer kravene til interesserede tilbudsgivere for tilrettelaeggelse, udfgrelse
og evaluering af kampagneindsatsen.

1.1 Politiske beslutninger

Digitaliseringen af tv i det terrestriske sendenet (DTT) er fastlagt af forligsparterne i den mediepolitiske
aftale for 2007-2010 (Medieforliget).

Det hedder i forliget: "Digitalt tv i Danmark udbygges ved, at der som supplement til DR’s og TV
2/DANMARK’s nuvaerende digitale udsendelse af public service-programmer etableres en jordbaseret, digi-
tal tv-platform, som skal drives af en operatgr ("gatekeeper") pa et forretningsmaessigt grundlag.”

Medieforliget preeciserer ogsa, at DR og TV 2/Danmark gennem etableringen af en fallesejet operatgr

(DIGI-TV) varetager indhold og distribution af muItipIex4 1 og senere multiplex 2 pa DTT". Hertil kommer tre

! Siden 31. marts 2006 har vi pa jordbaseret distribution haft en ”simulcast” situation, der giver fri adgang
til modtagelse af DR1, DR2, TV 2,TV 2’s regionale tv-stationer og tegnsprogs-tv.

> Se figur 16 i appendiks (afsnit 8) for definition af rollerne i den digitale tv-veerdikaede.

® ATT betegner her Analogt Terrestrisk Tv. Udover ATT findes flere forskellige tv-infrastrukturer herunder
kabel, satellit og IP. En stor del af danske husholdninger deekkes af feellesantenneanlaeg.

* Multiplekser eller MUX er en betegnelse for et landsdaekkende net af frekvenser, hvor hver frekvens daek-
ker et afgraenset geografisk omrade. En MUX kan rumme flere tv-programmer. Kilde: IT- og Telestyrelsen.
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MUX til anvendelse pr. 1. november 2009, som vil blive udbudt til den kommende kommercielle gatekee-
per, hvortil kommer en yderligere MUX pr. 1. november 2010. Denne MUX anvendes efter videnskabsmini-
sterens naermere beslutning til forsknings- og forsggsformal i perioden ultimo oktober 2009 til ultimo okto-
ber 2010.

Endelig er to MUX afsat til en sakaldt innovationsreserve. Udmgntningen af denne reserve afventer en
naermere beslutning herom.

Datoen for slukning af det analoge signal (den 31. oktober 2009) er fastsat i Tilleegsaftale af 22. juni 2005 til
Mediepolitisk aftale 2002-2006.

| forlengelse af beslutningerne om indfgrelse af DTT er der i medieforliget afsat licensmidler til at gennem-
fgre en oplysnings- og adfeerdseendrende kampagne. Radio- og tv-naevnet/Mediesekretariatet (MS) har faet
til opgave at finde en leverandgr til at foresta kampagnearbejdet.

Det er besluttet, at midlerne til kampagnen skal fordeles ved ét stort, samlet EU-udbud til én vinder, der i
sit tilbud skal tilrettelzegge én samlet kampagne.

> Med en digital tv-tuner er det saledes allerede i dag muligt pa DTT gratis at modtage minimum samme
udbud af danske public service kanaler, som der i dag distribueres pa ATT. Dette vil ogsa veere tilfaeldet ved
analogt stop i oktober 2009. Pa DTT er det i dag dog ikke muligt at modtage SBS-net og lokal-tv, der ter-
restrielt udelukkende distribueres analogt.
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2. Formal og metode

2.1 Formal

Mange husholdninger og institutioner har utilstrazkkelige teknologiske og/eller informationsfaglige forud-
saetninger for at forholde sig til de konsekvenser og muligheder, den digitale tv-udvikling medfgrer for dem.
Sammen med udvalgte institutioner er denne gruppe mest udsat ved udfasning af det analoge tv-signal.
Det gaelder szerligt den del, der far daekket den primaere tv-sening® via ATT.

Erfaringer viser’, at en fuld digital konvertering stiller krav til, at den offentlige kampagne adresserer alle
faser i konverteringen. Det er saledes ikke nok at gennemfgre en bevidsthedsskabende aktivitet. Indsatsen
skal suppleres med tiltag, der deekker alle faser i konverteringen, indtil den digitale installation er succes-
fuldt gennemfgrt.

Opgaven er saledes at udvikle en bred kampagne, der understgtter malgruppen i hele konverterings-
forlgbet. Kampagnen skal primaert aktivere ATT-malgruppen til at anskaffe og installere en digital modta-
gerboks® og sekundaert oplyse om alternative platformsmuligheder®.

Det er imidlertid ikke kun ATT-malgruppen, der er genstand for kampagnen. Det anses som vigtigt, at man
informativt forklarer alle tv-seere pa tvaers af platforme, hvordan de skal forholde sig. Kampagnen skal ikke
skabe paniktilstande, men eliminere usikkerhed og utilsigtede beslutninger.

® Der skelnes mellem primaer og sekundaer tv-sening. Fgrstnaevnte betegner kilden for hoved-tv-apparatet i
en given husholdning eller institution. Sekundaer tv-sening gaelder tv-apparater, som benyttes supplerende
eksempelvis pa bgrneveaerelset, sovevarelset, i campingvognen, i sommerhuset eller i venteveaerelset. Pri-
maer tv-sening pa institutionsniveau er defineret ved, at modtageren overnatter i institutionen. Eksempelvis
varetager et sengeafsnit pa et hospital primaer sening, mens et ventevaerelse pa et ambulatorium varetager
sekundeer sening.

7 Som naevnt er digitalisering af det jordbaserede sendenet en global udvikling. Sverige har i oktober 2007
slukket helt, mens eksempelvis Norge, England og USA har tilsvarende planer og er begyndt pa udfasning af
det analoge jordbaserede signal.

8En modtagerboks er i praksis en tv-modtager (tuner), der pa samme made som kanalveelgeren (tuneren) i
et tv-apparat kan vaelge mellem de forskellige kanaler. Kilde: www.digitaliseringen.dk.

° Erfaringer viser, at stgrstedelen af de analoge tv-seere forbliver pa den jordbaserede platform og dermed
veelger DTT. Tal fra Sverige viser, at 22 % af ATT-populationen valgte kabel eller satellit (Digital-TV-
Kommissionen 2006). Kampagnen bgr saledes — saerligt overfor de svagere malgrupper — ikke komplicere
beslutningen ungdvendigt. Der er flere kvalitative argumenter for digitalisering, som ofte betegnes som den
digitale merveerdi. Det er i denne kontekst vigtigt at fastholde, at en stor del af de nuvaerende analoge
jordbaserede tv-seere ikke ngdvendigvis betragter den digitale tv-udvikling som berigende for deres tv-
forbrug, men snarere vil opleve udviklingen som omkostningsfuld og besveerende.
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Endelig er det en del af opgaven at skabe en bred samfundsmaessig forankring af budskabet og saledes
etablere en fxllesskabsfglelse hos personer og organisationer, der kan hjzlpe andre.

2.2 Midler til radighed

Der er i medieforliget afsat kr. 50 mio. til kampagnen. Midlerne hentes fra licensprovenuet. Til den egentli-
ge kampagneindsats er der afsat kr. 48 mio. Af kampagnemidlerne er der reserveret kr. 2 mio. til bonus,
som tilfalder tilbudsgiver ved szerlig opnaelse af kampagnemalene. Den maksimale tilbudssum til Igsning af
opgaven udggr saledes kr. 46 mio., som er omfattet af dette udbud.

Der laegges op til en resultatbaseret honorering af tilbudsgiver. Saledes deekkes tilbudsgivers eksterne om-
kostninger umiddelbart, mens den resterende del — vederlaget — underlagges en resultathonorering. Dette
sker ved, at tilbudsgiver pa baggrund af de, i dette materiale, definerede key performance indicators
(KPI’ere), skal forpligte sig pa et niveau for KPI’erne pa slukningsdatoen samt KPI’eres udvikling frem til
datoen.

Tilbudsgivers honorar vil derefter blive udregnet ud fra den procentuelle realisering af KPI-niveauerne i
Ipbet af kampagnen. Hvis tilbudsgiver ikke realiserer sine KPI-niveauer, kan differencen mellem niveauet i
de faktiske KPI’ere og tilbudsgivers opstillede KPI’ere sammen med reservemidlerne i det givne skaerings-
tidspunkt blive brugt til at rette op pa den manglende KPl-opfyldelse. KPI'erne og resultathonoreringen er
beskrevet i afsnit 5'°. Huvis tilbudsgiver derimod realiserer eller over-realiserer alle sine angivne KPI-
niveauer, udbetales fuldt vederlag samt reservemidlerne i bonus.

2.3 Metode

For at sikre opnaelsen af kampagnemalene gnsker MS en resultatstyring gennem hele kampagneforigbet.

Der er saledes opstillet en klar vision med tilhgrende konkrete malsaetninger. For de fleste malsatninger er
der opstillet klare, malbare KPI’ere. KPI’erne er malepunkter, som er kritiske for at na malsaetningerne, og
som derfor Igbende vil blive overvaget gennem hele kampagneforigbet".

Metoden er blandt andet valgt, da der er tale om en stor, bred offentlig kampagne med betydelige politiske
risici. Kommunikation er per definition subjektiv, og erfaringsmaessigt er risikoen, at netop denne type op-
gave kan lide under manglende konkrete og operative mal for indsatsen og evnen til at fglge op pa disse.

10 Bemaerk, at der i Danmark er sat vaesentligt flere midler af til informationsindsatsen, end man havde i
Sverige, og som man har sat af til indsatsen i Norge. | Sverige sk@nnes belgbet til informationsindsatsen
omkring det analoge stop at vaere SEK 20 mio., mens man i Norge har NOK 2,5 mio. om aret til formalet.

1 KPI-tilgangen er en metode, der kan sikre, at alle aktiviteter styres i henhold til klart definerede KPI'ere
med tilhgrende malekriterier og -metoder. KPl’erne er kendetegnet ved at vaere konkrete malepunkter, der
er direkte afledt af de overordnede strategiske malsaetninger. Dette tilvejebringer en struktur, der kan sik-
re, at alle dele af indsatsen peger mod opfyldelse af visionen.
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MS har gennemfgrt en KPl-proces, hvor visionen er blevet udkrystalliseret og tilhgrende mal og KPI'ere er
defineret. Det er afggrende, at man som tilbudsgiver i hele tilbudsgivningen adresserer de opstillede
KPI’ere og giver et realistisk billede pa deres niveau og udvikling gennem hele kampagneforlgbet fra start til
slut, saledes at alle mal nas pr. 31. oktober 2009™.

Visi M| Definition KPI Plan- Ekse- Maling /
ision d af KPl'ere Niveau laegning kvering Justering

J\ )
| |

Ordregiver Tilbudsgiver

Figur 1: Trin i KPl-metoden

12 5o afsnit 5 om KPl’ere.



Kravspecifikation til udbudsmateriale i forbindelse med EU-udbud af informationsindsats om analogt stop

@

3. Vision og strategiske mal med kampagnen
3.1 Vision - definitioner og afgransninger
Visionen for kampagnen er:

At ggre overgangen til digitalt tv simpel, feelles og holdbar for alle bergrte husholdninger og institu-
tioner, sdledes at ingen har sort skaerm pa deres primaere tv den 31. oktober 2009.

Visionen bygger pa en raekke definitioner og afgraensninger, som samtidigt reflekterer de strategiske mal
for kampagnen.

Primeere tv

Mange husholdninger har i dag mere end et tv'>, og flere institutioner daekker ligeledes en del af behovet
for sekundaer tv-sening. Kampagnens fokus er at undga sort skeerm pa det primaere tv.

Simpel

Overgangen skal ggres sa enkel som mulig for den individuelle husholdning eller institution. Det skal vaere
simpelt at anskaffe sig digitalt modtagerudstyr til sin eksisterende jordbaserede modtagelse.

Faelles

Feelles refererer til gnsket om at ggre konverteringen til et faelles ansvar blandt de borgere og organisatio-
ner, der kan hjzlpe andre. Her er tale om brancheinteressenter, medlemsorganisationer, neermiljg og an-
dre (se afsnit 4.3 Indirekte malgrupper), som er i kontakt med malgrupper, der ikke selv kan varetage hele
eller dele af konverteringen. Visionen bygger altsa pa at aktivere et faelles socialt ansvar og derigennem
stgtte op om svagere grupper.

Holdbar

Holdbar understreger, at den valgte digitale Igsning, herunder fgrst og fremmest valg af modtagerudstyr og
eventuelt platform pa husholdnings- eller institutionsniveau, afspejler den pagaldendes reelle behov, og at
pagaldende ogsa er bekendt med eventuelle fravalg.

Bergrte

Bergrte refererer til alle brugere af tv-modtagere pa andre platforme, der kan veere uvidende eller usikre
pa deres tv-infrastruktur og dermed ogsa pa de afledte konsekvenser af slukningen. Denne gruppe skal

13 Ved digitalt tv er det ngdvendigt at anskaffe separat digitalt modtagerudstyr til hvert enkelt tv. Feellesan-
tenneanlaeg og kabeldistributgrer er forpligtet til at viderebringe DTT-signalet. | en antenneforening giver
det den enkelte modtager mulighed for selv at veelge decentralt, hvilken programsammensatning han/hun
gnsker. | dette tilfelde kraever det digitalt modtagerudstyr ved slutbruger-tv’et. Feellesantenneanlzaeg har
dog mulighed for at tilbagekonvertere signalet analogt og samsende det med det digitale signal. | dette
tilfeelde behgver hvert decentrale tv ikke at blive udstyret med digitalt modtagerudstyr.
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enkelt kunne konstatere, at de ikke bliver bergrt af slukningen. Det forventes ogsa, at kampagnen vil have
en positiv afsmitningseffekt pa denne malgruppe hvad angar bevidstggrelsen om bade de nye muligheder i
DTT generelt og digitalisering af sekundaere tv’er i husholdningen specifikt.

3.2 Strategiske madlsaetninger for husholdninger og institutioner

Visionen er rettet mod to direkte malgrupper: Husholdninger og institutioner, hvor institutioner ogsa daek-
ker virksomheder™.

Husholdninger — strategiske malsaetninger
Felgende strategiske malsaetninger er opstillet for husholdninger i prioriteret raekkefglge:

1. At sikre en ren konvertering af alle jordbaserede tv-signaler i Danmark®, saledes at alle'® uanset
sendeforhold"’ kan undga sort skeerm pa deres primaere tv den 31. oktober 2009.

2. Atalle husstande uanset platform og sendeforhold ved, om de er bergrt eller ej og dermed, hvor-
dan de skal forholde sig til slukningen.

3. At man som modtager kan traeffe en kvalificeret beslutning eller fa udarbejdet en kvalificeret Igs-
ning med hensyn til digitalt modtagerudstyr'®, der stemmer overens med ens faktiske behov.

14 e eventuelt konsolideret malgruppebillede i figur 6.
> pet analoge stop gaelder ikke Grgnland og Faergerne, som ogsa er udenfor denne opgaves afgransning.

® DIGI-TV er underlagt krav om fuld deaekning af Danmark. | tilladelsen af 10. januar 2006 hedder det: ”Sen-
denettets daekning skal hurtigst muligt — og allersenest nar udsendelse af analogt tv ophgrer den 31. okto-
ber 2009, jf. tilleegsaftale nr. 5 af 16. juni 2005 til den mediepolitiske aftale for 2002-2006 — vaere mindst
den samme som den nuvarende analoge daekning for DR1 og TV 2, hvilket vil sige praktisk taget 100 %

landsdaekkende ved stationaer modtagelse med udvendigt anbragte retningsantenner.”

7 ved sendeforhold forstas situationer, hvor forbrugeren potentielt skal foretage en fysisk justering af an-
tennen. Det er saledes endnu uvist, hvordan polariseringen (lodret eller vandret udsendelse af tv-signalet)
ser ud efter det analoge stop.

'8 Der findes i dag meget sofistikeret modtagerudstyr, hvis funktionalitet i mange tilfaelde overstiger gen-
nemsnitsbehovet. Endvidere er det bestemt, at DTT gatekeeperen skal broadcaste i MPEG4 komprimering,
og det forventes, at DIGI-tv skal overga til samme senest i 2012. Det betyder, at mange, der kgber modta-
gerudstyr med MPEG2 komprimering, vil opleve en falsk tryghed, idet en MPEG2 boks ikke vil kunne bruges
ved fuld overgang til MPEG4. Terrestrielle MPEG4 bokse er ikke tilgaengelige i Danmark, men i eksempelvis
Norge og Frankrig, hvor standarden er en realitet, er hardwaren pa modtagersiden ogsa klar. Det forventes,
at alle MPEG4 bokse er bagudkonvertible og i Danmark vil kunne erhverves til en rimelig pris.

10
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4. At skabe en bred kampagne der sikrer, at alle husstande har kendskab til slukningen af det analoge

signal, og at den del af befolkningen, der har kompetence til at hjelpe andre, fgler sig sit ansvar
bevidst®.

5. At tilvejebringe informationen om mulighederne for modtagelse af nabolands-tv®°.

Institutioner — strategiske malsaetninger
Felgende strategiske malsaetninger er opstillet for institutioner i prioriteret raekkefglge:
1. Sikre at institutioner, der varetager primaer tv-sening?, ikke har sort skaerm.

2. Atalle institutioner i Danmark uanset platform og sendeforhold kan konstatere, om de bliver bergrt
eller ej, og derved hvordan man skal forholde sig til slukningen.

| flere lande har borgeransvaret vaeret en vaesentlig drivkraft i etableringen af grupper med henblik pa at
hjeelpe svagere stillede.

2% Denne malsatning er meget underordnet i forhold til de gvrige fire. Ikke desto mindre er mange danske-

re glade for muligheden for at nedtage eksempelvis tyske ATT-kanaler. | disse lokale tilfselde er det vigtigt,
at man ved, hvordan man kan tilgodese sine praeferencer.

2! 5e note 6 for definition pa tv-sening.

11
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4. Malgruppe - segmentering, prioritering og beskrivelse

| dette afsnit er malgruppen segmenteret og prioriteret. Dette giver tilbudsgiver forudsaetningerne for at
disponere indsatsen mest effektivt i overensstemmelse med ordregivers prioritering. De efterfglgende
KPI’ere (afsnit 5) er pa husholdninger ikke nedbrudt pa segmentniveau, da malsaetningerne er universelle
pa tveers af segmenter.

4.1 Opdeling i direkte og indirekte mdlgrupper

Overordnet set skelnes der mellem to malgrupper i kampagnen:
e Direkte malgrupper
e Indirekte malgrupper

Forskellen pa malgrupperne er, hvorvidt man selv bliver bergrt af digitaliseringen, eller om man som orga-
nisation eller individ har pligt til eller mulighed for at hjzlpe andre.

4.2 Direkte mdlgrupper

Den direkte malgruppe kan yderligere nedbrydes i to hovedsegmenter:
e Husholdninger
* |nstitutioner

Disse behandles og prioriteres forskelligt og vil i det fglgende blive behandlet szerskilt.

Husholdninger

Som tidligere beskrevet er konverteringen defineret ud fra det primaere tv i husholdningen. Det er ifglge
Gallup 17,6 % af samtlige husstande, der kun benytter ATT som tv-kilde pa deres primaere tv. Malgruppen
udvides imidlertid til alle husstande, der benytter ATT pa deres primaere tv, evt. sammen med en parabol.
Denne udvidede malgruppe er ifglge Gallup pa 29,2 % af alle husstande2s.” Det er saledes alle husstande,
der modtager ATT pa deres primaere TV, hvad enten de har andre, supplerende antenneforhold eller ikke,
der er udgangspunktet for alle konverteringsberegninger. For tiden er det 29,2 % af alle husstande, men
det kan have @&ndret sig inden 31. oktober 2009.

22 Uge 14-26 i 2007 (modtagelse gelder for udendgrs-, stue-, tag- eller loftsantenne)

2% Uge 14-26 i 2007
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Demografisk er der stort sammenfald mellem ATT-gruppen og befolkningen i gvrigt.

Signifikante udsving relaterer sig til modtagerforhold. Saledes er der naturligt en overrepraesentation af
husstande i landomrader og i hus/villa/parcelhus eller pa garde. Det er saledes vaerd at fremhaeve, at kam-
pagnen bgr have en stgrre vaegt udenfor byerne.

For at understrege dette, er det nedenfor illustreret, hvordan malgruppen procentuelt fordeler sig geogra-
fisk pa udvalgte byer og amter.
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Figur 2: Malgruppens geografiske fordeling (gennemsnit = 29,2 %)

Den gvrige lighed i demografisk variable fordrer en anden segmenteringsvariabel pa ATT-populationen. Her
er valgt fglgende:

Segmenteringsvariable husholdninger
| prioriteringen af husholdninger benyttes to segmenteringsvariable:
¢ Informationskompetence

1. Evnen og viljen til at tilegne sig information — seerligt offentlig information — og omsaette den
i sin hverdag.

e Teknologikompetence

1. Evnen og viljen til at forsta udviklingen i teknologi — herunder seerligt tv-udviklingen — og om-
saette den i sin hverdag.

Med disse variable kan der opstilles en matrice med fire idealtypiske husholdningsegmenter, som efterfgl-
gende prioriteres.
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Hgj
3. 4.
Reaktive Selvkgrende
Informationskompetence
1. 2.
Uvidende Marginaliserede
Lav
Lav Hgj

Teknologikompetence

Figur 3: Segmentering husholdninger — informations- og teknologikompetence

Beskrivelse af husholdningssegmenter
De identificerede idealtypiske husholdningssegmenter er i prioriteret raekkefglge:
1. Uvidende

0 Kendetegnet ved at have bade en lav informations- og teknologikompetence. Denne gruppe
bestdr seerligt af aeldre og andre befolkningsgrupper, der lever afsondret — uden seerlig inte-
resse for udviklingen omkring dem.

2. Marginaliserede

0 Kendetegnet ved at have en hgj teknologikompetence, men evner eller gnsker ikke at tilegne
sig og reagere pa offentlig information. Denne gruppe kan eksempelvis besta af etniske mi-
noriteter, men der er ogsd en overvaegt af lavtuddannede i dette segment.

3. Reaktive

0 Kendetegnet ved en hgj informationskompetence, men uden vilje eller lyst til at beskzeftige
sig med den teknologiske udvikling. | denne gruppe findes en overrepraesentation af de me-
re kulturradikale og folk med meget lavt tv-forbrug.

4. Selvkgrende

0 Kendetegnet ved at have bdade en hgj informations- og teknologikompetence. Denne gruppe
anses som progressive og med hgj tilpasningsevne.

Institutioner
Institutioner bestar af alle kollektive entiteter, der modtager et tv-signal.
Segmenteringsvariable institutioner

| prioriteringen af institutioner benyttes to segmenteringsvariable:
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e Primeert eller sekundaer tv-sening

1. Institutionen varetager sine individers primeaere tv-forbrug eller sekundaere tv-forbrug. | denne
opdeling indgdr en gradueret skala, idet nogle institutioner varetager primeer tv-sening over
en laengere periode. Primeaer tv-sening er pd institutionsniveau defineret som institutioner,
hvor folk overnatter.

O Virksomheder O Borne- O Hospitaler Q Faengsler
nSUUTioner @ Hoteller O Beskyttede boliger
O stationer/bane- O Uddannelses- O Hgjskoler O Plejehjem
garde institutioner O Bornehjem
< >
Varetagersekundaer Varetagerprimaer
tv-seening tv-seening

Figur 4: Segmenteringsvariabel institutioner med eksempler pa forskellige institutioner som varetager primaer eller
sekundaer tv-sening

¢ Rolleiinstitutionen

1. Her skelnes mellem, om man er bruger af eller ansvarlig for institutionen. Ansvarlig kan inde-
beere at vaere overordnet politisk ansvarlig, administrativ ansvarlig eller ansvarlig for funk-
tionsomradet i institutionen.

Med disse variable kan der opstilles en matrice med fire idealtypiske institutioner, som efterfglgende priori-
teres.

Ansvarlig
1 3.
Rollei institution
2 4,
Bruger
Primaer Sekundaer
Tv-seening

Figur 5: Segmentering husholdninger — tv-sening og rolle i organisationen
1. Ansvarlig/primaer sening

= Her taenkes en oppefra-og-ned tilgang som vaerende vigtig pG mange institutioner.
Det er typisk de ansvarlige i kommuner, regioner eller i institutionen, der skal adres-
seres.

2. Bruger/primeer sening

15



Kravspecifikation til udbudsmateriale i forbindelse med EU-udbud af informationsindsats om analogt stop

@

= Her taenkes en nedefra-og-op tilgang som vaerende ngdvendig pd nogle institutio-
ner. Her b@r brugerne inddrages, sd behovet forankres.

3. Ansvarlig/sekundzer sening
= Her taeenkes mere en pdmindelse, sGledes at de ansvarlige kan tage affeere.
4. Bruger/sekundaer sening

=  Omrddet er lavt prioriteret, og indsatsen bgr vaere minimal.

4.3 Indirekte mdlgrupper

Her beskrives de indirekte malgrupper, altsa personer eller organisationer med mulighed for at hjeelpe an-
dre med konverteringen. De indirekte malgrupper anses som vasentlige, idet de har adgang til og kan mo-
bilisere de direkte malgrupper.

Den indirekte malgruppe kan opdeles i to hovedkategorier:
* Organisationer

e Personer

Indirekte malgrupper — organisationer
Organisationer bestar af en underopdeling i:

¢ Brancheinteressenter — akt@rer der qua deres branchetilknytning spiller en rolle i tv-
markedet herunder, men ikke begraenset til: Operatgrer, forhandlere, installatgrer,
distributgrer, broadcastere, m.fl.

* Medlemsorganisationer — aktgrer der varetager visse samfundsgruppers interesser
herunder, men ikke begraenset til: Lytter- og seerorganisationer, Zldre Sagen, handi-
caporganisationer, foreninger for indsatte, erhvervsorganisationer, m.fl.

Indirekte malgrupper — personer

Der er flere personer, der kan spille en rolle for den direkte malgruppes konvertering. Opdelingen kan fore-
tages i:

* Narmiljg — dette er personer, der spiller en rolle for den direkte malgruppes disposi-
tioner. Naermiljget kan vaere budskabsbaerer, men ogsa hjaelpe med indkgb og in-
stallation. Personer i nzermiljget kan vaere: Plejere, sleegtninge, venner, feengsels-
funktioneaerer, m.fl.
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e lldsjeele — denne gruppe bestar af mennesker med hgj social samfundsbevidsthed,
der i vigtige situationer tager ansvar for andre end sig selv. Erfaringer fra andre lan-
de viser, at mobilisering af ildsjeaele kan vaere en effektiv made at na randomraderne
i malgruppen.

e Offentlige personer — det kan vaere afggrende at have fortalere for udviklingen, der
er synlige i kampagnen og den offentlige debat. Disse kan veere politikere, kendte
mediepersonligheder, m.fl.

4.4 Nggleinteressenter

Nedenfor er beskrevet fire nggleinteressenter, som kampagnearbejdet skal koordineres med.
DIGI-TV

En essentiel samarbejdspartner er DIGI-TV, der siden 2006 har opereret multiplex 1 og fra 2009 opererer
multiplex 2 i det terrestriske digitale sendenet.

DIGI-TV skal i forhold til sin sendetilladelse overholde fglgende:

e "l en passende periode op til starten af — og Ipbende i forbindelse med — den digitale udsendelses-
virksomhed give seerne grundig information herom samt om relevante forhold, som seerne i den
forbindelse skal vaere opmaerksomme pa. Informationen bgr gives savel i form af trykt information
som i forbindelse med den almindelige broadcast-virksomhed (bade radio og tv) og on-line virk-
somhed.

e Efter starten af den digitale udsendelsesvirksomhed sikre Ipbende information til seerne om rele-

vante forhold vedrgrende udsendelsesvirksomheden”?.

Tilladelsen stiller ogsa krav til samarbejde med branchen:
I/S DIGI-TV skal:

e ”Savel op til som efter starten af den digitale udsendelsesvirksomhed arbejde aktivt for et tvaerga-
ende samarbejde med relevante dele af branchen om jordbaseret, digitalt tv med bl.a. det formal:

0 Ividest muligt omfang at sikre at producenter og forhandlere kan tilfredsstille seernes ef-
terspgrgsel efter udstyr til modtagelse af jordbaseret, digitalt tv.

0 Atsikre at kgbere af tv-modtageudstyr far relevant information om overgangen til digitalt
tv, herunder ikke mindst om ophgret af jordbaseret analog udsendelsesvirksomhed i 2009
og om mulige begraensninger ved det kgbte udstyr i relation til eventuel fremtidig krypte-
ring af de digitale signaler, @ndring i anvendt billed- og lydkodning o.a.

2 punkt 5. Tilladelse til I/S DIGI-TV til distribution af lyd- og billedprogrammer ved hjeelp af jordbaserede
digitale tv-sendemuligheder, 10. januar 2006.
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0 At sikre at seerne/kgberne far bedst og lettest mulig radgivning i tilfeelde af problemer med

den digitale modtagelse o.l., eventuelt ved etablering af et falles ”"call-center”” .

Public service kanaler

Seerligt public service kanalerne (DR1, DR2 og TV 2/DANMARK) ma antages at have en interesse i at samar-
bejde om informationsindsatsen for at sikre modtagelsen af deres signal efter slukningen. Public service
kanalerne er seerligt relevante, idet de har en stor trovaerdighed hos og eksponering i segmenterne. | andre
lande har kampagner pa public service stationer veeret effektive i konverteringsindsatsen?.

Kommende DTT gatekeeper”

Det igangvaerende udbud af den kommercielle gatekeeper pa DTT ventes afgjort i fgrste halvar af 2008. Den
vindende byder vil vaere en nggleinteressent, som informationsarbejdet skal koordineres med. Det skal dog
bemaerkes, at det ikke er noget succeskriterium for kampagnen at konvertere malgrupperne til kunder hos
DTT-gatekeeperen. @nsker malgruppen stgrre tv-udbud end det nuvaerende, kan man ogsa vaelge en anden
platform. Samarbejdet med gatekeeperen fremhaves, fordi denne underlaegges informationsforpligtelser,
og idet mange ATT brugere naturligt vil se gatekeeperens kommercielle udbud som relevant.

DTT gatekeeperen vil blive palagt visse daeknings- og informationsforpligtigelser, hvor fglgende er define-
ret:

“Sendenettet skal opbygges, sa der for alle sendemuligheder, ndr sendenettet er fuldt udbygget, vil blive
tale om en teoretisk beregnet daekning pd 97 pct. af befolkningen, baseret pa stationser modtagelse med
udvendigt anbragte retningsantenner...”*

” Gatekeeper skal samarbejde med DR og TV 2/DANMARK (I/S DIGI-TV) om specifikation for det modtagne
signal og modtagere, om etablering af en faelles simpel elektronisk programguide(EPG) samt om kundebe-
tiening, f.eks. i form af etablering af et feelles kundecenter.

Stk. 2. Gatekeeper skal samarbejde med relevante parter om samordning af informationsindsatsen i forbin-
delse med udbygningen af jordbaseret digitalt tv og lukningen af analogt tv i 2009, for at sikre

a. atproducenter og forhandlere i videst muligt omfang kan tilfredsstille efterspgrgslen efter udstyr til
modtagelse af jordbaseret digitalt tv.

%> punkt 6.1. Tilladelse til DIGI-TV I/S til distribution af lyd- og billedprogrammer ved hjeaelp af jordbaserede
digitale tv-sendemuligheder, 10. januar 2006.

?®| Sverige kgrte man eksempelvis crawlertekst og trailere pa SVT og TV4.

%7 Det vides ikke, hvornar den kommende DTT-gatekeeper er operationel og klar til at markedsfgre sine
ydelser, hvilket muligvis ikke er tilfaeldet den 31. oktober 2009.

28 § 3, stk. 2: Bekendtggrelse om Radio- og tv-naevnets udbud af jordbaserede digitale tv-sendemuligheder.
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b. at forbrugerne modtager relevant information om overgangen til digitalt tv.

c. at forbrugerne modtager oplysninger om begraensninger ved forskellige typer af udstyr i relation til
eventuel fremtidig kryptering af de digitale signaler, aendring i anvendt billed- og lydkodning o.a.

d. at forbrugerne modtager den bedst mulige radgivning i tilfaelde af problemer med den digitale mod-

tagelse.””’

Brancheforeninger

Brancheforeninger (for broadcastere, installatgrer, distributgrer og detailhandel) anses som vaerende til
stor gavn for konverteringen. Det er eksempelvis helt afggrende at sikre udbud af digitalt modtagerudstyr
og ledige installatgrer pa kritiske tidspunkter indtil den 31. oktober 2009.

4.5 Konsolideret malgruppebillede og kanaler til segmenterne

Ved gennemgangen af savel direkte som indirekte malgrupper tegner der sig fglgende konsoliderede mal-
gruppebillede.

29 § 7 Bekendtggrelse om Radio- og tv-naevnets udbud af jordbaserede digitale tv-sendemuligheder.
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Malgruppe
1
| |
Direkte Indirekte
1 1
| | | |
Husholdninger Institutioner Organisationer Personer
. 1. Ansvarlig/primaer . -
e 1. Uvidende et ; b— Brancheinteressenter | jr— Naermiljg
sening
b—{ 2. Marginaliserede b2 Bruger/primarsening] L==dMedlemsorganisationer| fe lldsjzele
—_— 3. Reaktive - 3.Ansvarhg/_sekundaer —q Offentlige personer
sening

4.Bruger/sekundaer

— 4.Selvkgrende .
sening

Figur 6: Konsolideret malgruppebillede

Kanaler til segmenterne

Det vurderes som vaerende kritisk for en vellykket konvertering, at alle indirekte malgrupper involveres i
konverteringen af de direkte malgrupper. En enkeltstaende informationskampagne kan vanskeligt skabe
den gnskede konverteringsadfaerd. Tilbudsgiver bgr derfor arbejde holistisk i segmentbilledet og tilrette-
leegge sin indsats efter prioriteringen af segmenter.

Nedenstdende billede viser, hvor mange indgange der kan benyttes til segmenterne.
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Offentlige
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ldsjoe ¢

Segment

Medlems- Branche-
organisationer interessenter

Figur 7: lllustration af kanaler til segmenterne

4.6 Segmenter og mdlsatninger

De etablerede segmenter har forskellig prioritet i forhold til de respektive malsaetninger defineret i afsnit 3.

4.6.1 Husholdningssegmenter og malsatninger

Krydser vi de fire segmenter med malsaetningerne, giver det et indikativt billede af, hvilke modtagergrupper
indsatsen skal koncentreres om pa malsaetningsniveau. Ikke-ATT brugere, dvs. primaert satellit-, kabel- og
antenneforeninger, indgar ogsa i betragtningen, da flere af malsaetningerne har et bredt sigte.
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Malgrupper

ATT

Andre
platforme

Mal

1. Undga sort skaerm

2. Bergrt eller €]

3. Holdbar lgsning

4. Feelles ansvar

5. Naboland

1.
Uvidende

2.
Marginaliserede

3.
Reaktive

Figur 8: Husholdningssegmenter krydset med kampagnemalsaetninger

4.6.2 Institutionssegmenter og malsatninger

4,
Selvkgrende

Malgruppeprioritering

Primaer

Sekundaer

Terticer

Samme analyse som ovenfor er etableret pa institutionsniveau. P3 institutionsniveau er den egentlige kon-

vertering vaesentligst. Desuden bgr alle institutioner i Danmark uanset platform og sendeforhold kunne

konstatere, om de bliver bergrt eller ej, og derved kunne forholde sig til, hvordan man skal forholde sig til

slukningen.

Det er vaesentligt at bemaerke i figuren, at en meget stor del af indsatsen ligger blandt institutioner, der

varetager primar tv-sening.

Malgrupper

ATT

Mal

1. Undga sort skeerm

2. Berart eller €]

1.
Primaer/
ansvarlig

2.
Primeer/
brugere

Figur 9: Institutionssegmenter krydset med malsatninger
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5. Key performance indicators (KPI'ere)

5.1 Resultatorienteret tilgang fra ordregiver

Der skal som naevnt veere en meget fokuseret resultatorienteret tilgang i opgavelgsningen. Tilbudsgiver skal
saledes i sit tilbud tage konkret stilling til, hvordan de opstillede KPI’ere skal opfyldes, og hvilket niveau de
vil befinde sig pa ved de definerede skaeringstidspunkter i Ipbet af det samlede kampagneforlgb. Derudover
skal tilbudsgiver definere, hvor stor veegtning de respektive KPI'ere tildeles samt hvor stor en del af veder-
laget, der skal betales i hvert skaeringspunkt ud fra den procentuelle indfrielse af KPI’erne.

Det vigtigste formal med at arbejde med disse KPI-malepunkter er:

¢ Konkret at definere, kvantificere og dermed dokumentere resultaterne opnaet gennem kampagne-
indsatsen.

¢ At skabe feelles konkrete forudsaetninger for arbejdet mellem ordregiver og tilbudsgiver.

¢ Atsikre at tilbudsgiver i Igsningsforslaget taenker konkret i forhold til malsatningerne, og hvordan
de enkelte foreslaede aktiviteter vil bidrage til opfyldelse af de opstillede KPI’ere.

* Lgbende at kunne monitorere kampagneindsatsen og dermed ligeledes kunne foretage justeringer i
aktivitetsniveau eller strategi, safremt dette findes ngdvendigt.

¢ Muligggre resultatbaseret afregning.
¢ Objektivt at kunne evaluere tilbud efter princippet om ligebehandling af tilbudsgivere.

De fglgende afsnit specificerer KPI’erne for kampagneindsatsen, herunder hvordan disse skal males, og
hvilke krav der stilles til tilbudsgiver i forhold til specifikation af forventninger til opfyldelsen af KPI’ere.

5.2 KPI'ere pd mdlgrupper og strategiske mdlsaetninger
Malgrupper

Segmenteringer og de idealtypiske segmenter i afsnit 4 er defineret, for at tilbudsgiver skal malrette den
overordnede indsats, prioritere midlerne og udvikle konkrete aktiviteter til i seerdeleshed at ramme de sva-
ge grupper, samt ikke mindst for at aktivere de indirekte malgrupper og de ansvarlige i institutioner, som
varetager primar tv-sening.

Kampagnens strategiske malsaetninger er dog segmentuafhangige pa husholdningsniveau og omhandler
kun institutioner, der varetager primeaer tv-sening pa institutionsniveau.

Saledes arbejdes der i forhold til KPI’ere udelukkende med fglgende malgruppeopdeling:
e Husstande.

* Institutioner som varetager primaer tv-sening.
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Konverteringsfaser og strategiske malszetninger

Kampagneindsatsen er i forhold til KPI’erne opdelt i fire faser. Disse faser repraesenterer de fire skridt, som
en AT- bruger typisk gennemgar for at gennemfgre en succesfuld konvertering. Faserne er illustreret i figur
10.

Awareness m Installation

Figur 10: Fire faser for en succesfuld konvertering
Faserne er defineret som:

e ”Awareness”: Opbygning af et kendskab til digitaliseringen og mere konkret det analoge stop samt
bevidstggrelsen af, om man er bergrt eller ej.

¢ ”Information”: Oparbejdning af relevant information for at konstatere, hvilke lgsningsmuligheder
der er til radighed, som forudseetning for at traeffe den rigtige beslutning.

e ”Action”: Konkret handling. Anskaffelse af digitalt modtagerudstyr eller udstyr til en anden plat-
form.

¢ “"Installation”: Afslutning af forlgb. Korrekt installation af DTT-boks eller andet udstyr f.eks. anten-
ne.

Koblet med de strategiske malsaetninger for husholdninger (se afsnit 3.2) resulterer dette i fglgende matri-
ce.

Konverteringsfase

Malsaetninger Awareness Information Action Installation

1. Undga sort skaerm

2. Bergrt eller ej

3. Holdbarlgsning

Figur 11: Malsaetninger pa konverteringsfaser
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Bemeerk, at pa KPI-malingerne er to malsaetninger ikke taget med. "Faelles ansvar” er ikke taget med, da
denne er meget svaer at male. Denne malsaetning skal varetages ved at holde en bredde i kampagnen. ”Na-
bo tv” er heller ikke taget med, idet denne malsaetning, om end relevant, er meget underordnet i forhold til
de gvrige, da den som den eneste ikke understgtter visionen og derfor ikke anses for essentiel nok til at
male pa. Informationen om modtagelse af nabolands-tv skal dog indga i kampagnen.

Pa institutioner arbejdes udelukkende med ét KPI-mal: Konvertering.

Disse overordnede KPI-malsaetninger skal operationaliseres, for at en reel maling og opfglgning kan finde
sted. Fremgangsmetoden for maling introduceres i afsnit 5.3, mens de operationelle KPI’ere belyses i afsnit
5.4.

5.3 Kilder til madling af KPI'ere

| forbindelse med etableringen af malbare KPI'ere er repraesentativitet og eliminering af fejlkilder essenti-
elt. Udgangspunktet for malinger er Gallups TV-Meter maling og den kvartalsvise Annual Survey®. Denne
maling danner grundlag for de egentlige konverteringstal. Derudover skal malingen suppleres med en rak-
ke kvalitative spgrgsmal, der kan gennemfgres af et analyseinstitut™.

Annual Survey

TV-Meter malingerne er baseret pa ca. 1.000 reprasentative husstande, og disse forudsaettes derfor ligele-
des at vaere repraesentative i forhold til digitalisering.

TV-Meter panelet og Annual Survey er de stgrste og bredeste informationskilder omkring danskernes tv-
vaner og tv-forbrug. Undersggelserne er gennemfgrt af Gallup med henblik pa at afdekke tv-adfaerden i
Danmark.

Annual Survey er baseret pa 10.000 arlige interview og er rekrutteringsgrundlaget for TV-Meter panelet.
Denne gennemfg@gres manedligt.

Det forventes, at Annual Survey til naeste ar vil blive suppleret med detaljerede spgrgsmal om digitale mod-
tagerforhold. Det ma dog forventes, at denne analyse skal suppleres med nogle yderligere spgrgsmal — dels
til KPI-malingerne og dels til generel data om kampagneindsatsen — som tilbudsgiver bgr budgettere med.

30 Denne maling tager hgjde for fejlkilder i forbindelse med modtagerforhold, saledes at man kan dobbelt-
tjekke, om udsagn om modtagelsen stemmer overens med realiteterne. Eksempelvis spgrges der om ad-
gang til kanal, fjernbetjening, osv.

31 Det er driftsgruppen bag TV-Meter, der tager stilling til, hvorvidt yderligere spgrgsmal kan indga i Annual
Survey malingen. Safremt dette ikke kan lade sig ggre, kan spgrgsmalene indga i en anden repraesentativ
analyse foretaget af et analyseinstitut.
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Sikring af repraesentativitet

Nogle af KPI’erne vil i malingerne udggre delelementer af det samlede analysegrundlag. Et repraesentativt
udgangspunkt er derfor ikke nogen garanti for, at de enkelte KPI’ere ogsa er det. Tilbudsgiver skal sikre
repraesentativitet i malingerne pa alle KPI’erne i alle skaeringstidspunkter.

Maling pa institutioner

Der findes ingen malinger af seerforhold pa institutioner. Det vil derfor vaere ngdvendigt at etablere en
stikprgve pa de vaesentligste institutionsgrupper. Her bgr der etableres en teknisk maling, idet risikoen for
fejlkilder er meget stor. Den mest neerliggende malemetode er fglgende, der dog afheenger af naermere
aftale herom med enten DR eller TV 2/DANMARK:

e Tekst-tv— der kan i det analoge signal indsaettes en side, der er forskellig fra de @gvrige signaler. Pa
den made kan modtageren se pa den pagaldende side, hvorvidt der modtages analogt tv eller ej.
Derved kan det konstateres, om institutionen er digitaliseret.

5.4 Operationelle KPI'ere

Operationelle KPI’ere pa husholdninger

De operationelle KPI'ere tager udgangspunkt i et KPI-trae. KPI-traeet er et redskab til at daekke alle KPI'ere
gennem beslutningsprocessen. KPI-traeet for husholdninger er vist nedenfor. Bemaerk, at spgrgsmalene ikke
er spgrgeteknisk formuleret. En afgrening i KPI-traeet kan saledes godt besta af flere spgrgsmal, hvis preeci-
sering er ngdvendig.

Bemeerk, at husholdninger i antenneforeninger ikke indgar i kampagnens malgruppe i alle konverteringsfa-
ser. Afgreensningen bestar i, at husholdninger i antenneforeninger kun males pa awareness og information.
Tilbudsgiver skal saledes sikre, at husholdninger i antenneforeninger kender til det analoge stop og har
viden om deres egen situation, samt hvilke handlinger de kan foretage, og hvor de kan hente mere infor-
mation (typisk ved henvendelse til ledelsen af antenneforeningen). Hvis en antenneforening derimod ikke
er konverteret ved slukningsdatoen, er dette ikke tilbudsgivers ansvar, idet det antages at veere ledelsen af
antenneforeningens opgave at informere specifikt og sgrge for sine medlemmers tv-sening. Det skal dog i
kampagnen paregnes, at alle ca. 6.000 antenneforeninger bliver gjort opmaerk pa analogt stop og konse-
kvenserne for antenneforeningen.

Endelig skal det understreges, at nedenstaende kun inddrager spgrgsmal af relevans for KPlI-malingen. An-
dre baggrundsvariable, som sk@nnes relevante for selve kampagnearbejdet, kan medtages.
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Figur 12: KPI-trae for husholdninger
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Derved kan fglgende operationelle KPI-mal opstilles for kampagnen pa husholdningsniveau:

KPI MaAl Fase

A | % der siger ja Awareness

B | % der svarer ja | Awareness
eller nej
krydstjekket pa
platform

C | % der verificeret | Information
sigerja

D | % der kan Information
naevne mindst
én

E | % der svarer ja | Action

% der svarer ja | Installation

G| %ATT- Installation
konverteringer
ifalge Gallup

Figur 13: Operationelle KPI-mal

Som det ses ovenfor, kan KPI’erne kobles til konverteringsfaserne. Denne kobling er relevant, idet alle
KPI’ere ikke har samme relevans igennem hele kampagneforlgbet. Eksempelvis er awareness mindre rele-
vant end egentlig konvertering to dage fgr det analoge stop.

De syv ovenstaende KPI’ere er grundlag for malingen pa husstandsniveau. En estimering af niveau, udvik-
ling og veegtning pa KPI’erne er afggrende fra tilbudsgiver.

Operationelle KPI’ere pa institutioner

Som tidligere naavnt males der udelukkende pa konvertering pa institutionsniveau. Denne konverterings-
grad udtrykkes i KPI H. Modsat ATT modtagerne pa husholdninger er nulpunktsmalingen pa institutioner
ikke etableret, idet den pa nuvaerende tidspunkt ikke eksisterer. KPl H bgr derfor ikke saettes for hgjt i star-
ten af kampagnen. Pa denne KPI bgr tilbudsgiver i fastsaettelsen af niveauerne i skaeringstidspunkter regne
bagleens fra det fastsatte niveau i tredje skaeringstidspunkt.
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Fglgende institutioner skal som minimum indga i stikprgvemalingerne®*:
Plejehjem

Hospitaler
Bdrnehjem

Hgjskoler
Ungdomsinstitutioner
Hospicer

Fengsler

Beskyttede boliger
Veeresteder
Asylcentre

Kollegier

Herberger

Kaserner
Udslusningsordninger
Dggninstitutioner
Efterskoler

| KPI-malingerne indgar institutionerne samlet. Der skal altsa ikke estimeres pa hver institutionstype oven-
for.

5.5 KPI baseret resultathonorering

| dette afsnit vil KPl-skeamet blive introduceret og forklaret. Skemaet danner grundlag for den efterfglgen-
de gennemgang af beregningsprincipperne for resultathonoreringen.

2 Hoteller er ikke taget med i malgruppen. Det antages, at hoteller gennem deres kommercielle interesse i
velfungerende tv ikke behgver samme stgtte til konvertering. Hoteller behandles saledes som en instituti-
on, der varetager sekundaeer tv-sening.
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KPIl-skema

Som del af det samlede tilbud skal tilbudsgiver udfylde nedenstaende KPl-skema. Skemaet er baseret pa de
operationelle KPI’ere. | skemaet skal beskrives:

1. Hvilke niveauer i procent som forventes pa KPI fra A-H pa de definerede skeeringstidspunkter. KPI G
pa konverteringen pa husholdninger og H pa konverteringen af institutioner er givne i skemaet i
sidste skaeringstidspunkt.

2. Hvordan KPl’erne vaegtes procentuelt i forhold til hinanden pa hvert skeeringstidspunkt.
3. Hvordan det samlede vederlag fordeles pa de tre skaeringstidspunkter.

Bemaerk at der i procentberegningen kun opereres med hele procenter, uden decimaler. Derfor skal ske-
maet ogsa udfyldes ud fra samme princip. | selve malingerne af KPl-niveauerne afrundes til naermeste hele
procent.

Det eneste, der er preedefineret i skemaet, er KPl’erne, de tre skeeringstidspunkter og det gnskede niveau
for konverteringen den 31. oktober 2009 pa alle husholdninger samt institutioner, der varetager primaer tv-
sening. Alle KPI’ere skal defineres og veegtes i alle skeeringstidspunkter.
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Figur 14: Skema til estimering af niveau og udvikling i KPI'ere

Forudsaetninger i KPl-skemaet

Skaerings- Skaerings- Skaerings-
tidspunkt: KPI tidspunkt: KPI tidspunkt: KPI
31. oktober | veegtningi | 30.april |vaegtningi|31.oktober |vaegtning
KPI 2008 procent 2009 procent 2009 i procent
Udfyld udfyld Udfyld udfyld udfyld udfyld
A niveau veegtning niveau veegtning niveau vaegtning
udfyld udfyld udfyld udfyld udfyld udfyld
B niveau veegtning niveau veegtning niveau vaegtning
Udfyld udfyld udfyld Udfyld Udfyld udfyld
C niveau veegtning niveau veegtning niveau vaegtning
udfyld udfyld udfyld udfyld udfyld udfyld
D niveau vaegtning niveau veegtning niveau veegtning
udfyld udfyld udfyld udfyld udfyld udfyld
E niveau vaegtning niveau veegtning niveau veegtning
udfyld udfyld udfyld udfyld udfyld udfyld
F niveau vaegtning niveau veegtning niveau veegtning
Udfyld Udfyld Udfyld Udfyld udfyld
G niveau vaegtning niveau veegtning | 95-100% |vaegtning
Udfyld udfyld Udfyld Udfyld udfyld
H niveau vaegtning niveau veegtning | 98-100% |vaegtning
Udfyld samlet
vederlag
(Budbelgb
minus
eksterne udfyld udfyld udfyld
omkost- vederlagi WELll{{Z21/M vederlagi Jll{d137/@ vederlagi WCL[l[Id3
ninger) belgb 100 %) belgb 100 %) belgb til 100 %)
Fastbonusi
skaeringstids-
punkt Kr. 0,5 mio. Kr. 0,5 mio. Kr. 1 mio.

De KPI'ere, der males pa skaeringstidspunkterne, ligger op ad de fire konverteringsfaser: 1) Awareness, 2)

Information, 3) Action og 4) Installation. | hvert skaeringstidspunkt skal alle KPI’ere udfyldes. Skaeringstids-
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punkterne og de tilhgrende konverteringsfaser kan benyttes som vejledende for, hvordan kampagnen kan
tilrettelaegges.

De 95-100 % for husholdningerne og de 98-100 % pa institutionerne er ufravigelige. Procenttallet angiver
konverteringen af de nuvaerende primaere ATT seere og altsa ikke befolkningen som helhed.

Den nedre graense for konvertering pa 95 % pa husholdninger er defineret pa baggrund af to forhold. Det
ene skyldes en statistisk usikkerhed pa 1-2 %. Det andet skyldes, at der erfaringsmaessigt er mennesker, der
ikke er hjemme i perioden fgr og under slukningen, og som derfor ikke far sikret deres digitale modtagelse,
mens andre slet og ret beslutter at tage en periode uden tv.

Den nedre graense for konvertering pa 98 % for institutioner udtrykker alene tolerancen for den statistiske
usikkerhed (2 %). Pa institutionssiden accepteres saledes ikke situationer, hvor konverteringen ikke er til-
endebragt pa grund af fraveer eller fravalg af tv.

Det kan pa nuveerende tidspunkt ikke preecist fastslas, hvilken geografisk daekning DIGI-tv forventes at have
pa de definerede skaeringstidspunkter. De 95 % er saledes ikke defineret ud fra alle husholdninger i Dan-
mark, men kun fra DIGI-tv’s procentuelle daekningsomrade pa undersggelsestidspunktet. Saledes er til-
budsgiver ikke ansvarlig for husholdninger udenfor DIGI-tv’s deekningsomrader.

Det er altsa kun, hvis DIGI-tv’'s daekningsomrade er 100 %, at det er de 29,2 % af husholdningerne, der skal
konverteres.

Hvis DIGI-tv’s daekningsomrade er 98 %, er det kun 28,61 %, dvs. 29 % af husholdningerne, der skal konver-
teres (98 % gange 29,2 %). Af denne malgruppe skal der, for at leve op til KPl malet pa G og H i sidste skae-
ringspunkt, konverteres 95 %.

Malet for succes pa den operationelle KPI G kan derfor udtrykkes saledes:
DIGI-tv’'s deekning 31. oktober 2009 i procent X ATT daekningen (p.t.29,2 %) X 95 %

Udregningen pa institutioner udregnes ogsa med udgangspunkt i DIGI-tv’s deekningsprocent. Den angivne
konverteringsprocent pa institutioner er sdledes ogsa fratrukket eventuel manglende daekning af DIGi-tv.

Beregning af resultathonorering

| resultathonoreringsmodellen arbejdes der med to principper:

1. Forholdsmaessigt afslag i vederlag ved manglende KPl-opnaelse

2. Fast bonus ved hgjere KPI-realisering end estimeret

Ad 1)
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Posten resultathonorering er defineret som tilbudsgivers samlede honorar minus eksterne omkostninger i
form af medieindrykninger, tryk, KPl-malinger, distribution og etablering og drift af kampagnesekretariatets
kontaktfunktion. Eksterne omkostninger kan alene omfatte:

Medieindrykninger, dvs.:
* medieplads
e effektmalinger
tryk, dvs.:
e trykkeriets udvikling og godkendelse af formater, prototyper og prgvetryk
e indkgb af materialer og trykning,
e fragt
KPI-malinger, dvs. :
e etablering af analysesetup (evt. involvering af tv-meter)
e udarbejdelse af analysegrundlag og spgrgeramme
e udveelgelse af respondenter
e gennemfgrsel af analyse
e databehandling, rapportering og dokumentation
distribution, dvs.:
e pakning og handtering
* adressekgb
* porto/forsendelse
o effektmalinger
drift af kampagnesekretariatets kontaktfunktion, dvs.:
e etableringsomkostninger herunder udarbejdelse af manualer og uddannelse af personale

e omkostninger i forbindelse med svar pa henvendelser herunder Ignninger, opdatering af manualer
og dokumentation af henvendelser og arbejdsgange.

Den resterende del — vederlaget — udggr saledes resultathonoreringen, der altsa daekkes ud fra tilbudsgi-
vers realisering af KPl’erne. Den procentuelle del af det veegtede gennemsnit af KPI’erne, der ikke realiseres
ud fra tilbudsgivers definerede niveau, vil medfgre en proportional nedsaettelse af vederlaget pa det givne
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skeeringstidspunkt. Der kan dog maksimalt ske en nedsaettelse pa 50 % af vederlaget i et givent skaerings-
tidspunkt.

Det forholdsmaessige afslag i vederlaget beregnes efter fglgende formel: Den procentvise afvigelse mellem
den estimerede aftalte KPl og den faktisk realiserede KPI ganget med vaegtningen af KPI'en.

Det fratrukne belgb skal bruges pa at rette op pa differencen mellem det faktiske KPI-niveau og det estime-
rede KPI-niveau. Det belgb, der eventuelt skal rette op pa manglende KPl-opfyldelse, daekker i udgangs-
punktet kun tilbudsgivers eksterne omkostninger. | belgbet kan endvidere indga manglende udbetalt bo-
nus. Ved fradrag i sidste skaeringstidspunkt skal belgbet bruges til ivaerksaettelse af ngdplan.

Ad 2)

Hvis det faktiske KPI-niveau som vejet gennemsnit i et skaeringspunkt er lig med eller hgjere end 110 % af
det estimerede KPI-niveau og ingen enkelte KPI er under det estimerede niveau, udbetales der et fast bo-
nusbelgb svarende til kr. 0,5 mio. i fgrste skaeringstidspunkt og kr. 0,5 mio. i andet skaeringstidspunkt. |
tredje skaeringstidspunkt (31. oktober 2009) geelder, at fuld realisering af de af ordregiver definerede KPI-
niveauer for bade KPI G og H, udlgser en bonus pa kr. 1 mio.

Hvis et estimeret KPI-niveau ikke kan stige med 10 % uden at blive 100 %, indgar denne KPI i udregningen
med 110 % inden vaegtningen. Dette forudsaetter naturligvis, at det pagaeldende KPI-niveau pa malingen er
pa 100 %. Reesonnementet er alts3, at en opnaelse af 100 procentpoint pa en KPI, skal komme tilbudsgiver
til gode. Tilsvarende beregningsprincip gaelder ikke ved udregning af eventuelt nedslag i vederlag.

Malingerne af det faktiske KPI-niveau foretages i maneden efter skaeringstidspunktet, og betalingen af re-
sultathonoreringen og eventuel bonus sker umiddelbart efter, at malingen foreligger endeligt og er god-
kendt af ordregiver. | tilfeelde af at midler hensaettes til manglende opfyldelse af KPI’ere, skal plan og bud-
get for opnaelse fremlaegges med maleresultater og igangsaettes umiddelbart efter godkendelse af ordregi-
ver.

Regneeksempel
Ved udregning af resultathonoreringen og bonus benyttes fglgende udregning:

Den procentuelle forskel mellem det veegtede gennemsnit af det estimerede KPI-niveau og faktiske KPI-
niveau giver den procentuelle andel, der traekkes fra resultathonoreringen.

Et eksempel kan veaere, at der i et givent skaeringstidspunkt (X) mdles pd KPl’ere. Det kan vaere KPI 1 og KPI
N.

KPI 1:

Hvis det estimerede niveau pd KPI 1 er 50 %, og det faktiske niveau pd KPI 1 er 50 %, er forskellen lig 0 %.
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Hvis veegtningen pd KPl’'en er 50 %, ganges denne med differencen. Det giver et resultat pd 0 %. Derved
traekkes der ikke noget ud af resultathonoreringen.

KPI N:

Hvis det estimerede niveau pd KPI N er 50 %, og det faktiske niveau pd KPI N er 40 %, er forskellen lig 10
procentpoint eller svarende til en manglende realisering pa 20 % af den pdgaeldende KPI (differencen).

Hvis veegtningen pd KPl’'en er 50 %, ganges denne med differencen. Det giver et resultat pd 10 %. Derved
treekkes der 10 % ud af resultathonoreringen i skaeringspunkt X.
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6. Arbejdsform og organisering

6.1 Roller og ansvar

Der er flere aktgrer involveret i hele kampagneindsatsen.

MS’ involvering er overordnet og er fgrst og fremmest centreret om strategiske overvejelser og eventuelle
afvigelser i opgave, tidsplan, budget og KPl-opfyldelse.

Der lzegges derfor op til en stor autonomi hos tilbudsgiver, der tager ansvar for fremdrift i kampagne samt
realisering og afrapportering pa KPl’ere.

MS vil engagere en radgiver til kvalitetssikring og handtering af taktiske og operationelle forhold.
MS rapporterer til Kulturministeriet halvarligt.

Til projektet er koblet en radfgrende fglgegruppe, der halvarligt informeres. Fglgegruppen vil i sin endelige
form besta af repraesentanter fra DR, TV 2/DANMARK A/S, gatekeeperen, Videnskabsministeriet/ IT- og
Telestyrelsen, Kulturministeriet samt Forbrugerstyrelsen. Hertil kommer deltagelse af organisationen Bran-
cheforum Digitale Medier (BDM) BDM, DR og TV 2/Danmark deltager dog f@rst efter udpegning af en vinder
af naervaerende udbud, da BDM — hvor DR og TV 2 er medlem — forventes at byde pa informationsopgaven.

Mediesekretariatet skal star for kontakt til fglgegruppen, og Radio- og tv-naevnet deltager ikke fglgegrup-
pens mgder.

Ordregivers kontaktperson, Henrik Birkvad er sekreteer for fglgegruppen, og Mediesekretariatets direktgr
er formand for fglgegruppen. Mediesekretariatets radgiver forventes at deltage i mgderne i fglgegruppen
efter behov.

Den egentlige kampagnekoordinering af aktiviteter med nggleinteressenter handteres af tilbudsgiver.

Tilbudsgiver bgr paregne at deltage i mgderne i fglgegruppen samt mgder i Radio- og tv-naevnet efter be-
hov. Tilbudsgiver varetager sekretariatsfunktion overfor MS og faciliterer alle mgder. Der forventes en ma-
nedlig mgdefrekvens med MS, Radio- og tv-naevnet og MS’ radgiver.

Tilbudsgiver baerer det samlede ansvar for opgaven.
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Opgaven varetages indenfor nedenstaende projektorganisation.

Besluttende organ

Fglgegruppe

Branche-
interessenter

KPI maling

Halvdrlig rapportering
Medieordfgrerer
Halvarlig rapportering
Ad hocinddragelse
Radio- og tv-naevnet Kulturministeriet
A N
v
Udferende ansvar Madl- og KPI-opfalgning
. ) L Kvalitetssikring af: Koncept, brug af
Mediesekretariatet Radgiver afsenderog mélinger for/efter
Kampagneudvikling, -
afvikling og maling
Leverandgr
> Kampagnesekretariat

>

Underleverandgrer

Figur 15: Projektorganisation roller/ansvar
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7. Krav til udfgrelse af opgaven

Tilbudsgiver skal fra kontraktindgaelse levere fglgende:

Udmgntning af kampagneplan, kampagnesekretariat og projektgrundlag:

De i tilbuddet beskrevne aktiviteter skal realiseres, herunder medieplan, below the line aktiviteter®
og etablering af kampagnesekretariat herunder kampagnesekretariatets kontaktfunktion. Som det
fremgar af afsnit 4.4 skal tilbudsgiver koordinere kampagnearbejdet med en raekke nggleinteres-
senter, herunder den kommende gatekeeper, der har en forpligtelse til at sikre seerne information
om digitaliseringen. For sa vidt angar I/S DIGI-TV er det i tilladelsen saledes fastsat, at samarbejdet
skal sikre, ”at seerne/kgberne far bedst og lettest mulig radgivning i tilfeelde af problemer med den
digitale modtagelse o.l., eventuelt ved etablering af et feelles “call-center”. | sagens natur er det pa
nuvaerende tidspunkt vanskeligt klart at forudse, hvorledes samarbejdet med de naevnte nggleinte-
ressenter realiseres, og fglgelig om en evt. falles call-center/kontaktfunktion kan etableres og i gi-
vet fald i hvilken form. | sin prissaetning af etablering af kampagnesekretariatet skal tilbudsgiver
derfor ikke tage hensyn til evt. omkostningssynergier ved et samarbejde med gvrige interessenter
om den naevnte kontaktfunktion. Eventuelle sadanne besparelser i forbindelse med kontaktfunkti-
onen skal efter neermere aftale med ordregiver tilfalde denne. Tilbudsgiver er dog overfor ordregi-
ver ansvarlig for kontaktfunktionens etableringsdato, tilgeengelighed, henvendelsesformer, svarti-
der, etc.

| realisering af kampagneplan og projektgrundlag skal der Ipbende rapporteres om fremdrift herun-
der sndringer i tids- og aktivitetsplan.

Halvarlig fremlaeggelse af malemetode og afrapportering af maleresultater:

Sp@rgsmal, der vedrgrer KPI-maling, skal godkendes af ordregiver, inden undersggelser ivaerksaet-
tes herunder analysens form og gennemfgrelse, medium for analysen, tidsinterval, spgrgeramme,
datagrundlag og -behandling. Tilbudsgiver skal sikre repraesentativitet, uvildighed og saglighed i
fremgangsmaden pa alle KPI relevante spgrgsmal.

Resultater af analysen skal fremlaegges pa KPI’erne sammen med analysegrundlaget og respon-
dentdata.

@vrige analyseresultater pa baggrundsvariable skal ogsa fremlaegges.

Ved eventuelt manglende KPl-opfyldelse skal planer for imgdekommelse fremlaegges sammen med
budget til godkendelse af ordregiver.

33 Ved below the line aktiviteter forstas kampagneaktiviteter, der ikke baserer sig pa kgbte medier. Herun-

der men ikke begraenset til afvikling af events, direct marketing, telemarketing, mobilisering og organisering

af ildsjeele, etc.
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e Fer forste skeeringstidspunkt og midt mellem de gvrige skeeringstidspunkter skal der gennemfgres
en tilsvarende maling, som beskrevet ovenfor. Malingen er ikke influerende pa resultathonorerin-
gen, men skal gennemfgres for at sikre en mere frekvent opfglgning pa KPI’erne og deraf mulighed
for justering af kampagneindsatsen. Ved store niveauforskelle mellem en eller flere KPl'ere i den
vejledende maling og niveauet i naeste skaeringstidspunkt, skal der fremlaegges plan for, hvordan
KPI-niveauet opnas. Safremt der ikke opnas fuld konvertering i tredje skaeringstidspunkt, skal en
yderligere maling fortages efter implementering af ngdplanen.

Varetagelse af sekretariatsfunktion for manedlig afrapportering til ordregiver og mgdefacilitering gen-
nem kontraktperioden:

¢ Tilbudsgiver koordinerer og faciliterer mgder med ordregiver og andre parter, der indgar i af-
rapportering. Opgaven bestar blandt andet i udsendelse af agenda og prasentationsmateriale
en kalenderuge fgr mgdeafholdelse, samt afholdelse af preesentation, dokumentation af mg-
der og udsendelse af referat.

Manedlig rapportering af samlet status pa PR-indsats og temaer i mediebilledet omkring digitaliseringen af
sendenettet gennem kontraktperioden:

¢ Det ervigtigt for ordregiver at kunne fglge temaer i mediebilledet omkring DTT og sikre, at tilbuds-
giver i kampagnen adresserer aktuelle emner i debatten.

e Samtidigt skal ordregiver underrettes om fremdrift i PR-indsatsen, og hvilke tiltag der planlzegges.
Manedlig opdatering af risikoanalyse gennem kontraktperioden:

e Tilbudsgiver skal manedligt gennemga en opdateret risikoanalyse, herunder hvilke nye faktorer der
indgar, status pa varselsindikatorer samt, hvordan opstaede situationer forventes handteret. Det
kan eksempelvis vaere andringer i mediebilledet eller henvendelser i kampagnesekretariatets kon-
taktfunktion.

Manedlig evaluering og forslag til eventuelle justeringer af kampagnesekretariatets kontaktfunktion gen-
nem kontraktperioden:

e Ordregiver skal tilvejebringe statusbillede af, hvordan kontaktfunktionen fungerer. Hvilke generelle
spgrgsmal der stilles, og hvordan man eventuelt vil justere kampagnen, sa disse besvares.

e Samtidigt skal ordregiver afrapportere pa de opstillede operationelle mal i kontaktfunktionen her-
under svartider, faglige kompetence, evne til at Igse problemer, etc.

Konkret kvalitetssikringsmanual inden kampagnestart for, hvordan kampagnebrand varetages:

e Kvalitetssikringsmanualen indeholder en beskrivelse af, hvordan kampagnebrandet bruges herun-
der hvilke 3. parter, der forventes at ggre brug af det. Der bgr ikke udarbejdes en egentlig brand-
manual. Kvalitetssikringsmanualen skal udelukkende sikre forsvarlig brug af brandet. Den egentlige
grafiske og kommunikative varetagelse af brandet er tilbudsgivers eget ansvar.

Lebende dokumentation af arbejdsgange og aktiviteter gennem kontraktperioden:
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e Der kan fra politisk side opsta behov for at kunne dokumentere afholdte aktiviteter og deres ind-
hold og begrundelse. Derfor skal tilbudsgiver pa forespgrgsel fremlaegge dette.

e Dokumentationen af arbejdsgange er vigtig i samme henseende, men ogsa ved eventuel udskift-
ning af ressourcer hos tilbuds- eller ordregiver.

Manedlig status pa afholdte og planlagte kampagne- og PR-aktiviteter og deres realiserede eller forventede
effekt gennem kontraktperioden:

e Pa kampagneaktiviteter skal der afrapporteres med en fast frekvens, saledes at ordregiver kan fglge
kontinuiteten af kampagnen.

Lgebende delfakturering og dokumentation af afholdte udgifter i forhold til det afgivne gkonomiske tilbud
gennem kontraktperioden:

» Tilbudsgiver skal Isbende dokumentere eget timeforbrug og eksterne omkostninger, saledes at or-
dregiver pa et hvilket som helst tidspunkt kan fa adgang til det samlede gkonomiske forbrug pa op-
gaven,.

Halvarlig dokumentation af samarbejdet med nggleinteressenter gennem kontraktperioden:

e Dele af kampagneindsatsen skal ske sammen med de beskrevne nggleinteressenter. Det skal af til-
budsgiver dokumenteres, hvori dette samarbejde har bestaet i forhold til aktiviteter og gkonomi.

Ved kontraktens ophgr leveres dokumentation af kampagnesekretariat til overdragelse:

* Det kan tenkes, at kampagnesekretariatet gnskes viderefgrt efter 31. december 2009 i andet regi
eller efter aftale forleenges med ordregiver. Tilbudsgiver skal derfor kunne dokumentere alle ar-
bejdsgange, erfaringsgrundlag, m.v. og deltage i overdragelsen.

Ved kontraktens ophgr leveres dokumentation af samlet kampagneindsats og resultater:

e Deter for alle involverede partere relevant at kunne dokumentere effekten af de afsatte kampag-
nemidler. Derfor skal tilbudsgiver, ved opgavens afslutning enten 31. oktober 2009 eller nar kon-
verteringen er gennemfgrt, i rapportform beskrive hele kampagneindholdet, -forlgbet og -effekten.

Ved kontraktens ophgr afleveres slutregnskab for den samlede informationsindsats. Slutregnskabet skal
indeholde:

e Fordeling af vederlag for hver enkelt medarbejder med angivelse af hvor mange timer, der er an-
vendt af hver enkelt medarbejder

e Oplysning om eksterne omkostninger fordelt pa de enkelte omkostningstyper

e Oplysning om andre omkostninger
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Definition

Eksempler

Processer, hvor
indholdet til-
bliver. Det kan
f.eks.iform af
rettigheder,
koncepter, live
begivenheder,
m.v.

Parken Sport &
Entertianment
BBC

Bearbejdning af
indhold til

brugerrelevante
indholdsydelser

Nordisk Film
Strix

Skandinavisk
Film Kompagni

Pakning af ind-
holdet pa en
platform.

Indkgb,
reklamesalg,
program-
redaktion og
markedsfgring

TV2
TV3
Kanal5

Her sgges relatio-
nen mellem ejeren
afindholdet og
brugerenstyret.
Slutbrugeren
betaler
gatekeeperen for
adgang til indhold
og tjenester.

Conditional
access, CC&B,
CRM, SMS,

Viasat
YouSee
Canal Digital
Stofa

Transport af Udstyr og services,
indhold til kunder der muligger af-
via kabel, satellit, kodning af signaler
DTT, Internet. hos slutbrugeren.
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SES Sirius Sagem
Vizada (Telenor) Panasonic
TDC Sony
DIGI-TV Grundlg
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